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RESUMEN. El objetivo de este articulo es compartir la experiencia de implementar las activi-
dades asincronicas de foro y wiki en un sistema de formacién presencial de profesores en una
universidad regional, a través de una investigacion de diseiio pre-experimental de un solo grupo,
en una muestra intencionada de estudiantes de 4° afio de la carrera de Ed. General Basica que
previamente han vivenciado brechas digitales. La innovacion didactica implementada pretendia
intencionar la construccion colaborativa de conocimiento mediante la presencia docente dis-
tribuida, lo que facilitaria el aprendizaje de las estrategias didacticas de produccién de textos y
una mejor percepcion y valoracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Al
término de la innovacion, el grupo incremento en forma significativa sus conocimientos sobre es-
trategias didacticas de produccion de texto, la percepcion positiva sobre las TIC; en la calidad del
producto wiki, hubo un incremento menor. Se concluye que la inclusion de actividades digitales
asincronicas y clases presenciales facilitan el aprendizaje sobre las estrategias didacticas de pro-
duccidn de texto, la percepcion positiva sobre las TIC y la gestion colaborativa de conocimientos,
factor esencial en la formacion inicial docente para generar cambios en las practicas pedagdgicas
en las escuelas.

PALABRAS CLAVE. Brechas digitales; actividades asincrénicas; construccién colaborativa de
conocimientos; formacién inicial docente.

Exploring written asynchronous digital activities and face-to-face classes in
future Elementary Education teachers

ABSTRACT. The objective of this article is to share the experience of implementing the asyn-
chronous forum and wiki activities in a face-to-face teacher training system at a regional uni-
versity of Chile, through a pre-experimental design research of a single group, in an intentional
sample of students of 4th year of a pre-service Elementary Education Program who have pre-
viously experienced digital gaps. The didactic innovation implemented intended to promote the
collaborative construction of knowledge through the distributed teaching presence, which would
facilitate the learning of didactic strategies for the production of texts and a better perception and
assessment of Information and Communication Technologies. At the end of the innovation, the
group significantly increased their knowledge of didactic strategies for text production, positive
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perception of ICT. In the quality of the wiki product, there was a smaller increase. It is concluded
that the inclusion of asynchronous digital activities and face-to-face classes facilitate learning
about the didactic strategies of text production, the positive perception about ICT and the colla-
borative management of meanings, an essential factor in the initial teacher training to generate
changes in the practices pedagogical in schools.

KEYWORDS. digital gaps; asynchronous activities; text production strategies; collaborative
knowledge construction; initial teacher training.

1. INTRODUCCION

Implementar actividades digitales asincrénicas escritas de Foro y Wiki, junto con la ensefianza
presencial, en la formacidn inicial docente (FID) favorece no solo la construccion colaborativa de
conocimiento, sino también una mejor percepcion valorativa de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) como herramientas de aprendizaje y de enseflanza.

En forma creciente en las tltimas décadas, las TIC se han incorporado a la vida de las personas,
que viven conectadas a las redes sociales y pueden resolver mejor algunos problemas cotidianos.
Son tecnologias que pueden facilitar la gestion y construccion colaborativa de conocimiento,
especialmente en la formacion inicial docente (FID).

El articulo es producto del trabajo interdisciplinario en la investigacion Las TIC en la formacion
docente y su relacion con el desarrollo del lenguaje, patrocinada por el Depto. de Didactica, Curri-
culum y Evaluacidn, dirigida por I. Lagos; con la participacién de R. Abello y la colaboracién de
egresados de la carrera de Ed. Basica a través de sus seminarios de titulo.

2. ALGUNOS ANTECEDENTES

Cuando se habla de formacién inicial docente y su relacién con las TIC, no se puede esquivar el
tema de las brechas digitales. Aunque se ha masificado el acceso fisico a las tecnologias, es inne-
gable la persistencia de otras brechas, cuya superacion requiere diversos niveles de alfabetizacién
digital e implementacion de politicas educacionales que contribuyan a superar los altos niveles de
segregacion sociecondmica y cultural de la educacién en Chile, como se evidencia en los resulta-
dos de evaluaciones nacionales e internacionales.

Los paises latinoamericanos han invertido mas para superar la brecha digital de acceso, la dis-
ponibilidad de infraestructura tecnoldgica y posibilidad de adquisicién de TIC que para superar
la brecha del uso (Brun, 2011), que tiene relacién con el desarrollo de habilidades digitales com-
plejas y mas atin para superar la brecha de la apropiacion de las TIC. En paises desarrollados se
ha observado una profundizacién de la brechas de uso y de apropiacion, con fuerte influencia
del capital cultural e indicios de que parte de la poblacion serd excluida de varias actividades de
Internet (Van Deursen y Van Dijk, 2014).

Para cambiar esta situacion, es perentorio que los y las docentes en formacién aprendan a ge-
nerar colaborativamente conocimiento en entornos mixtos o virtuales. Es una tarea compleja,
porque en varios paises de América Latina, entre los que esta Chile, gran parte del estudiantado
ingresa a la carrera con escasas competencias de base en su formacion previa, producto de las
pocas oportunidades que han tenido de acceder a una mejor educacidn, situaciéon que tiende a
mantenerse en la formacién universitaria (Mecksy y Bacopé, 2010; Larrondo et al., 2007, citados
en Brun, 2011).
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Los y las docentes en formacion de este estudio ya han vivido la primera brecha digital de acceso
en los estudios previos a la universidad; probablemente estan preparados para segregar sin darse
cuenta a sus estudiantes en el uso y apropiacion de TIC. Han sido formados en y con enfoques de
ensenanza tradicional (Brun, 2011; Garrido-Miranda, Haas y Rodriguez, 2017), poco vinculados
con la realidad de las escuelas y de cdmo aprenden los niflos y nifias de hoy, que necesitan mas
que antes, participar en procesos que valoran la inclusion de sus mundos y conocimientos previos
en la interactividad didactica.

2.1 Brechas digitales, accesos y usos en los y las estudiantes

En América Latina, los principales factores que contribuyen a la brecha digital interna- que ocu-
rre en cada pais-, son las exclusiones, la ubicacién geogréfica (urbano /rural), la dependencia
administrativa (colegios privados/subvencionados) y el contexto socioeconémico del estudian-
tado (Brun, 2011). La desigual distribucién econdmica y social de cada pais genera multiples
desigualdades, que en el plano digital, se expresan en la distribucion desigual de las competencias
informaticas (Benitez et al., 2012, citado en Linne, 2015).

En diversos paises, se observa que la calidad del uso de las TIC depende del capital cultural del
usuario, asociado al nivel econdmico y al educacional de sus progenitores (Claro, 2010; Brun,
2011). Los estudios revelan que la brecha de acceso tiende a desaparecer; pero no asi la de uso,
que aumenta (Claro, 2010; Van Deurs & Van Dijk, 2014; Claro, Cabello, San Martin y Nussbaum,
2015).

Se observa que en la medida en que las tareas digitales demandan mayor complejidad cognitiva,
menor porcentaje de estudiantes logra desarrollarlas correctamente (Cabello y Claro, 2017). En
una muestra nacional de 33.195 estudiantes de 6 a 18 aflos, se concluye que existen usos dife-
renciados segin el nivel socioecondmico, factor determinante, que se expresa hoy mas en los
niveles de uso, conocimiento y aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TIC en
los ambitos de la comunicacidn, el entretenimiento, la informacién y el consumo (Rodriguez y
Sandoval, 2017).

2.2. Uso de las TIC por el profesorado

Respecto al uso de las TIC en la ensefianza escolar a nivel latinoamericano, se concluye que se les
usa poco (Brun, 2011; Garrido-Miranda, et al., 2017); el mayor uso esta fuera del aula, en la pre-
paracion de clases y en la comunicacion con colegas y estudiantes. Por eso es necesario examinar
como usa el profesorado los recursos de Internet listos para usar (ya elaborados y disponibles) en
la ensenanza (Ibieta, Hinostroza, Labbé y Claro, 2017).

A nivel nacional, el uso esporadico y desconectado del disefio curricular de TIC sugiere la nece-
sidad de desarrollar o adaptar herramientas digitales para docentes y estudiantes con evidencia
util para guiar su diseflo, con patrones de actividades que podrian constituir modelos de buenas
practicas (Hinostroza, Labbé, Brun y Matamala, 2011).

El profesorado de Ed. Basica usa TIC para transmitir contenidos (Garrido-Miranda et al., 2017),
sustituyen las pizarras tradicionales por el software de presentacion convencional (PowerPoint)
o0 incorporan videos para atraer la atenciéon (Hinostroza, Ibieta, Claro y Labbé, 2016). Probable-
mente, los y las docentes no sientan confianza en su preparacion para usar las TIC en la reelabo-
racién y construccion de conocimientos; lo que puede estar relacionado con el hecho de haber
vivenciado solo transmision de contenidos desde que eran escolares hasta su formacion profesio-
nal (Garrido-Miranda, et al., 2017; Hinostroza et al., 2016).
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Desde una visién mas critica, en Espafia se cuestionan los modelos instrumentalistas de inclusién
de las TIC en la FID, argumentando que quizas las investigaciones sobre el tema consideran las
actividades de aula solo en funcion de la enseflanza, olvidando las complejidades de este queha-
cer profesional en el contexto de la escuela y su comunidad, asi como los procesos de construc-
cion de la identidad docente (Castaiieda, Esteve y Adell, 2018). Quizas en el afan de uniformar,
poco se consideran las trayectorias e historias de vida docentes, ademas se minimizan y hasta se
invisibilizan otros factores como la disponibilidad de recursos digitales y de los tiempos reales
para trabajos docentes interdisciplinarios.

Faltan investigaciones de integracién de las TIC al disefio curricular, contextualizado desde la
realidad de diversas dependencias administrativas, asi como espacios docentes para compartirlas
entre pares en forma presencial y digital.

2.3. Las TIC en la formacion inicial docente

En general en Chile, los y las estudiantes en su FID usan las TIC para buscar informacién, hacer
presentaciones y crear materiales de aprendizaje: planes de lecciones y presentaciones en Power-
Point para transmitir informacién. Pocas veces se incorporan otros tipos de tecnologias, como
dispositivos portétiles o fines pedagdgicos mas complejos. Sus formadores usan la tecnologia
para el trabajo administrativo: preparar lecciones, comunicarse con los estudiantes o buscar in-
formacion y recursos en Internet, las presentaciones en power point (Brun e Hinostroza, 2014).

En un estudio nacional sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en 46 instituciones de forma-
ci6n inicial de docentes en Chile, como parte del proyecto internacional OCDE (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico), concluyen que si bien hay un contexto favorable
para el uso pedagogico de las TIC en términos de infraestructura, apoyo, politicas y habilidades
relacionadas con las TIC, su integracion se limita a unos pocos recursos especificos, como com-
putadoras y proyectores, principalmente en actividades pedagdgicas "tradicionales"-transmitir
informacion-, lejos de su integracion en el curriculo. Las actividades pedagogicas mas avanzadas
y complejas son significativamente menos frecuentes, por la falta de competencias en este campo;
por eso, sugieren ensefar al estudiantado de Educacién a integrar las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje e investigar mds este tema (Brun e Hinostroza, 2014). Actualmente, el profesorado
en ejercicio reconoce la falta de competencias digitales en su formacién y de mejores conexiones
en las escuelas (Observatorio de TIC en FID, 2019), como carencia que también mencionan los y
las docentes en formacién (Focus Group, 2012).

En este contexto, Hinostroza (2018) analiza los desafios de las politicas educativas sobre las TIC,
considerando la definicién del conjunto de habilidades digitales que docentes y estudiantes ne-
cesitan adquirir, la integracion de estas habilidades en el curriculo, el disefio e implementacion
de estrategias para asegurar que el profesorado y el estudiantado desarrollen estas habilidades
digitales en la ensefianza y el aprendizaje de las competencias curriculares.

Como se aprecia desde hace tiempo, existe consenso en la necesidad de integrar las TIC en el cu-
rriculo de FID, considerando que gran parte del estudiantado de las carreras de Educacion carece
de las competencias digitales complejas (Brun, 2011; Brun e Hinostroza, 2014), idea clave para
romper el circulo de desigualdad digital en la Educacién Bésica. Las universidades deben decidir
e implementar el modelo mas adecuado que permita una formacion coherente con el perfil pro-
fesional que los tiempos demandan, porque la declaracion de perfiles y competencias ya parecen
obsoletas frente a la premura de los cambios tecnolégicos.
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2.4. El Blended Learning

El Blended Learning consiste en la convergencia entre dos entornos de aprendizaje, el presencial,
con una larga tradicion en los sistemas educativos, y el virtual, que amplia y modifica las posibi-
lidades de comunicacién e interaccion (Salinas, De Benito, Pérez y Gisbert, 2018). La inclusion
de las actividades asincrénicas de foro y wiki en la unidad didactica permitié implementar un
sistema mixto de ensefianza.

2.5. La produccion de texto escrito

De acuerdo a Flowers y Hayes (1996) y simplificando un proceso de alta complejidad cognitiva,
en el proceso de elaborar un texto intervienen factores esenciales: el contexto del trabajo, la ta-
rea de escritura y los conocimientos del escritor, que influyen y son influidos por el proceso de
produccion. Los conocimientos del lector se refieren los conocimientos sobre el tema, sobre los
posibles lectores de textos, los géneros discursivos y las habilidades lingiiisticas; el conocimiento
sobre la tarea de escritura significa qué escribir, el tema, para qué escribir, para quién y con qué
propdsito.

La produccién como proceso incluye tres etapas: la planificacion, la puesta en texto o textualiza-
cién o escritura y la revision. En la planificacion, se fijan los objetivos, se generan las ideas y se
estructura un plan. En la textualizacion, se desarrolla el plan. En la revisién, se evalua y edita el
texto. En la experiencia de producir textos, se puede vivenciar que la recursividad esta en todo
el proceso.

En esta investigacion, en que los y las docentes en formacion, proximos a egresar de su carrera,
debian co-producir wikis sobre estrategias didacticas de produccion de texto, se consideraron los
modelos de escritura de decir y transformar el conocimiento (Scardamilia y Bereiter, 1992), que
corresponden respectivamente al escritor novato y al experto. El novato escribe sin planificar,
sino que piensa y dice, recurriendo a su memoria y a procesos automaticos; el experto sigue un
proceso mas complejo, en que interactiian diversos tipos de conocimientos, entre los que estd el
contendido o tema y el discursivo (retérico). De ese modo, el novato reproduce el conocimiento y
el experto, lo transforma. Si bien el punto inicial de la produccién de texto es el modelo de “decir
el conocimiento’, es necesario implementar los andamiajes que permitan la autorregulacion de la
escritura de textos a través de los procesos de planificacion, textualizacion y revision, sin lo cual
es menos probable la coherencia y cohesion textual, para modelar los procedimientos complejos
de solucién de problemas que permiten la reconstruccion de una estructura cognitiva.

Producir textos es un macroproceso muy complejo y lo es mas si se ha tenido poca oportunidad
de escribir y leer textos, pocos modelamientos docentes y mds ain en una cultura escolar que va-
loriza mas las tareas simples y reproductivas. Ademds que producir un texto académico en forma
colaborativa es una tarea de mayor exigencia aun, pues significa la apropiacion de conocimientos
especializados, ademds de consensuar y cumplir formas de colaboracion.

Desde la perspectiva socioconstructivista sociocultural del aprendizaje y de la ensefianza, tanto
en la educacion presencial como en la virtual, el aprendizaje escolar es el proceso de construccién
de significados y de atribucién de sentido que llevan a cabo los y las estudiantes sobre un con-
junto de saberes culturales incorporados al curriculo escolar, mediados por docentes que ejercen
la influencia educativa (Coll y Engels, 2018), tema que ha desarrollado el GRINTIE (Grupo de
Investigacion sobre Interaccion e Influencia Educativa en Contextos Educativos), liderado por
César Coll, desde los aios 80.
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2.6. La influencia educativa (IE) y la influencia educativa distribuida (IED)

En la ensefianza escolar, presencial, virtual o mixta, la presencia docente propicia la influencia
educativa (IE), los procesos interpsicolégicos mediante los cuales los profesores y otros agentes
educativos, ayudan a los y las estudiantes a construir significados progresivamente mas ricos,
complejos y validos sobre los contenidos de ensefianza y aprendizaje (Coll y Engels, 2018).

En la influencia educativa es necesario centrarse en los procesos interpsicoldgicos, generados por
la interactividad en la enseflanza y aprendizaje de docente y estudiantes; asumir un modelo de las
interrelaciones entre docentes y estudiantes en torno a las actividades y tareas de ensefianza, la
articulacion de las actuaciones de ambos respecto a un contenido (Colomina, Onrubia y Roche-
ra, 2001). Para que la IE ejercida por el profesor o los otros actores (estudiantes) sea eficaz, debe
ser contingente y ajustarse al desarrollo y evolucion del aprendizaje, cuestion que es diferente de
acuerdo al tipo de ensenanza-presencial, virtual o mixta-.

En la influencia educativa distribuida (IED), se asume que todos los y las participantes deben
contribuir con sus actuaciones a conseguir una colaboracién eficaz que promueva los procesos
comunicativos, sociales y cognitivos implicados en el aprendizaje en el contexto de aprendizaje
colaborativo mediado por ordenador, con registros que permiten evaluar la calidad de los pro-
cesos implicados (Coll y Engels, 2018). Esta mediacion permite la interaccion diferida entre los
y las participantes-, pero la posibilidad de ofrecer y recibir ayudas esta condicionada por el cum-
plimiento de ciertas exigencias de participacion. Asi, es necesario que quienes participan revisen
—lean- las contribuciones de los otros participantes y aporten las suyas —escriban- con una cierta
frecuencia y periodicidad (Coll, Bustos y Engels, 2011). Para estudiantes carentes de habitos de
estudio e insuficiente dominio de la comprension de textos, este requisito representa ya una seria
dificultad.

2.7. Los y las docentes como fuente de influencia educativa

Desde el punto de vista educativo, una comunidad de aprendizaje estd formada por profesores y
estudiantes que interactdan con la finalidad de facilitar, construir y validar un conocimiento. En
consecuencia, los procesos de aprendizaje en linea deben ser estudiados en términos de las tran-
sacciones e intercambios que se producen entre profesores y estudiantes y entre el estudiantado,
que deben garantizar, tres elementos basicos: la presencia cognitiva, la social y la docente. La pre-
sencia cognitiva es el grado en que los estudiantes construyen significados a partir de la reflexion
y el discurso conjunto; en tanto que la presencia social es la capacidad de los participantes de una
comunidad de indagacion para proyectarse a si mismos social y emocionalmente como personas
reales (Coll y Engels, 2018).

El nivel apropiado de la presencia cognitiva y de la social dependen de una adecuada presencia
docente, entendida como las actuaciones dirigidas a disefiar, facilitar y orientar los procesos co-
municativos y cognitivos de los participantes con el fin de que alcancen unos objetivos de apren-
dizaje significativos y educativamente valiosos (Coll y Engels, 2018).

Es importante asumir que la interactividad entre profesor y estudiantes dentro de los procesos de
enseflanza-aprendizaje consta de dos grandes mecanismos: la construccion paulatina de signifi-
cados compartidos, de creciente elaboracion y el proceso de transmisiéon de control del profesor
a sus estudiantes, en la medida en que aumentan las competencias y la autonomia de éstos (Coll,
Colomina, Onrubia y Rochera, 1992).
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Si bien el modelo de IED es util para identificar, describir y analizar los procesos colaborativos
en entornos digitales, asi como también para apoyarlos y orientarlos, tiene limitaciones que van
motivando nuevas investigaciones que permitiran el desarrollo y mejora del modelo (Coll y En-
gels, 2018).

2.8. La interaccion entre estudiantes como fuente de influencia educativa

En este aspecto, el aprendizaje se centra en los apoyos que reciprocamente se entregan los mismos
estudiantes y en la capacidad de pedirlos. La efectividad de la ayuda educativa depende de su
grado de ajuste a lo que el alumno que la solicita requiere en el momento de pedirla (Colomina
etal., 2001).

2.9. Aprender y enseiiar con tecnologia

En esta linea, Coll y Marti (2001) sefialan que las TIC, por sus caracteristicas, fundamentalmente
su formalismo, interactividad, dinamismo, naturaleza hipermedia y multimedia, interactividad y
conectividad, pueden llegar a introducir modificaciones importantes en determinados aspectos
del funcionamiento psicoldgico de las personas, en su manera de pensar, de trabajar, de actuar
de relacionarse y también de aprender; van conformando nuevos escenarios de aprendizaje. Pero
la potencialidad de las TIC depende en las aulas de la vision de los y las docentes, de qué se ha
privilegiado en su formacién profesional, del enfoque pedagégico del disefio educativo que se
esté privilegiando; asi se cautela de usar las TIC para reproducir el conocimiento o para transfor-
marlo; en forma individual o colaborativa (Coll, 2011).

3. METODO

El estudio de la comunicacién asincronica escrita se hizo con la aproximacién multimétodo (Coll
et al, 2011), en que se combinan procedimientos de analisis de los patrones estructurales de
participacién con métodos de andlisis de contenido de las contribuciones de los y las partici-
pantes. El analisis estructural de las actividades realizadas de Foro y Wiki, que considera acceso,
participacion, contribuciones, reciprocidad y responsividad, se hizo con las pautas elaboradas
por el GRINTIE (Mauri y Onrubia, 2008, citado en Coll et al,, 2011); de acuerdo al registro
electronico de las interacciones entre docente y estudiantes, asi como entre estudiantes en foros
y wiki grupal, como espacios virtuales de comunicacion y colaboracion, a través del programa
computacional de uso libre.

3.1. Participantes: curso de 33 estudiantes de la carrera de Educacién General Basica de una
universidad regional acreditada. Son egresados de educacién municipal, de establecimientos de
nivel medio bajo o bajo (clasificacién en SIMCE); egresados especialmente de Educacion Técnico
Profesional; cuyas edades fluctuaban entre los 21 y 32 afios. E1 42% provenia de familias de la co-
muna de Los Angeles y un 55% de la provincia del Biobio, dos de Coronel y Concepcion. El 30%
trabajaba los fines de semana en supermercados.

Eran primera generacion de su familia que lograba seguir estudios universitarios. Habian acce-
dido tardiamente a las TIC, en forma puntual en sus colegios. Ya en la universidad, cuentan con
computadores personales, ademds de acceder a los laboratorios de computacion disponibles en el
Campus, ; todos y todas contaban con celulares personales y varios con acceso a Internet en sus
hogares, al menos unas horas. En algunas escuelas basicas, algunos(as) conocieron ENLACES-
Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacion (1992).

159



160

I Lagos, E. Tariferio y R. Abello

En tercer afo de la carrera, los futuros docentes solo tuvieron un semestre de 6 horas semanales
de Tecnologia e Informatica en el aula, (TIA), donde desarrollaron, segtn el programa, un con-
junto de competencias esenciales en esta area, a través de actividades de construccion de elemen-
tos como webquest, blog, manejo de Excel, etc. Actualmente, la asignatura esta en el primer afio,
con similar orientacion a la que tenia el 2012.

3.2. La seleccidn de casos: es usual analizar una secuencia didactica, como unidad basica de
analisis e interpretacion. La secuencia didactica se entiende como el proceso minimo de ensefian-
za-aprendizaje que incorpora todos los componentes propios de este proceso: objetivos- conteni-
dos- actividades didacticas- aprendizajes esperados- evaluaciéon (Bustos, 2011).

Se seleccionaron dos medios tecnoldgicos de facil acceso y manipulacion, disponibles gratuita-
mente en Internet: el foro con plataforma gratuita en el sitio www.creatuforo.es y la wiki en www.
wikispaces.com .

3.3. Presentacion y descripcion de los casos

Ambos casos corresponden a una actividad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por un dise-
o tecnopedagdgico, que la docente habia realizado en su estudio de especializacién en entornos
virtuales en 2011 y que en conjunto con el egresado implementaron digitalmente el primer se-
mestre de 2012 para aplicarla el segundo semestre de 2012.

Al inicio del 2° semestre del 2012, se informé al curso de la secuencia didactica con foro y wiki
y se les consulto si les interesaba participar en la innovacién. En ese semestre, la unidad se desa-
rrollé en un contexto tecnopedagogico y especificamente se incorporo el foro y la wiki, porque
dan mayor posibilidad de participacion de una forma reflexiva en la construccién colaborativa de
conocimiento, especialmente la wiki.

Caso 1. El foro: plataforma www.creatuforo.es
Caso 2. La Wiki: plataforma www.wikispaces.com

Se desarroll6 en una de las unidades didacticas de la asignatura obligatoria de Prdctica y Gestion
Curricular, que era parte del eje de formacion pedagogica de la malla de esta carrera. Dicha asig-
natura tenfa 2 horas tedricas y 3 practicas, con 6 créditos, sin pre-requisito. La unidad Estrategias
didacticas para la Produccion de Texto tuvo una duracién de 6 semanas, pretendia que los y las
participantes disefiaran y aplicaran clases de produccién de texto escrito con distintas estrategias
de produccién textual, enmarcandose en las siguientes: motivadoras, esquematicas, vivenciales,
texto modelo (Lagos, 2012), en el contexto de transformar el conocimiento(Scardamilia y Berei-
ter, 1993, 1994).

Los objetivos especificos de la unidad de Estrategias didacticas de Produccion de Textos eran:

1. Actualizar y profundizar conocimientos respecto del proceso de aprendizaje de la produccion
de texto escrito.

2. Planificar, elaborar y validar un disefio de una unidad didactica de comprension de lectura y
una de produccion de textos para estudiantes de 2° ciclo basico usando dos tipos de estrategias di-
dacticas, uso de texto modelo y otra escogida por el grupo (motivadora, esquemitica, vivencial),
a partir del diagnostico de una realidad especifica.
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3. Colaborar interactivamente en la elaboracion de una wiki sobre Estrategias didacticas de Pro-
duccién de Texto.

Al inicio de la unidad, la docente comunico las instrucciones para participar en el foro y en la
wiki, en forma oral y escrita en papel, ademas de formato digital; expuso los contenidos que
incluia, con apoyo de presentaciones sintéticas en powerpoint y un texto escrito en formato di-
gital que incluye la unidad de estrategias didacticas de produccién de texto, estructurado en tres
subunidades (Lagos, 2012):

1. El proceso de produccion de texto, modelos y etapas.
2. Las estrategias diddcticas motivadoras y las vivenciales.

3. Las estrategias diddcticas de texto modelo y las esquematicas.

Las tres sub-unidades estaban disponibles en formato digital en INFODOCENTE, en https://
udecforo.creatuforo.es y https://udecwiki.wikispaces.com. Posteriormente, en las sesiones pre-
senciales, se atendian las dudas de los estudiantes, sus dificultades y se orientaba el disefio de
clases y de rubricas para evaluar los textos que produjeran los escolares del curso en que hacian
su pasantia semanal. Se estimulaba la participacién en los foros y wikis, a través de la valoracion
positiva de quienes ya habian participado. Durante los dos meses, la docente asumié la media-
cién moderadora, hizo dos horas de clases presenciales, dejando 3 para participar en foros y wiki.
La administracion de las herramientas foro y wiki estuvo a cargo del segundo autor del articulo.
La actividad final consisti6 en la entrega de paginas digitales de Wiki, la aplicacién de postest
escritos y el focus-group, al inicio de diciembre.

La presencia en los foros y en la wiki se analizé a través del acceso y la participacion. En el acceso,
se considero el total de veces que cada participante entr¢ al foro, a la wiki; en la participacion, el
total de contribuciones efectuadas por los y las participantes. La Conectividad se objetiviza en
la emisién de respuesta, que corresponde a la cantidad de aportes que cada participante escribe
en la interaccion con sus pares; la reciprocidad, a la cantidad de diadas reciprocas, en que los y
las integrantes de la muestra establecen una relacion tipo A se dirige a B y B se dirige a A en una
secuencia didactica (Bustos, 2011, p. 237; Coll, et al., 2011) y la responsividad son las respuestas
a las diadas reciprocas.

El presente articulo se centra en el andlisis cuantitativo de tres variables: conocimiento sobre las
estrategias didacticas de produccidn de texto escrito, la percepcion sobre las TIC en el aprendizaje
y el analisis de construcciéon colaborativa de una wiki sobre produccion de texto, respaldado en
el analisis de contenido y de la estructura de las wikis desde el modelo de transformar el cono-
cimiento (Scardamilia y Bereiter, 1994). Se usaron los datos del seminario de Tarifefio (2013).

3.4. Variables e instrumentos de recogida de datos

Las evaluaciones de pre y postest se hicieron respecto a las variables dependientes: Conocimiento
sobre las estrategias de produccion de texto, percepcion sobre las TIC, calidad del producto wiki,
acceso y participacion en foro y wiki, gestion colaborativa de significados.

Se elaboraron los instrumentos, menos en gestién colaborativa de significados, en la que se us6
una pauta diseflada por Mauri y Onrubia (2008, citado en Coll, et al., 2011), todos con un ade-
cuado nivel de confiabilidad.
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En la tabla 1 se indican las variables consideradas y se sintetizan las caracteristicas de los instru-
mentos de recoleccion de datos. De las dos ultimas variables- gestion colaborativa de significado
y acceso y participacion-, se informa en otro articulo, actualmente en revision.

Tabla 1: Instrumentos de recogida de datos y sus caracteristicas.

Variable Instrumento Estructura Puntaje Confiabilidad
Maximo | Alfa Cronbach
Conocimiento sobre Prueba (I.Lagos) | 24 preguntas de V-F y 96 0,729
estrategias didacticas de PT de desarrollo
Percepcién sobre las TIC Test (Lagos y 9 preguntas de desa- 36 0,746
Tarifefio) rrollo
Focus-group 4 Preguntas
(Pauta L-T)
Calidad de la wiki y foros | Pauta elaborada | 8 aspectos 13 ----
(L-T)
Gestién colaborativa de Pauta gestion Consta de 16 indica- 16 0,810
significado apje.(Mauri y dores
Onrubia, 2008)
Acceso y participacion Anilisis Registros digitales Acceso,
estructural participa-
cién

L-T= instrumento elaborado por Lagos y Tarifefio, 2012.
4. RESULTADOS DEL PROCESO DE INCLUSION DE ACTIVIDADES ASINCRONICAS
4. 1. Analisis Cuantitativo

La implementacion de las dos herramientas digitales asincronicas escritas de Foro y Wiki y clases
presenciales permitio:

1.1 Incrementar significativamente el conocimiento sobre la unidad de Estrategias didacticas de
produccion de texto escrito. De un promedio inicial de 11 suben a 43 puntos en una prueba de 96
puntos. En las preguntas de aplicacion de estrategias en aula, que significa disefiar una secuencia
didactica de produccion de texto, también hubo un incremento muy significativo; con una pro-
babilidad de 0,007, superior a 0,05.

1.2 Incrementar la Percepcion positiva sobre las TIC y su rol en el aprendizaje. De un promedio
inicial de 14,5 subieron a 18,1 puntos, en un test de 36 puntos; con una probabilidad de 0,006,
superior a 0,05.

Tabla N° 2: Puntajes logrados por la muestra en EDPT y en Percepcion sobre TIC.

Variables PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
EDPT EDPT PERC. TIC PERC.TIC
Pje max. 96 96 36 36
Promedio 11,2 43,8 14,5 18,1
Probabil. 0,007 0,006
EDPT: estrategias didacticas de produccion de texto PERC. TIC: percepcion sobre TIC.
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4.2. Analisis de la wiki como producto co-construido en grupo

Para evaluar la wiki, se elabord y aplicé una pauta sencilla, con los siguientes indicadores: cita o
referencia bibliografica, evaluacion, estructura, aplicacion, comparacion, etapas de produccién
de texto, aportes que reproducen o transforman el conocimiento, como se resume en la tabla 3.

Tabla 3: Puntajes obtenidos en la evaluacion de la wiki al inicio y al término de la innovacidn.

Aspectos Cita Evaluacion | Estructura | Aplicacion | Comparacion | Etapas de Aportes | Aporte Total

prod. texto | repro- transfor-

duccién | macién

Pje. maximo 2 1 3 1 1 3 1 1 13
INICIO
Promedio 0,15 0,36 0,45 0,33 0,27 0,21 0,91 0,00 2,72
% de dominio 7 36 15 33 27 7 91 0 20,9%
FINAL
Promedio 0,273 0,485 0,667 0,576 0,303 0,27 1 0,303 3,87
% de dominio | 13,65 48,5 22,3 57,6 30 9 100 30 32%

Al término de la primera semana, la participacion en la wiki tuvo bajo puntaje en los 8 aspectos
de la pauta, con un promedio de 2,72 puntos (20,9%). Los aspectos mas bajos fueron aporte a
la transformacién del conocimiento, las citas o referencias y las etapas de producciéon de texto
escrito. El aspecto mas desarrollado es reproduccion de informacién sin referir las fuentes bi-
bliograficas.

En la dltima semana, en la wiki, el grupo curso logré al final de seis semanas, un promedio de 3,
87 puntos, es decir, un dominio de un 32%, un incremento discreto de 11%.

En la evaluacioén cualitativa, interesaba describir la calidad del producto wiki. El mayor promedio
estuvo en aporte reproductivo, con 100% de dominio, es decir, reprodujeron la informacién in-
cluida en la unidad didactica sin ampliarla. La unidad didactica contenia explicaciones y ejempli-
ficaciones que facilitaban la comprension; seguido del aspecto Aplicacién, con 57,6% de dominio
y presente en 19 estudiantes; logran un 48,5% de dominio en Evaluacién, en tanto describieron
rubricas y pautas para evaluar la produccién de texto escrito, que usarian para evaluar a losy las
escolares de las escuelas de Educacion Bésica, donde hacian 6 horas de Pasantia en cada semana,
indicado por 19 docentes en formacion. Se observé transferencia de la asignatura de Disefio
de Instrumentos de Evaluacién de Lenguaje- que cursaban el mismo semestre-, lo que fue muy
positivo.

Los aspectos menos desarrollados en la wiki fueron el aporte como transformacién del cono-
cimiento, con un dominio de 10% y presente solo en 10 estudiantes; en estructura o inclusion
de las etapas de produccion de texto. La distribucion de estructura de los textos, a través de las
aportaciones o contribuciones de cada participante tendia a no marcar un claro inicio, desarro-
llo y conclusidn, s6lo un 30% de los participantes lo marcan en forma implicita, especialmente
inicio y desarrollo. Ningtn grupo concluy6 en forma adecuada, es decir, que se desprendiera del
desarrollo, lograron un dominio de 22,3%; presente y observable en 18 estudiantes; las citas o
inclusion de referencia bibliogréficas, con un dominio de 13,65% de un maximo de 2 puntos, y
que se observo en 10 estudiantes; la comparacion de estrategias didacticas, con un dominio de
10%, presente en 10 estudiantes. El menor dominio estuvo en las etapas de produccion de texto,
planificar, escribir y revisar, con 9% y evidenciado en 9 estudiantes.
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La mayoria de los y las participantes accedieron los dos ultimos dias antes del cierre. Al entrar
a la wiki, tendian a no considerar lo que ya habian escrito sus pares del grupo ni a explicitar las
fuentes bibliograficas. A pesar de estas limitaciones de los textos, un alto porcentaje de los parti-
cipantes incluy6 pautas de evaluacion, que ellos usarian para evaluar el producto texto generado
por unas de las estrategias que debian discutir. Indudablemente, colaborar en la wiki requiere mas
trabajo colaborativo, que se inicia en la lectura comprehensiva de los aportes de sus pares.

A mediano plazo, esta modalidad mixta de ensefianza favoreci6 no solo la construcciéon de co-
nocimiento, sino el interés en las estrategias didacticas de produccién de textos; al semestre si-
guiente, el 51,5% estudiantes optaron por hacer su seminario de titulo en ese tema, lo que requirié
disefiar, implementar y evaluar estrategias diddcticas de produccion de texto en escuelas de la
comuna.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Sobre la base de los andlisis estadisticos y de contenidos realizados, se puede concluir que en las
actividades de wiki se proyectd el inicio de aprendizaje colaborativo, que deberia ser parte de la
formacion desde primer afo, si no lo fue desde la nifiez, porque el objetivo requiere tiempo y
maduracién de procesos cognitivos; sobre todo si se tiene en cuenta que el curso manifesté que
en general, “suelen elaborar los trabajos de cada ramo, el dia antes de la fecha de entrega” y que
lograban aprobar las asignaturas (focus group, dic., 2012).

Para transformar el conocimiento, se requiere mas apropiacion del tema, mas lectura y mas par-
ticipacién en la construccion colaborativa de la wiki. En la medida en que tenian poco dominio
de un tema, recurrian mds al habito de “cortar y pegar” y omitian las fuentes de informacién,
incurrieron en plagio, que argumentan “se debe a la falta de tiempo” (Focus group, dic.2012), un
problema ético que no se puede ignorar, en tanto se refuerzan habitos deshonestos de trabajo que
limitan el desarrollo del pensamiento critico y creativo.

Muchas universidades a nivel mundial estan asumiendo el problema del plagio, que llega a ser un
impedimento en las publicaciones (Mufioz-Cantero, 2018). Se han investigado las causas desde
los estudiantes, que atribuyen como causal el no comprender bien los trabajos, el que nadie les
ensefia a citar y que es mds facil cortar y pegar (Rebollo-Quintela, Espifieira-Bellon y Mufioz
Cantero, 2017); incluso lo atribuyen a las TIC. En realidad, el problema precede a las TIC y
probablemente sea expresion del desconocimiento sobre un tema, junto a la falta de dominio de
la escritura, que no permite visualizar las relaciones entre las ideas que se necesita plantear, que
no es posible desarrollar en la educacién basica centrada en la velocidad lectora y en inhibir la
produccion de texto. Detectar el plagio era antes de las TIC menos facil de detectar.

Si bien los y las participantes tenfan una malla curricular recargada, también influy? e influye el
modelo de formacién profesional, evidenciado en las actividades y en las evaluaciones, que no se
focalizan en la transformacién del conocimiento o en la resolucion de problema.

Otra limitante fue el escaso nivel de organizacion de sus horarios personales de estudio y la ac-
titud negativa inicial, frente a una actividad distinta, aunque al final, manifestaron opiniones
positivas sobre su implementacion.

Los recursos digitales de la universidad eran también insuficientes, en tanto no todas las salas
tenian acceso a internet y las horas libres de las y los participantes de esta experiencia de B-Lear-
ning no siempre coincidian con los horarios de los laboratorios de computacion.
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Por otro lado, en pregrado se requiere mas tiempo que seis semanas para mejorar la participa-
cion colectiva y seguir el proceso de produccion de texto desde la planificacion a la revision. En
experiencias similares, se observa que las contribuciones de los y las participantes a menudo son
de nivel cognitivo modesto, porque son escenarios sensiblemente distintos a los escenarios tradi-
cionales de interaccién cara a cara, como también se ha observado en experiencias realizadas con
estudiantes de postgrado (Coll, Bustos y Engels, 2015).

Durante la innovacion, se visibilizaron factores que van mas alla del uso de TIC en la FID, como
alto individualismo, expresado en la desatencion a los aportes de sus pares en la construcciéon de
conocimiento, las limitaciones en comprension de lectura, en habitos de estudio, en pensamiento
critico. La colaboracién fue significativamente menor en las tareas mas complejas y relevantes,
como clarificar conceptos, exponer en forma coherente los temas y subtemas, especificar las refe-
rencias, transparentar las etapas.

En una experiencia similar con futuros docentes en Noruega, en que se elaboraron wiki en la mo-
dalidad e-learning, se observo en la construccién de conocimientos, mayor colaboracién en las
tareas mas simples y mucho menos en las acciones de nivel mas complejo: de revisar la relevancia
y calidad del contenido, revision de la literatura, adaptar el lenguaje a la audiencia, clarificacién
y revision del contenido; situaciones relacionadas con la poca implicacién en la tarea y un alto
individualismo para lograr el objetivo planteado. Los estudiantes no colaboraron mucho en la
revision de las contribuciones de los demads a los wikis ni usaron la pagina de discusiéon para
abordar reflexiones criticas sobre la colaboracién ni contribuy6 a presentar argumentos e idea
propias (Hadjerrouit, 2014).

Asi como en paises desarrollados se reconocia hace dos décadas, la necesidad de que las escuelas
se reestructuraran como comunidades que buscan la construccion colaborativa del conocimiento
(Scardamilia y Bereiter, 1994), en la FID se requiere organizar interactividades con ese mismo fin,
donde las TIC tengan un rol coadyuvante.

En sintesis, aun falta aprender a co-construir el conocimiento en diferentes areas, aprender a
colaborar como parte de una pequefia comunidad, desde el primer afio universitario y mantener
durante la carrera en mds de una asignatura, para propiciar un cambio cultural que, a mediano
plazo, permitira un mejor uso educativo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
en las escuelas.

6. CONCLUSIONES

En el contexto de las trayectorias de los y las integrantes de la muestra, y dado los objetivos de la
investigacion, se puede concluir que la inclusion e implementacion de las actividades asincréni-
cas de foro y wiki en un sistema presencial de formacion inicial docente que facilité el incremento
del conocimiento de las estrategias didacticas de produccion de texto escrito y de la percepcion
positiva sobre las TIC, su funcién coadyuvante en el aprendizaje; antecedentes que pueden cons-
tituir el inicio de la construccién colaborativa de significados.

Implementar el B-Learning evidenci6 la necesidad de cambios epistémicos en la formacién ini-
cial docente y en la construccién de las competencias de produccion de texto académico.

Es preciso reconocer que para los y las estudiantes, la participacion en actividades asincronicas
requiere no solo de disponer de mds tiempo para aportar, sino también del dominio de herra-
mientas de analisis, pensamiento critico y de resolucién de problema, buenos hébitos de estudio,
capacidad de trabajo colaborativo; junto con tratar de superar las dificultades asociadas a la com-
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prension y produccion de texto. La paradoja es que participar en las actividades asincronicas de
foro y wiki contribuiria también al desarrollo del pensamiento critico y creativo, a la solucién
de problemas, habilidades cognitivas superiores, en un circulo virtuoso si se realiza un proceso
colaborativo de aprendizaje.
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