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RESUMEN

El cardcter estratégico de las carreras de pedagogias para la mejora de la calidad y la equidad
de la educacién, obliga a las universidades chilenas a certificar la calidad de los programas
que ofrecen para la formacion inicial de profesores e incorporarse paulatinamente a procesos
de habilitacion docente que miden el desarrollo de competencias profesionales y basicas. En
consecuencia, surge la necesidad evaluar el nivel desarrollo de las competencias basicas de
los alumnos que ingresan a primer afio de las carreras de Pedagogia, con el fin de detectar
debilidades y aplicar programas compensatorios.

En el marco del proceso de redisefio de la malla curricular de la carrera de Pedagogia en
Filosofia y Religién de la Universidad Catdlica del Norte, Sede Coquimbo, se identificaron
necesidades de formacion de los futuros profesores para elaborar el perfil de competencias de
egreso, determinandose que algunas de ellas tenian relacién con la competencia comunicativa.
El presente articulo trata sobre la investigacion realizada durante el segundo afio del periodo
de implementacion de la nueva malla curricular de la carrera. El objetivo de la investigacion
fue describir la aplicacion de un Programa de intervencion didactica para la Nivelacion de
Competencias Comunicativas de los alumnos y alumnas de primer afio de la carrera de
Pedagogia en Filosofia y Religién, en la lectura y produccién de textos escritos, disefiado como

1 Estudio patrocinado por Stipendienwerk Lateinamerika — Deutschland E. V. Intercambio Cultural
Aleman - Latinoamericano (Icala) 2009 - 2010.
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un curso del drea curricular de Formacién General.

La investigacion fue realizada de acuerdo con el paradigma cualitativo, con un enfoque
descriptivo y su disefio corresponde a un Estudio de Caso. Se aplicaron materiales didacticos
e instrumentos para evaluar la competencia comunicativa de los estudiantes de la muestra.
Los resultados de la investigacién permiten considerar que los estudiantes se adecuaron a los
requerimientos de un curso organizado de lo simple a lo complejo, integrando en diferentes
grados las caracteristicas estructurales de los textos expositivos y argumentativos.

PALABRAS CLAVE
FORMACION INICIAL DE PROFESORES, PROFESORADO DE FILOSOFIA Y RELIGION,
COMPETENCIA COMUNICATIVA

ABSTRACT

The education programs’ strategic character for the improvement of the quality and the equity
of education requires Chilean universities to certify the quality of the programs it offers for the
teachers’ initial training. It also requires the universities to gradually join the training process
that measures the development of professional and basic competencies . Accordingly, the
need to evaluate the development level of the basic competencies of the education programs’
first year students emerges, in order to detect weaknesses and to implement compensatory
programs.

Within the framework of the curriculum redesign process of the Philosophy and Religion
Education Program of the Universidad Catdlica del Norte, Coquimbo, future teachers’ training
needs were identified in order to elaborate the graduation competencies profile, determining
that some of them were related to the communicative competence.

This article deals with the investigation conducted during the second year of the implementation
period of the new program’s curriculum. The investigation’s aim was to describe the application
of a didactic intervention program for the Leveling of Communicative Competencies of the first
year students of the Philosophy and Religion Education program. It covered reading and text
production and it was designed as course of the General Training curriculum.

The investigation was carried out according to the qualitative paradigm, with a descriptive
approach and its design corresponds to a Case Study. Didactic material and instruments were
applied to evaluate the sampled students’ communicative competence.

The investigation’s outcomes allow considering that the students adapted to the requirements
of a course organized from the simple to the complex, that integrated, in varying degrees, the
structural characteristics of the expository and argumentative texts.

KEY WORDS
TEACHER'S INITIAL TRAINING, PHILOSOPHY AND RELIGION TEACHING STAFF
COMMUNICATIVE COMPETENCE

INTRODUCCION

La investigacion aborda la formulacion y aplicacion de un Programa de refuerzo,
remedial, nivelador y compensatorio de competencias comunicativas basicas en
el primer afo de la formacion inicial de profesores de Filosofia y Religion de la
Universidad Catdlica del Norte (UCN). En su formulacion se buscd desarrollar
competencias Utiles para enfrentar el estudio de disciplinas como la teologia,
filosofia, historia y ciencias juridicas, entre otras del é&rea humanista, dado que
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en ellas el desarrollo del lenguaje es clave por la constante exigencia de ejercicio
hermenéutico.

El objetivo de la investigacidon fue describir la aplicacion del Programa, y las
actividades de indagacién se centraron en los aspectos metodoldgicos, en los
recursos didacticos utilizados y en la mejora de la competencia comunicativa por
parte de los alumnos y alumnas.

La investigacion se describe como una intervencién didactica, ya que correspondid
al disefio, aplicacion y evaluacion de una actividad curricular con énfasis en la
planificacion, en el uso con fines didacticos de un enfoque comunicativo, y en la
creacion de materiales acordes. Asi también, porque el proceso de ensefianza-
aprendizaje que involucrd pretendido modificar el estado actual, en ese momento
dado, de la competencia comunicativa de los alumnos y alumnas a quienes fue
dirigido, y finalmente alcanzar los logros de aprendizaje planificados y la consecuente
mejora.

Es preciso sefialar que en la formulaciéon del Programa en cuestién se partid
de una comprension del fendmeno comunicativo como un proceso de interaccién
social, del lenguaje como esencialmente recursivo (Maturana, 1992) y generativo
(Echeverria, 2003), asi como de la competencia comunicativa como una capacidad
que se desarrolla a través de la participacion de los individuos en situaciones
comunicativas reales, con la finalidad de lograr objetivos sociales (Mendoza, 2003).
Ademas, se priorizd la seleccidn previa de un modelo comunicativo determinado que
se fundamentara en los actuales aportes en materia de lenguaje y comunicacion,
eligiéndose el Modelo del discurso de Teun Van Dijk (Roman, 1999) basado en las
perspectivas tedricas de la pragmatica del lenguaje.

El Programa desarrolla 4 competencias: comunicativas gramatical, discursiva,
estratégica y pragmatica. Los talleres de los modulos fueron disefiados para
que los estudiantes ejercitaran operaciones cognitivas de inferencia y sintesis,
mediante ejercicios de lectura, anadlisis e interpretacion de textos expositivos y
argumentativos, por lo tanto, desarrolla transversalmente la competencia lectora.

La investigacién se origind a partir de apreciaciones compartidas al interior del
Departamento de Teologia de la Universidad Catdlica del Norte, Sede Coquimbo,
acerca de la comunicacién humana como un tema relevante para la sociedad, la
Iglesia y la educacién en general, y muy particularmente para el dmbito de la
formacion inicial de profesores, y de otras disciplinas humanistas. Asi también, de
la observacion de un creciente interés en la sociedad, en el mercado laboral y en las
instituciones de Educacién Superior, por las llamadas competencias blandas, entre
las cuales se cuenta la competencia comunicativa.

Algunas instituciones consideran en el curriculum cursos de Técnicas de la
Comunicacion Oral y Escrita enfocados en aspectos prescriptivos de la gramatica
y la ortografia. En general, se parte del supuesto que el transito por los niveles
secuenciados de educacion formal permite a los estudiantes ingresar a la educacion
superior siendo competentes comunicativamente. No obstante, no siempre ocurre
asi y, a menudo, los docentes universitarios constatan dificultades de los estudiantes
para comunicarse oralmente o por escrito.

Buscando comprender este problema, puede ser un indicio indagar en el capital
cultural de los alumnos, es decir, la "variable educativa” (Bourdieu, 1997: 78) que
puede interpretarse como el bagaje que detenta el individuo como resultado del
proceso personal de apropiacion cultural en el que los sistemas escolares, y muy
especialmente sus familias, han actuado como mediadores.
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Se debe considerar que la cultura es un fendmeno social de configuracién
compleja, compuesta por valores, pautas de comportamiento, leyes, reglamentos y
conocimientos. Asimismo, se caracteriza por ser transmitida por referentes que, en
primera instancia, suelen ser los padres y maestros (Servat, 2008). Sin embargo,
el éxito de la mediacién del referente estara condicionado por su propio acceso a la
cultura, lo que en paises en vias de desarrollo da como resultado una diversidad en
los niveles de apropiacién cultural que muestra claros visos de inequidad.

Chile ha aumentado la cobertura educativa (Brunner, 2003: 34), sin que ese
hecho implique un equilibrio con los objetivos de calidad y equidad. Asimismo, las
encuestas muestran que si bien la participacion de los alumnos de los quintiles mas
bajos en la educacion superior ha aumentado, persisten problemas de acceso y
permanencia, Los autores comparan resultados de encuestas Casen, sefialando que
para 2003 un joven proveniente de una familia del quintil V (de mayores ingresos)
tenia cinco veces mas posibilidades de ingresar a la universidad que un joven del
quintil I (el mas pobre). Sin embargo, en 1999 un joven del quintil V tenia nueve
veces mas posibilidades de acceder que un joven del quintil I (Latorre, 2009). La
consecuencia es que ingresan a las universidades jovenes que han tenido acceso
restringido a la cultura, siendo muchas veces la primera generacion de sus familias
en incorporarse a la educacion terciaria.

Este hecho destacable que por un lado promete incrementar el capital humano
(Brunner, 2003) en Chile, tiene también sus problematicas, por cuanto las
universidades se encuentran frente al dilema de hacerse cargo de las carencias de
sus estudiantes o no hacerlo, decisidon que incide en la cantidad de alumnos que
egresan o desertan del sistema, el tiempo y dinero que invierten ellos y sus familias
en el proceso de formacion, y la calidad de la misma.

Bourdieu sefialo el origen social como el mas influyente factor de diferenciacion en
el medio estudiantil (Bordieu, P.; Passeron, J., 2009), en el contexto de sus estudios
sobre los mecanismos de reproduccion de las desigualdades sociales traducidas en
pobreza cultural en Francia, sefialando la existencia de los privilegiados de los bienes
econdmicos que, a la vez, son favorecidos en el terreno cultural. Estos individuos
son quienes detentan los bienes simbdlicos y los productos del sistema escolar, es
decir, la cultura, titulos, etc., los cuales, segun el autor, les son heredados por el
sistema econdmico-social. Esta dindmica, circular y cerrada, les garantiza también
el acceso a los apreciados bienes econdmicos y sociales. (Gil, 1997).

Existen algunos acuerdos respecto a la causa de las desigualdades. Asi,
por ejemplo, Alain Touraine (Cassasus, 2003) remite a las conclusiones de las
investigaciones realizadas también en Francia por Frangois Dubet que ubican gran
parte de la produccion de las igualdades y desigualdades en las relaciones entre
profesores y estudiantes, considerandose la dinamica sociocultural como uno de los
factores mas influyente en el logro de los estudiantes, por lo tanto los desequilibrios
en ese aspecto afectarian la equidad de la educacién (Cassasus, 2003).

No obstante, el problema es que las universidades reciben una importante
cantidad de estudiantes pertenecientes a los dos quintiles mas pobres, muchos
de los cuales estudian Pedagogia. El Informe de la Comision para la Modernizacion
de la Educaciéon (1995) menciona la existencia de porcentajes significativos de
postulantes a carreras de pedagogia provenientes de hogares con bajos ingresos,
situacion familiar irregular y bajo capital cultural.

Asi las cosas, el capital cultural es una variable que va mas alla del dominio
de la lengua materna, luego, se acuerda con Van Haecht (1998) cuando aludiendo
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a las investigaciones sobre lenguaje, herencia cultural y éxito escolar realizados
por Bernstein (1975: 26) sefiala que "las formas de lenguaje, que dependen
de caracteristicas culturales y no de caracteristicas individuales, determinan la
posibilidad o, al contrario, la imposibilidad de adquirir competencias -a la vez
intelectuales y sociales- cuya posicion condiciona el éxito escolar y profesional”
(Van Haecht, 1998: 76).

Otros indicadores importantes son la escolaridad de los padres, debido a
la influencia que tienen como mediadores de la cultura; la inversidon educativa,
representada por el tipo de financiamiento del establecimiento educativo elegido
qgue permitiria acceder a una educacion de mayor o menor calidad (Brunner, 2007);
los valores familiares, traducidos en actitudes de interés y preferencia por la lectura;
curiosidad por el mundo; experiencias tales como viajes, asistencia a conciertos,
museos, etc., y otras inversiones familiares en bienes simbdlicos como el acceso a
Internet y a libros. Incluso, desde un punto de vista histdrico se dice que no solo en
el referente escolar, sino sobre todo en el familiar, donde la lectura puede encontrar
su sentido, observéandose que "La exhortacion a la lectura parece reunir a maestros
y a padres” (Peroni, 2003: 96).

En fin, se trata de entrenamientos y actitudes, saberes, saber - hacer, gustos
y “buen gusto”, todos atributos que han heredado los estudiantes mas favorecidos
del medio de origen, y que resultan ser de evidente utilidad para el desarrollo de
sus tareas académicas (Bourdieu.; Passeron, 2003). Sin embargo, si los alumnos y
alumnas que ingresan a Pedagogia no cuentan con los atributos que se espera de
ellos, cabe a las universidades incorporar programas que permitan nivelar posibles
disparidades y compensarlas.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1. Competencia comunicativa

Lo propiamente humano surge con el lenguaje y su natural entrelazamiento
con las emociones en la conversacién con otros (Maturana, 1992). Asimismo, la
Ontologia del Lenguaje sostiene que la vida es el espacio en el que los individuos se
inventan a si mismos usando para ello algo que les es propio, el lenguaje. De ese
modo, se enfatiza la idea de que el lenguaje no tiene un papel pasivo o descriptivo
que lo limitaria a servir solo para hablar sobre las cosas, sino que genera ser,
acciones y hace que sucedan cosas.

En sintesis, los tres postulados basicos de la ontologia del lenguaje, segun
el autor, son los siguientes: "Interpretamos a los seres humanos como seres
lingliisticos, interpretamos al lenguaje como generativo e interpretamos que los
seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él.” (Echeverria,
2003: 20).

El segundo postulado nos parece una idea de especial significacion cuando es
aplicada a la educacion, por cuanto lo que un profesor piense y diga sobre la escuela
y lo que alli se hace, asi como las expectativas que tenga sobre sus estudiantes y
que exprese frente a ellos, tiene consecuencias, modifica, construye o destruye.

El tercer postulado inspira una idea optimista acerca de los fines de la
educacion, en el entendido que la persona humana no esta determinada por rasgos
inmutables, sino que ha sido hecho por la naturaleza de la mejor manera, aunque
pronto quede expuesto a la desfiguracion por el influjo de la autoridad, el ejemplo
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y las instituciones sociales, entre otros males aun vigentes que describe Rousseau
en El Emilio. Luego, desde la premisa de la perfectibilidad de la persona, asi como
de la transversalidad del lenguaje, se puede agregar que siendo el lenguaje objeto
e instrumento de conocimiento en la educacion formal podria colaborar eficazmente
a que la educacion sea, en efecto, “liberadora” (Freire, 2002: 81), “transformadora
o salvifica” (Naranjo, 2007: 42) y no un “instrumento de distribucién y ejercicio de
formas de poder de violencia simbdlica” (Van Haecht, 1996: 20).

Sin duda, el lenguaje carece de inocencia; una vez usado en contextos
sociales reales y con objetivos precisos, no es pasivo ni es neutro, por lo cual
resulta necesario que los distintos niveles educativos contribuyan a la formacién
de hablantes competentes, es decir, “"capaces de relacionarse con otros hablantes,
de adecuarse al contexto, de regular sus discursos, de negociar los significados,
de hacerse entender, de transmitir ideas y de transmitir afecto” (Mendoza, 2003:
17). En el mismo sentido, y con el objeto de orientar los esfuerzos del profesorado
en torno al desarrollo de la competencia comunicativa en los establecimientos
de educacién primaria, secundaria y terciaria, es preciso considerar que dicha
competencia no es un objeto de aprendizaje formal que se pueda aprender, "...sino
qgue es una capacidad que se debe adquirir mediante la participacion en procesos
comunicativos reales” (Mendoza, 2003: 49).

1.2. El aula como contexto comunicativo, un desafio didactico

Mendoza cita a E. M. Anthony (1963) para definir el concepto de enfoque como
"...el conjunto de asunciones valorativas respecto del aprendizaje y la ensefianza de
la lengua y la literatura.” (Mendoza, 2003:59), destacando el giro que han dado los
enfoques hacia conceptos teoricos de la pragmatica del lenguaje y, en consecuencia,
el énfasis de la actividad didactica en el uso del lenguaje, en la interaccién
comunicativa en contextos reales, asi como la valoracion del hecho educativo como
una instancia propicia para promover la cooperacion y la participacion desde el aula.

Por otro lado, método seria el plan general para la presentacion de las unidades
y del material destinado a la ensefianza y el aprendizaje. Siguiendo a Richards y
Rogers (1982) en la configuracion de los conceptos de enfoque y método, agrega
que la concrecién de un método incluye la presencia de tres componentes: la
delimitacion de un enfoque; la proyeccion de éste en un disefo curricular de area
(contenidos y secuenciacion de los mismos) y la eleccion de los procedimientos
metodoldgicos adecuados a los dos componentes anteriores.

El autor menciona un nuevo paradigma, cual es ensefiar comunicacion a través
de un enfoque comunicativo en la enseflanza de las lenguas que integra factores
extralinglisticos (pragmaticos, socioculturales y cognitivos), y se resume en el
axioma "a hablar se aprende hablando”. En el mismo sentido, sefala también que "...
aunqgue nuestro objetivo fuera sélo aprender la gramatica, el vehiculo de transmision
de tales contenidos no podria ser otro que la propia lengua que se estudia. Esta
es una caracteristica especial de la Didactica de la Lengua y la Literatura, frente
a cualquier otra actividad didactica: el objeto de aprendizaje es el propio medio
de comunicacién” (Mendoza, 2003:49). Siguiendo a Canale (1983) y a Bachman
(1990) el autor nombra las siguientes: competencia gramatical (dominio del codigo
lingliistico); competencia sociolinglistica o pragmatica (capacidad para adecuarse
al contexto y reconocer la fuerza ilocucionaria); competencia discursiva (capacidad
para formar enunciados coherentes); y competencia estratégica (capacidad de
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resolver problemas comunicativos).

Asi, el paradigma comunicativo parte de la idea de que la lengua no es un
objeto de estudio sino un vehiculo de comunicacién, por lo tanto no debe ser
aprendido, sino que debe ser usado, lo cual tiene mucho sentido si pensamos
que resulta imposible no “usar” la lengua durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, aunque se intentara considerarla solo un objeto de estudio. En cuanto
a la lectura comprensiva, destaca el enfoque de la recepcidén por considerar una
faceta procesual de la lectura dada en una sucesién de actividades cognitivas
(anticipacion, formulacién de expectativas, activacion de saberes previos, relacién
de datos, referentes y modalidades discursivas, etc.) producidas durante el proceso
de interaccion entre el texto y el lector. Ademas, porque busca ir mas alla de la
comprensién, dando cabida a la integracidn significativa del contenido en una ultima
sintesis personal que es la interpretacion.

En consecuencia, es un desafio didactico para todos los profesores y profesoras,
y en particular para el profesorado de lenguaje, convertir el aula en un contexto
comunicativo rico y significativo. Siendo asi, la evaluacidon debera centrarse en la
observacion del desempefio del estudiante en situaciones comunicativas concretas
en las que ha puesto en movimiento sus cualidades y habilidades para superar
con éxito una tarea comunicativa. Por lo tanto, la evaluacién de las competencias
comunicativas es concebida de manera procesual, utilizandose indicadores de
logro que permitan hacer una evaluacién cuantitativa traducida en calificaciones,
asi como valoraciones cualitativas que finalmente se expresen en una adecuada
retroalimentaciéon para el alumno.

En el mismo sentido, siguiendo a Puyuelo y otros (2000), cabe considerar la
evaluacién del lenguaje como el estudio de una serie de conductas y habilidades
comunicativas que se producen dentro de un marco interactivo y cambiante. Por
tal razén, puede ser concebida como el estudio de una conducta en un momento
determinado vy, simultaneamente, como la valoracidon de la evolucion de esa
conducta en el tiempo considerdandola como hecho interactivo ligado a aspectos
cognitivos, psicoldgicos y sociales.

1.3. Docencia y pragmatica

Se ha adelantado que los actuales enfoques didacticos para el desarrollo de la
competencia comunicativa suponen concepciones esencialmente pragmaticas, es
decir, centradas en el uso concreto de la lengua con fines sociales y la interaccién
directa en contextos comunicativos reales y diversos.

Lo anterior adquiere especial sentido cuando se examinan las tendencias
predominantes en el ambito de la Educacidon Superior en Europa, expresadas en
un impulso de reforma que subraya el papel fundamental de las universidades en
el desarrollo de las dimensiones culturales, lo cual se ha concretado en la creacion
de un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) como medio para fomentar
la movilidad y empleabilidad de los ciudadanos de los paises participantes. De este
modo, la “Europa del conocimiento” se reconoce como un factor insustituible para
el desarrollo social, cultural y humano, “capaz de ofrecer a sus ciudadanos las
competencias necesarias para responder a los retos del nuevo milenio” (Bolonia,
1999).

En suma, los desafios de la Educacion Superior en Europa se ubican en torno
a la mejora de la calidad, el fortalecimiento de la competitividad y la movilidad
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de los estudiantes dentro de un espacio social y cultural comun. Por lo tanto,
para lograr la consolidacién del EEES, concretado en el logro de un sentido de
identidad, ciudadania y empleabilidad europea, se observa una valoracion de la
competencia comunicativa, al declarar la importancia de proveer a los estudiantes
de experiencias de estudio en el extranjero a fin de lograr un conocimiento de la
diversidad linglistica y el aprendizaje de otras lenguas (Bergen, 2005).

La pragmatica como perspectiva tedrica ha sido desarrollada aproximadamente
desde la década del 60 por autores como Teun van Dijk (1998) y Bruner (2002),
entre otros, y se orienta a la superacion de ideas tradicionales acerca del lenguaje
y la comunicacién, basadas en la idea de un rol pasivo del lenguaje que lo limitaria
a ser solo un medio para "dar cuenta de lo existente”. Sin embargo, a la luz de los
aportes se ha reconocido "el rol activo y generativo del lenguaje en el contexto de
la realidad” (Echeverria, 2003: 22).

La pragmatica como disciplina aborda los "...medios por los que la gente regula
sus relaciones en el discurso para lograr objetivos sociales” (Bruner, 2002: 191). El
autor precisa que el lenguaje supera la oracién y su catalogo de significados, puesto
gue se trata de un medio de relacionarse con otros, en un mundo social y con la
intencién de hacer algo.

Asimismo, es considerada como "el estudio de los principios que regulan el
uso del lenguaje en la comunicacion” (Escandell, 2006:14), tomando en cuenta
factores extralingtisticos que determinan el uso del lenguaje, tales como emisor,
destinatario, intencién comunicativa, contexto verbal, situacién o conocimiento del
mundo.

En el contexto de la vinculacion del lenguaje con la accion resultan de interés
conceptos claves como acto de habla (Searle, 1969) para explicar que “cuando
hablamos, ejecutamos un numero restringido y especifico de acciones realizadas
al hablar” (Echeverria, 2003: 41). Se entiende también el acto de habla como "un
medio convencionalizado de incorporar una intencion en un mensaje” (Bruner, 2002:
189). El concepto original de Searle da lugar al de “actos lingdliisticos” (Echeverria,
2003: 42) que el autor amplia a formas de expresidon no verbales.

Dado que la comunicacion se produce en un nivel implicito y en otro explicito,
existe una suerte de pacto secreto o acuerdo social implicito sobre el significado de
las palabras y la conveniencia de su uso en un contexto determinado. Tal convencion,
transmitida culturalmente y no necesariamente mediante la educacion formal,
regula el discurso con éxito discutible, a fin de no transgredir limites éticos con
objetivos de manipulacidon o dominacién. Vinculando la regulacién con la censura,
cabe considerar que medios de comunicacidon masivos, como la television, permiten
constatar la existencia de "“... mecanismos andnimos, invisibles, a través de los
cuales se ejercen las censuras de todo orden que hacen que la television sea un
colosal instrumento de mantenimiento del orden simbdlico” (Bourdieu (2007:20)

Mengo (2004) cita a Van Dijk para definir el poder desde su faceta de control,
sefalando como una de sus formas el control de la mente y de las acciones, a través
de un discurso publico impregnado de contenido ideoldgico, expresado en actos de
habla persuasivos que aplican una forma de control sutil e indirecto en el que el
consentimiento y el consenso desempefian un rol esencial.

Ya Faucault (1996: 14), se habia preguntado "¢Qué hay de tan peligroso en el
hecho de que la gente hable y que sus discursos proliferen indefinidamente?”, y en
su respuesta vincula el deseo y el poder; por no ser el discurso solo aquello que
traduce luchas y sistemas de dominacion, sino también por ser el objeto de la lucha
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y, a la vez, el instrumento mediante el cual se lucha, es decir, lo que él llama el
orden del “saber”, la “verdad”, la “conciencia”; en fin, un “discurso” que el sistema
de poder, sutil y profundamente enquistado en las redes sociales, desea prohibir,
interceptar e invalidar por su propia naturaleza.

Ahora bien, si de acuerdo con la pragmatica la inteligibilidad dependeria de la
contextualizacidn, es imperativo aprender a leer entre lineas, activando complejos
mecanismos de inferencia que funcionan de manera automatica para recuperar lo
que el interlocutor quiso decir a partir de lo que realmente dijo (Escandell, 2006:
19).

2. JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

La necesidad, relevancia y pertinencia de la investigacion se fundamentan en
los siguientes aspectos contextuales:

2.1. Universidad Catélica del Norte: curriculum basado en
competencia

La UCN se propone lograr una formacion integral en los estudiantes, articulando
un Proyecto Educativo distintivo que se apoya en tres pilares, a saber, una educacién
en valores; una educacion centrada en el aprendizaje y una formacion para la
globalizacién (Proyecto Educativo UCN, 2007).

Siendo el propdsito la formacion integral, se definid un enfoque educativo
centrado en el aprendizaje. Tal enfoque impulsé la busqueda de un modelo educativo
coherente con propdsitos que no limita el proceso educativo a la promocion y
adquisicion de conocimientos, sino que lo proyecta a la apropiacion de herramientas
que permitan al profesional adaptarse a las demandas del entorno, vinculando los
procesos de formacion con el mundo del trabajo.

En ese contexto, la UCN optd por la formacion basada en competencias,
estimandose que es suficientemente flexible para permitir la mejora constante,
y responder a procesos de evaluacién de la calidad de la formacion mediante
acreditacion o certificacion de resultados y procesos.

Lo anterior ha quedado expresado en el proceso de redisefio de la malla
curricular de la carrera de Pedagogia en Filosofia y Religion Catdlica, en el curso
del cual se identificaron necesidades de formacién de los futuros profesores para
elaborar el perfil de competencias de egreso.

Dichas competencias son el fundamento del Perfil de Egreso, construido de
acuerdo con las disposiciones del Mineduc, Marco para la Buena Enseflanza, Proyecto
Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo del Departamento de Teologia de la
UCN Sede Coquimbo, siendo evaluado durante el proceso de acreditacion de la
carrera que culmind en noviembre de 2009 con la acreditacion de la carrera.

2.2. Ministerio de Educacioén: Politicas Publicas pro calidad y
Programa para la Formacion Inicial Docente (INICIA)

El Ministerio de Educacion (Mineduc) ha expuesto a través del marco estratégico
de la Division de Educacién Superior (Divesup) su interés por impulsar politicas
publicas en educacion superior que orienten a las instituciones hacia esténdares de
calidad. Siguiendo la tendencia general desde los afios 90, el eje de las politicas se
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encuentra ubicado en la equidad, calidad, pertinencia, informacion, transparencia y
rendicion de cuentas (Bendersky, 2008).

En lo que se refiere a las politicas para la equidad, se han considerado incentivos
para carreras denominadas “de interés estratégico” (Bendersky, 2008), como es la
Pedagogia. Asi, se espera que ésta no sea la mejor opcién para quien no obtiene
altos puntajes en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), sino una alternativa
prestigiosa y rentable, con ingresos fundados en los méritos.

En el mismo eje de equidad, se ha considerado impulsar Programas remediales
en Instituciones de Educacién Superior (IES) que concentran alumnos de sectores
vulnerables para nivelacion y compensacion de carencias. En lo que respecta a
la calidad, existe voluntad de fortalecer la formacion de profesores mediante la
acreditacion obligatoria para carreras de pedagogia y a través del Programa Inicia.

El Programa Inicia consiste en una evaluacion diagndstica progresiva a cargo
del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacidon e Investigaciones Pedagdgicas
(Cpeip). Sus fines son evaluar conocimientos disciplinarios, competencias
pedagogicas y habilidades comunicativas e informaticas de los estudiantes
egresados o cursando el Ultimo semestre en carreras de Pedagogia, y entregar
a las instituciones informacion general sobre el desempefio de sus estudiantes,
promedio, distribucion por niveles de logro, areas débiles y fuertes, asi como una
comparacion respecto a la muestra (Ministerio de Educacion, 2009).

La bateria de instrumentos consiste en una prueba de 45 alternativas sobre los
contenidos de las asignaturas que el egresado debera ensefiar y otra de comunicacion
escrita consistente en la produccion de un ensayo, en la que se evalla ortografia,
gramatica, vocabulario, estructura, argumentacion y contraargumentacion, es decir
evalla competencias y conocimientos fundamentales de la tarea docente, mas una
evaluacion de competencias generales entre las que se encuentran las habilidades
de comunicacion escrita.

3. METODOLOGIA
3.1. Paradigma

La investigacion se desarrollé desde el paradigma cualitativo e interpretativo. La
eleccidon del enfoque se origina en la consideracion de que la realidad es construida
por las personas involucradas en la situacion que se estudia; y aunque las versiones
de los mundos sean personales, pudieran no ser completamente ajenas, teniendo
parecidos, puntos en comun, coincidencias y compatibilidades que a través de
su descripcion permitan elaborar una representacién que contribuya a su mayor
comprension.

3.2. Enfoque

El enfoque de la investigacion es descriptivo, dado que implica la valoracion de
la informacién obtenida a fin de emitir juicios al respecto (Ceballos —Herrera, 2009).
Asi también, se realiza una descripcion focalizada que reduce el ambito de estudio
a un conjunto concreto de variables, a planos linglisticos especificos y al estudio de
un problema en particular (Reguera, 2009).
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3.3. Tipo de estudio

Considerando que la investigacion aborda una muestra pequefia, se considerd
adecuado utilizar en el disefio el Estudio de Casos, comprendiéndolo como el
estudio de sucesos realizados en uno o pocos grupos naturales (Barrén, 2007),
cuya "...unidad o caso investigado puede tratarse de un individuo, una pareja, una
familia, un objeto (...), un sistema (fiscal, educativo, terapéutico, de capacitacion,
de trabajo social), una organizacion (hospital, fabrica, escuela, un hecho histérico,
un desastre natural, una comunidad, un municipio, un departamento o estado, una
nacion, etc.”(Hernandez, 2010: 163). Incluso, el autor da el ejemplo de un Estudio
de Caso centrado en la investigacion sobre una persona.

3.4. Alcances de la investigacion

El alcance del estudio es descriptivo, buscando especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno, en
este caso la experiencia de aprendizaje de un grupo de alumnos y alumnas en el
contexto de un curso de Nivelacion de Competencias Basicas.

Las caracteristicas del disefio requirieron la seleccion de variables, las cuales
son descompuestas en dimensiones e indicadores abordados individualmente.
(Hernandez, 2010), entregandose de ese modo detalles sobre las maneras de
formacion, estructuracién o cambios de la cuestion investigada (Barron, 2007).

Respecto a sus alcances temporales, la investigacion es seccional, considerando
gue se acota a un momento histdrico puntual, a un momento dado que es estudiado
como es. En consecuencia, las conclusiones corresponden a valoraciones respecto
del caso, sobre los sujetos involucrados y de ningin modo se refiere a casos
similares que no han sido abordados en esta investigacion.

3.5. Técnicas

Considerando que la investigacion describe la aplicacion de un Programa de
intervencion didactico para la nivelaciéon de la competencia comunicativa de los
sujetos de la muestra, los datos obtenidos fueron fundamentalmente los textos
producidos por los estudiantes, y los resultados de la evaluacidon que se hizo de
ellos. Los textos fueron la evidencia de respuesta de los sujetos a la experiencia
de aprender nuevas formas de enfocar la lectura y la produccion de textos. En
consecuencia, las técnicas utilizadas consistieron en la aplicacion de instrumentos
y de recursos disefiados para evaluar el avance de los sujetos respecto de los
indicadores de logro.

3.6. El instrumento

En la elaboracion de los instrumentos se utilizd como fundamento tedrico el
Modelo del discurso de Teun Van Dijk, que esta en la base del enfoque para la
ensefianza de Lengua Castellana y Comunicacién en la Ensefianza Media (Roman,
1999). La eleccion del modelo se debid a la consideracidon de que es actualizado y
concuerda con las perspectivas tedricas de la pragmatica del lenguaje y del enfoque
educativo para la ensefanza de la lengua que fundamentan la presente investigacion.
Las variables e indicadores utilizados en la construccion del instrumento son las
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siguientes:
INSTRUMENTO
Variables Indicadores
L Nivel proposicional implicito-Términos
Estructuras Semanticas Locales correferentes

Estructuras Semanticas Globales

Sintesis—Predicciones

Estructuras Pragmadaticas

Actos de habla

Estructuras Formales

Tipo de texto-Esquema superestructural

Cuadro N©° 1: Descripcion variables e indicadores

COMPETENCIAS INTERVENIDAS

. Sub Variable del [ Indicadores de
Competencia e q Model logro Sa!:eres
Lexicologia;
L " morfologia;
Dominio Estructuras Interpretacion . A ,
_LGergl;?];aﬁ cal del cédigo semanticas | de informacién zgﬁgﬁé So.rtog rafia;
lingliistico Locales implicita proposiciones;
parrafo y texto
Lexicologia;
. Uso de I
Capacidad Estructuras expresiones expresion es.
-Lectora para formar Semanticas linaiiisticas lingdisticas;
-Discursiva enunciados locales ug hacen ortografia;
coherentes ﬁefer encias oraciones y
proposiciones
Capacidad Interpretacion
Estri r s , .
-Lectora para resolver Ssetmljécrﬁji sz y produccion Sintesis;
-Estratégica problemas Globales de sintesis macroproposiciones
comunicativos tematicas
) Prediccidn;
Capacidad 1yl
Estri r r ion .
-Lectora de resolver SZ%%C:Z. caaz g eoggccje% cias Secuencias
-Estratégica problemas Global icional proposicionales
comunicativos obales proposicionales
I6gicas
Capacidad de Identificacion y | Situaciones
-é’fgtor;Zti ca adecuarse al ll_;fgr umcgé,r'?;s uso de de Actos |comunicativas y actos
g contexto. g de habla de habla.
Capacidad Identificacion y | Tipos de texto.
-Lectora para formar Estructuras | produccién de Textos expositivo,
-Discursiva enunciados Formales diferentes tipos | argumentativo,
coherentes de texto narrativo
Estructura de
Capacidad Identificacion y | textos expositivos,
-Lectora para formar Estructuras | produccion de argumentativos
-Discursiva enunciados Formales superestructura |y narrativos;
coherentes textual referencias
bibliogréficas

Cuadro N° 2: Competencias intervenidas
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3.7. Los sujetos

En la investigacion se utilizé una muestra intencional, ya que se selecciond a un
grupo de estudiantes conformado como tal al momento de iniciar la investigacion.
Se trataba de investigar a todos los alumnos y alumnas matriculados el afio
2009 en primer afio de la carrera de Pedagogia en Filosofia y Religion, por lo que
constituirian la segunda cohorte en ingresar con la malla redisefiada bajo el enfoque
de competencias. Cabe precisar que la carrera que ofrece la Universidad Catolica
del Norte en su sede de la ciudad de Coquimbo ofrece anualmente diez cupos
de ingreso. Asi ocurrié que el afio 2009 ingresaron 9 estudiantes, se produjo la
desercion de seis sujetos de la muestra durante el primer semestre por razones
personales, por lo que se continud con los 3 estudiantes que culminaron el afio
lectivo y se considerd en el informe final solo los datos obtenidos de ellos.

Los estudiantes que finalmente constituyeron la muestra, identificados en este
informe como 1B, 2L y 3T, eran dos mujeres y un hombre, cuya edad fluctuaba
entre 18 y 19 afos. Los tres habian cursado sus estudios en colegios particulares
subvencionados, obteniendo notas de Ensefianza Media (NEM) entre 4,1 y 5,0, lo
cual aunque se estima como un bajo nivel de puntaje, se encuentra dentro de los
rangos usuales para el ingreso a la carrera. Ingresaron a la carrera de Pedagogia
en Filosofia y Religidn con puntaje estandar en la Prueba de Seleccion Universitaria
(PSU) entre 500- 599,5. Cabe sefialar que el puntaje corregido de cada postulante
se calcula restando al total de las respuestas correctas la cuarta parte de las
respuestas erradas. Los estadisticos (promedio y desviacion estandar, entre otros)
que permiten transformar el Puntaje Corregido a Puntaje Estandar (con promedio
500 y desviacion estandar 110) son generados por los puntajes obtenidos por los
sujetos que rinden la prueba.

Los padres de los estudiantes tenian Ensefianza Media completa en un caso
e incompleta en otro. Las madres de los estudiantes tenian Ensefianza Media
incompleta, Ensefianza Media completa, y en un caso Ensefianza Superior.

3.8. La aplicacioén

La aplicacién del instrumento de diagnostico se realizd en marzo de 2009,
durante la primera clase de la asignatura Nivelacion de Competencias Basicas, curso
correspondiente al nivel curricular institucional de Formacién General. El objetivo de
los cursos de Formacién General es contribuir a la concrecion del Proyecto Educativo
Institucional en el curriculum de todas las carreras mediante la integracion de las
llamadas Competencias Genéricas UCN a los perfiles de competencias de egreso
de cada carrera. Por tal razén, desarrolla competencias de caracter institucional y
transversal, que la especificidad de las carreras no puede integrar.

No obstante, la carrera de Pedagogia en Filosofia y Religion aplicé durante el afio
2009 un curso propio de Nivelacién de Competencias Basicas del que da cuenta esta
investigacion, enfocado en el desarrollo de la competencia comunicativa, fundado
en un modelo comunicativo, y cuyas actividades principales fueron la lectura y
produccion de textos afines a las disciplinas de la teologia, la filosofia y la educacion.

Se aplico el instrumento de diagndstico a todos los estudiantes de primer afio
de la carrera de Pedagogia, que en ese momento eran 9, y la evaluacién tuvo una
duracién de 90 minutos. El diagndstico evalud el desarrollo de las competencias
antes de la intervencidn. El instrumento consistia en un texto de tematica educativa,
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10 ejercicios de seleccion multiple y dos ejercicios de produccion de textos breves.

3.9. Los resultados

DIAGNOSTICO
ESTUDIANTES CALIFICACION DIAGNOSTICO
1B 4,7 Suficiente
2L 3,9 Insuficiente
3T 51 Bueno

Cuadro N©° 3: Aplicacién prueba de diagndstico

4. INTERVENCION

FASES DE LA
INTERVENCION R

Fase 1 Aplicacién del curso Nivelacién de Competencias Basicas.
Evaluacion y retroalimentacion.
Aplicacion de Manual docente para la produccion y evaluacion

Fase 2 de textos.
Evaluacién de los indicadores de logro mediante rubricas.

Fase 3 Seguimiento y evaluacion.

Cuadro N° 4: Descripcién de la intervencion

4.1. Duracion de la intervencion

La intervencion didactica se realizd durante el primer semestre de 2009, en
la asignatura Nivelacion de Competencias Basicas con 56 horas pedagdgicas,
distribuidas en siete sesiones. Se utilizaron cuatro horas pedagodgicas semanales
para el desarrollo de las guias de trabajo y de estudio en aula, y cuatro horas
semanales indirectas para la produccion de textos fuera del aula. Cada sesién
duraba entre 6 y 8 horas pedagdgicas. El seguimiento se realizé durante el segundo
semestre del mismo afo, mediante la evaluacién de la produccion de textos en una
asignatura seleccionada, por lo tanto el proceso completo tuvo la duracién de un
ano.

4.2. Metodologia didactica

En cada sesion se aplicd la siguiente secuencia didactica:

SECUENCIA
DIDACTICA

ACTIVIDADES DEL
ALUMNO

ACTIVIDADES DEL
PROFESOR

1. Exploracion de la
experiencia previa.

Lectura del texto y glosario

correspondiente a la sesion.

Formulacion de preguntas
sobre el texto y el tema.
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2. Experiencia directa

Desarrollo de la guia de
trabajo.

Supervision y atencion de
consultas.

3. Discusidn socializada.

Comentarios acerca de las
actividades.

Preguntas sobre las
actividades.

4. Formalizacion.

Lectura de la guia de
estudio.

Catedra.

5. Transferencia o
profundizacion.

Produccion de textos fuera

de aula.

Atencidn personal o via correo
electrénico.

Cuadro N° 5: Secuencia Didactica
4.3. Recursos
Se elaboraron para la intervencion los siguientes recursos didacticos:

1. Dossier del Alumno formado por guias de trabajo y estudio para siete
sesiones. Su contenido:

e Textos sobre temas de educacidn, filosofia y teologia.

e Glosario.

e Seis items de trabajo de acuerdo con el modelo base.

e Un item de produccién de texto.

e Una guia de estudio con los principales conceptos trabajados en cada guia
de trabajo.

2. Manual para la Produccién y Evaluacién de Textos. Material para el uso de los
docentes. Su contenido:

e Introduccién sobre el Proyecto Educativo de la UCN, fundamentacion teorica
del enfoque comunicativo utilizado y su evaluacion.

e Descripcion de cuatro tipos de textos: expositivo, argumentativo, bitacoras
y ensayo, con las rdbricas de evaluacidon respectivas.

5. RESULTADO FINAL
5.1. El instrumento

Aplicado en julio de 2009, con una duraciéon de 90 minutos, se fundoé en cuatro
variables, con sus respectivos indicadores, a saber: Estructuras Semanticas Locales
y Globales, Estructuras Pragmaticas y Estructuras Formales. Para su elaboracion
se construyd previamente una tabla de especificaciones en la cual se ubicaron las
competencias intervenidas, las subcompetencias, las variables del modelo y los
indicadores de logro. Posteriormente, se construyeron items que midieran cada uno
de los saberes (Cuadro N©° 2).

El instrumento incluia un texto sobre tema educativo que los estudiantes debian
leer. Luego, debian responder un item de desarrollo, uno de completacion, uno de
seleccion multiple y otro de términos pareados. Finalmente, se les dio instrucciones
para la produccion de un texto.
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RESULTADOS ALUMNOS

Instrumentos aplicados:
Evaluacion Diagndstica (ED)

INSTRUMENTO Evaluacidn final (EF)
Grado de logro:
L: Logrado /ML: Medianamente Logrado /NL: No
logrado
Avance:
(+): Superaciéon de la debilidad en relacion al
diagnéstico
Variables Indicadores Alumna 1B Alumna 2L Alumno 3T
i ED EF ED EF ED EF
1.1.Interpretacion
1.Estructuras L ML L L NL (+)ML
semadanticas
locales ] ED EF ED EF ED EF
1.2.Parrafos
L NL NL NL NL (+)L
1.3.Términos ED EF ED EF ED EF
2.Estructuras correferentes L L L L NL (+) L
semanticas ED EF ED EF ED EF
globales 2.1.Sintesis
NL (+) L NL (+)ML |L L
ED EF ED EF ED EF
2.2.Prediccion
3. Estructuras NL NL NL NL L L
pragmaticas ED EF ED EF ED EF
3.1.Actos de habla
L L NL NL L L
ED EF ED EF ED EF
;" Est;ucturas 4.1.Tipos de texto
ormaies L NL NL NL L NL
Cuadro N° 6: Cuadro resumen de resultados
ALUMNOS AVANCE
Alumna 1B 14%
Alumna 2L 14%
Alumno 3T 43%

Cuadro N° 7: Avance en

6. SEGUIMIENTO

evaluacion final en relacion al diagndstico

TEXTO 1 TEXTO 2 TEXTO 3
ALUMNOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE

Alumna 2L 5,7 5,9 6,0

Alumno 3T 6,7 6,7 6,7

Cuadro N° 8: Resultados de seguimiento de la intervencion




ISSN 0717-6945 ISSN en linea 0718-5162

Nivelacién de competencia comunicativa en la formacién inicial del profesorado de filosofia y religion de la
Universidad Catolica del Norte, Coquimbo, Chile

CONCLUSIONES

La descripcion de la aplicacion de un Programa de intervencion didactica con
el objeto de nivelar la competencia comunicativa de alumnos de primer afio de
la carrera de Pedagogia en Filosofia y Religion, permitié establecer las siguientes
conclusiones:

En lo que se refiere a la fundamentacion tedrica que originé el Programa e hizo
posible su aplicacion en aula, se concluye que la eleccién de un enfoque comunicativo
y didactico claros y actualizados fue Util para enfatizar la intencionalidad de la
intervencion. Es posible que contribuyera a lo anterior la participacién de la profesora
a cargo de su desarrollo en aula durante las diversas etapas de disefio del Programa,
lograndose que ésta se implicara con los objetivos del mismo, compartiera un modo
de entender la comunicacion, y lo concretara en aula a través de una actividad
didactica sostenida y coherente.

Sobre sus aspectos metodoldgicos, se concluye que la secuencia didactica
seleccionada (Cuadro N° 5) resulté adecuada, debido a que promovia el aprendizaje
activo del estudiante, lo que es importante para la produccién de textos bajo
un enfoque pragmatico. Asimismo, se observd que la fase de Exploracion de la
experiencia previa, efectuada al inicio de cada sesién, ayudaba a generar un buen
clima de aula. La conversacion era promovida por la docente formulando preguntas
sobre el tema del texto y el glosario. Otro momento importante en cada sesién
fue la Discusion socializada, dado que facilitaba la metacognicion por parte de los
estudiantes, actividad significativa en ejercicios de inferencia, de interpretacion, y
cuando se pretende lograr la incorporacion de las estructuras caracteristicas de uno
o varios tipos de textos.

En lo que se refiere a los recursos didacticos empleados, se concluye que el uso
por parte de los alumnos y alumnas del material denominado Dossier del alumno,
formado por textos, glosarios, actividades y guia de conceptos, resulté relevante
para enfatizar la intencionalidad. Los textos seleccionados sobre tematicas afines
a las disciplinas teoldgicas, filosoficas y educativas fueron de interés para los
estudiantes, adecuados para familiarizarlos con textos de lectura frecuente en el
transcurso de la carrera, asi como para iniciarlos en temas de actualidad en el
marco de la Reforma Educativa chilena.

En lo referente al proceso de evaluacion de los productos generados por los
alumnos y alumnas, se destaca la utilidad del Manual docente para la produccién y
evaluacion de textos, material que fue utilizado por la docente a cargo de desarrollar
el curso, facilitando el trabajo de evaluacion de guias de trabajo y produccion de
textos.

El material fue entregado a los docentes que atendian a los sujetos en las
demas asignaturas del semestre, durante una reunidon programada para entregar
orientaciones sobre su uso y atender posibles consultas. Algunos profesores y
profesoras informaron que lo usaban en sus clases, valorando el material como
“herramienta de apoyo a la docencia”. Otros docentes sefialaron que “ciertos
aspectos del Manual eran de dificil aplicacion para profesores no especializados en
lenguaje”. A pesar de que hubo disposicion para atender consultas personales o por
correo electrénico sobre el uso del Manual, ningln profesor o profesora se contacto
con ese fin, posiblemente debido a que en ese momento no fue posible para ellos
integrar suficientemente los contenidos y las formas de evaluacidn en sus practicas
cotidianas.
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Sobre la mejora de la competencia comunicativa de los sujetos como posible
resultado de la aplicacion del Programa, se concluye que la organizacion de los
contenidos en una secuencia desarrollada desde lo mas simple a lo mas complejo
no permitid observar mejora significativa de los resultados obtenidos por los
estudiantes en cada sesion. Lo anterior se debid a que en cada una de ellas se
incorporaban conceptos y procedimientos mas complejos, ademés de aumentar la
extension de los textos que debian producir.

Con todo, los estudiantes se adecuaron a los requerimientos del curso, obtuvieron
calificaciones que finalmente les permitié aprobar esta actividad curricular de caracter
obligatorio. Integraron en diferentes grados las caracteristicas estructurales de los
textos expositivos y argumentativos, superando algunas de las debilidades iniciales
en el desarrollo de la competencia comunicativa, especialmente en actividades de
interpretacion, uso de estructuras textuales y de términos correferentes. Se dio
el caso de dos sujetos que mostraron persistencia de debilidades detectadas en
el diagnéstico, tales como la prediccion de secuencias proposicionales ldgicas y la
identificacién de Actos de Habla. Las evidencias de avance se dieron de manera mas
evidente en el sujeto varéon denominado “Alumno 3T” (Cuadro N° 6).

Se observéd incremento del Iéxico en los tres sujetos, incorporando correctamente
palabras del glosario durante las conversaciones sostenidas en aula, y también en
los textos que producian. Es posible que contribuyera a la mejora mencionada el
estudio de las palabras en sus contextos, el tiempo dedicado a la lectura del texto
y del glosario, asi como a la conversacién sobre ambos durante el momento de la
clase denominado Exploracién de la experiencia previa. Por otra parte, se animo
constantemente a los alumnos y alumnas a usar nuevas palabras en sus actividades
académicas habituales.

Los alumnos y alumnas incorporaron el uso de referencias bibliograficas en
la produccion de sus textos, considerando que al inicio del curso no evidenciaron
conocimiento acerca de las formas de registrar referencias bibliograficas, y tampoco
utilizaban citas textuales o parafraseadas en los textos que elaboraban.

Respecto al seguimiento de la intervencion didactica expuesta, efectuado en
el semestre siguiente del mismo afio, se concluye que fue una decision adecuada
elegir para su realizacidon una asignatura de la malla redisefiada correspondiente
al dominio de formacion del Perfil de Egreso denominado Gestion del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje. La razén es que el desglose de la competencia de la
gue se hace cargo la asignatura mencionada deriva finalmente en los siguientes
Subsaberes hacer: Analizar criticamente el contexto educativo nacional y global
e Interpretar el sentido y la finalidad de la educacion. En ese contexto, tanto la
integracion del seguimiento, como la solicitud de nuevos textos-evidencias en
que efectivamente “analizaran” e “interpretaran”, resulto oportuno, justificado y
complementario, para comprobar el avance de los sujetos en el desarrollo de las
competencias gramaticales, discursivas, estratégicas y pragmaticas.
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