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RESUMEN

El articulo presenta resultados de un proyecto de investigacion cualitativa realiza-
do por una carrera de Pedagogia, en una Universidad privada, en Santiago de Chi-
le. Se desarrolla durante tres afios, en el contexto de las actividades de vinculacién
con el medio, a través del modelo aprendizaje y servicio. Este consiste en capaci-
taciones y modelamiento dirigido a profesores/as en ejercicio de establecimien-
tos publicos vulnerables, con el propédsito de mejorar el aprendizaje de nifos y ni-
nas desde Pre Kinder a Cuarto bésico. La experiencia involucra la participacion de
académicos/as, profesores/as y estudiantes de pregrado, lo que constituye un apor-
te significativo y sinérgico en los saberes de quienes protagonizan esta experien-
cia. El resultado que este modelo ofrece es una oportunidad de mejora efectiva en
la formacion de futuros profesores y a la vez aporta al desarrollo profesional do-
cente, considerandose un hallazgo el aprendizaje e intercambio intergeneracio-
nal que se produce con el aprendizaje experiencial en la formacién inicial docente.
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Experience of Linking with the Environment, Learning and Servi-
ce as a Collaborative Alliance in Initial Teacher Training

ABSTRACT

This article shows the results of a qualitative research project developed by a group
of students and teachers of a pedagogy career at a private university in Santiago de
Chile that took over three years and was carried out in the context of activities rela-
ted to community bonding through the learning and service model. This consists of
training and modeling tailored to practicing teachers in vulnerable public educational
facilities with the purpose of improving the learning techniques of boys and girls from
preschool up to the fourth grade. The experience involves the participation of aca-
demics, teachers, and undergraduate students, making a significant and synergistic
contribution to the knowledge of the person who plays the main character in this
experience. The result was that this model offers an opportunity for effective impro-
vement in the training of future teachers and, at the same time, contributes to the
professional development of teachers, considering the finding of intergenerational
learning and exchange that occurs with experiential learning in initial teacher training.

Keywords: Initial Teacher Training; service learning; teacher knowledge.

1. Introduccion

En el 4mbito educacional existen desafios que interpelan la construccion de un sistema
educativo mds justo, de calidad y con igualdad de oportunidades para todas y todos los es-
tudiantes, es en esta bisqueda de soluciones que las investigaciones indican como factor
comun de mejora educativa, el fortalecimiento de la formacién inicial y continua de los pro-
fesores en formacién y profesores en ejercicio.

De acuerdo con esto, las instituciones de educacion superior que imparten carreras de
pedagogia, en todo el mundo, se focalizan en alcanzar las competencias y estdndares de de-
sempefio requeridos en cada pais. En Chile, especificamente, los estdndares los determina el
Consejo Nacional de Educacién (CNED), para garantizar pardmetros de calidad educativa y
procesos de acreditacion rigurosos. No obstante, todas estas exigencias demandan aspectos
por mejorar, relacionados con que “la formacion practica no estarfa abordando el amplio
rango de responsabilidades profesionales de la formacién docente” (Montecinos, 2010, p.
11). De la misma forma, las investigaciones revelan que los futuros profesores reconocen una
escasa respuesta como “profesionales adaptativos’, capaces de enfrentar escenarios adversos
y contextualizar la enseflanza en sectores de mayor vulnerabilidad econémica, social y cul-
tural (Hirmas, 2015). Por tanto, la tarea pendiente en formacién inicial docente es fortalecer
el aprendizaje situado del profesor en formacioén, fortaleciendo el hacer en la prictica, en
conjunto con el desempefio profesional, y de esta forma alcanzar una mejora efectiva en la
calidad de la educacién que reciben los nifios, nifias y jovenes de nuestra sociedad.

Desde estos planteamientos, la carrera de Pedagogia en educacién parvularia y educacién
bésica para primer ciclo (PEPEB), de una Universidad privada en Santiago de Chile, realiza
una investigacién accién en el marco de vinculacién con el medio y sus actividades de Apren-
dizaje y Servicio (A y S), en contextos educativos vulnerables de dependencia municipal de la
Regién Metropolita (RM), en Chile.
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El programa de A y S pone a disposicién de diferentes instituciones publicas una pro-
puesta para fortalecer el desarrollo de la calidad educativa. De esta forma, se constituye una
oportunidad de evocar conocimiento, aprender e innovar para los y las docentes en ejercicio,
y la puesta en practica de conocimientos por parte de estudiantes de la carrera, asi como el
fomento por la responsabilidad social, a través de la sensibilizacion de las necesidades rea-
les, la valoracién de su participacion, la implicancia de su rol y sentido de pertenencia a la
carrera al ser integrado el programa por estudiantes de diversas cohortes, contribuyendo la
experiencia en su totalidad a la construccién de su identidad docente. E1 A y S responde a dos
objetivos, uno interno correspondiente a la Universidad, que consiste en aplicar conocimien-
tos en centros educativos de alta vulnerabilidad, implementando estrategias diversificadas,
que sirvan como dispositivo de modelamiento para los y las docentes. El objetivo externo
consiste en mejorar las competencias pedagogicas y disciplinarias del equipo pedagédgico
de un establecimiento, a través de estrategias que les permitan potenciar el drea declarada
como descendida. Especificamente la carrera apoya a un establecimiento educativo publico,
durante un semestre o afo en el drea levantada como necesidad en el diagnéstico o solicitud
explicita de la institucién. Comprende tres sesiones de capacitacion de experto, realizada por
un académico de la carrera, con duracién de 2 horas aproximadamente, que se alternan con
tres sesiones de modelamiento realizado por estudiantes de la carrera en aula, disefiando y
planificando experiencias de aprendizaje innovadoras para llevar a cabo con nifios y nifias o
en su defecto modelarlas al equipo pedagdgico, acorde a las temdticas abordadas en la sesién
previa de capacitacién.

El modelamiento se inicia con el disefio de experiencias de aprendizaje, donde los y las
educadoras del centro proveen los antecedentes requeridos del grupo de nifios y nifias, para
que estudiantes, con la guia de un docente de especialidad de la carrera, planifiquen y mode-
len estrategias educativas innovadoras en el drea convenida, siendo una posibilidad para el
equipo de aula integrarlas, adaptarlas, modificar las propias, logrando un aprendizaje situado
a partir de la reflexion que se desprende en base a las fortalezas y oportunidades de mejora
observadas en el desempeiio de las estudiantes, posibilitando de esta manera la reflexién y
toma de decisiones para fortalecer su propia practica pedagégica. Asi también, la observa-
cién y reflexion del estudiantado al participar y liderar estrategias en un contexto que desafia
y demanda habilidades sociales y personales. Esta instancia constituye una oportunidad de
aprendizaje bidireccional, tanto para el equipo pedagégico como para estudiantes de la ca-
rrera.

El A y S emplea una metodologia tedrica — practica, custodiando una mejora real y con-
textualizada, sesi6n a sesion. Finalizando con una dltima jornada denominada aseguramiento
de los resultados, cuyo objetivo es consolidar lo que se ha alcanzado en conjunto, para disefiar
un plan de mejora para el centro educativo que integre los aprendizajes alcanzados y la per-
manencia en el tiempo en beneficio de los nifios y nifias. El programa finaliza con la entrega
del informe de término, que incluye conclusiones y sugerencias visualizadas por la carrera
para potenciar y fortalecer la propuesta de mejora realizada por el equipo del establecimiento
participante, junto a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion de la experiencia,
orientadas a la mejora continua de la oferta que realiza la carrera y la Universidad.

En esta linea, Chiva-Bartoll et al. (2018), refiere que esta metodologia de aprendizaje y
servicio posibilita la interaccién de estudiantes en contextos educativos reales, con demandas
pedagégicas y sociales que comprometen el desempefio de un servicio en una institucién
educativa, lo que contribuye al desarrollo de la identidad profesional y responsabilidad social
al hacer y reflexionar en la practica de los y las participantes en la iniciativa. Asi, se fortalece
la formacion inicial docente, incrementando la participaciéon compartida en escenarios edu-
cativos naturales que favorecen el rol protagdnico, tanto del alumnado como del profesorado,
abriendo nuevos horizontes para la innovacién (Mayor y Rodriguez, 2016).
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La propuesta incluye tres elementos claves de A y S, segin Uruiuela (2018), se parte
con un diagndstico de la institucién asesorada, el cual levanta las necesidades curriculares y
sociales que demanda el profesorado; luego se ofrece el servicio como respuesta a esas nece-
sidades; y finalmente se producen aprendizajes generados en el intercambio de saberes entre
profesores/as en formacion y profesores/as en ejercicio.

De esta manera el A y S permite al profesor y profesora en formacién un aprendizaje
integral y experiencial que profundiza en sus conocimientos pedagégicos y disciplinarios,
promueve el autoaprendizaje, contribuye con la construccién de la identidad docente en un
entorno social, cultural e institucional. Esta concepcién de aprendizaje social permite mejo-
ras, afianzando las competencias docentes, posibilita desplegar habilidades comunicativas
al establecer relaciones personales armoénicas con los profesionales en ejercicio y finalmente
promueve la reflexiéon docente respecto a la importancia e implicancia de su rol en la socie-
dad (Mayor, 2018).

Como principales resultados del programa A y S se destaca: entregar actualizacién de
conocimientos, responder con una solucion concreta a la problemadtica o necesidad identifi-
cada, consolidar los aprendizajes de las estudiantes y consolidar el sentido de pertenencia de
la carrera, a través de la participacion intergeneracional y de variados docentes.

El proyecto de investigacién fue testeado en el afio 2017 en un contexto educativo munici-
pal y se implementé en los afios 2018, 2019 y 2020 en establecimientos publicos en las comu-
nas de Til Til, Penalolén y Colina. El estudio responde a la interrogante: ; Cémo el aprendizaje
y servicio influye a la formacién docente de profesores y profesores en formacién?

2. Marco referencial
2.1 Necesidades de la formacidn inicial docente

El estado del arte respecto a las necesidades que expresa la voz de profesores/as en for-
macién es clara en manifestar que las competencias practicas adquiridas en su proceso de
formacion carecen de experiencias para entender y atender escenarios diversos de aula,
que contemplen el trabajo colaborativo y genera sinergias entre los diferentes actores que la
protagonizan, y de esta manera respondan eficazmente a las problematicas propias de cada
centro educativo. En ese sentido, las asignaturas de Practicas han ido permeando temprana-
mente las nuevas mallas curriculares de las carreras de pedagogia, no obstante, persiste la
necesidad de innovar y buscar nuevos escenarios que potencien habilidades y competencias a
través del desarrollo de aprendizajes profundos extraidos de la experiencia en situaciones que
respondan creativamente a problemadticas reales y contingentes a los escenarios educativos
del siglo XXI (Hirmas y Cortés 2015; Korthagen et al., 2006; Korthagen, 2010).

Los estudios en el contexto chileno, en las tltimas dos décadas, destacan la relevancia de
desarrollar una sélida identidad docente, junto a competencias practicas reflexivas, compro-
miso con la comunidad educativa e innovacién (Vanegas y Fuentealba, 2019). Estos desafios
interpelan a las instituciones formadoras a generar estrategias que respondan a las habilida-
des del siglo XXI, otorgando aprendizajes experienciales reflexivos con un rol articulador en
los procesos formativos (Hirmas y Cortés, 2015; Korthagen, 2010).

Realidades distintas acompaifian el sistema educativo actual, siendo coincidente entre au-
tores el senalar al profesorado como elemento principal en la construccién de aprendizajes
en nifios y nifias. Esta responsabilidad docente debe partir en la formacién inicial, relevando
el papel del profesorado como determinante en la educacién integral del ser humano, una
contribucién que estaré reflejada desde su propia practica. “Uno de estos desafios formativos
pasa entonces por permitir que el profesorado visualice su rol docente como un agente-clave
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para la reconstruccion de nuestras sociedades, contribuyendo a resolver las inequidades de
nuestro actual sistema educativo” (Jiménez y Montecinos, 2018, p. 17).

Toda institucién que forme educadores/as debe responder en su perfil de egreso al tipo
de profesional que desea. Lo que implica ofrecer oportunidades a sus estudiantes para que
puedan aplicar conocimientos y aprendizajes en diferentes contextos. Novoa (2009) sefiala la
creencia preocupante que otorga la responsabilidad a las Universidades en la calidad y per-
tinencia de la formacion inicial respecto a las demandas de la profesion, fundamentando la
necesidad de enfoques centrados en la reflexién permanente y situacional.

Perrenoud (2007) incorpora en la formacién inicial dominios y habilidades que demandan
las nuevas generaciones, como el trabajo en equipo, la participacién en la gestién de la es-
cuela y formacién continua, que les permite tener una mirada critica y propositiva de la rea-
lidad, asumiendo con autonomia los desafios y problematicas del contexto. Asi también Bryk
(2015) aporta una mirada desde la gestidn y el trabajo colaborativo. En este mismo sentido,
debe estar presente el utilizar nuevas tecnologias e implicar a los padres en la tarea educativa
(Valverde et al., 2010), complementando la necesidad de revisar la formacién inicial docente,
conocer a los estudiantes, perfeccionarse y reflexionar como lo seiiala el planteamiento de los
diferentes autores (Barber, 2007; Elmore, 2010; Novoa, 2009).

En sintesis, la formacién inicial debe ampliar dominios y habilidades fundamentales en
respuesta a una sociedad en permanente cambio. Fullan (1996); Perrenoud (2007); Darlin-
g-Hammond (2012); Vezub (2016); coinciden en sefalar la relevancia de cambiar la manera
tradicional en que se aborda la formacion de los y las docentes.

Por otra parte, este cambio en la formacién inicial conlleva un cambio en el desempefio
profesional, porque se espera que los y las profesionales en ejercicio adhieran a una forma-
cién continua, a la reflexiéon permanente y situacional que incremente sus conocimientos
para fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes, lo que constituye un imperativo en la res-
ponsabilidad del profesorado (Darling-Hammond, 2001).

La Consultora McKinsey&Company (2007) realiz6 una investigacién seleccionando a
veinticinco paises del mundo, segun el resultado del Programa Internacional para la Evalua-
cién de Estudiantes, analizando tres grupos. Los paises de mejor desempeiio, los paises que
se encuentran en proceso de mejora que implementan cambios significativos y los paises en
desarrollo que experimentan algin tipo de crecimiento. El sorprendente andlisis radica en las
diferencias a nivel de sistema educativo prediciendo el impacto en el aula. Resultando para
todos, comun y determinante, el desempefio del profesor. Entre sus principales conclusiones
sefalan: “La calidad de un sistema educativo tiene como techo la calidad de sus docentes”
(Barber y Mourshed, 2007, p. 15) . Por lo que se puede reafirmar que la calidad educativa se
basa principalmente en la calidad de sus profesores, en sus saberes, principios valdricos y la
forma en que los gestionan para la formacion de un ser humano, parte de una sociedad mds
solidaria, justa y democratica (Ley General de Educacién en su articulo 2°, 2009). Contar con
las personas mas aptas para ejercer la docencia resulta esencial para alcanzar un alto desem-
pefio. Esto es determinante.

2.2 Necesidades en el desarrollo profesional docente

El saber docente no es una transmisién de conocimientos. Las actuales reformas apuntan
al aprendizaje como foco de calidad, posicionando a los nifios y nifias en el centro del queha-
cer pedagdgico. El saber docente deberia ser la integracion de los diferentes saberes. Tardif
(2009) define el saber docente como “un saber plural, formado por una amalgama, més o
menos coherente, de saberes procedentes de la formacién profesional y disciplinarios, curri-
culares y experienciales” (p. 29).
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Otro aspecto relevante senalado por Novoa (2009), es que “el profesor es la persona, y la
persona es el profesor. Es imposible separar las dimensiones personales de las profesionales”
(p- 212), haciendo alusidn a la necesidad de considerar en la formacién, la dimensién perso-
nal que influye en la profesion docente. Tardif (2009) reafirma este planteamiento, sefialando
que el saber de los maestros es una construccién personal, que se relaciona con su impronta
familiar, historia, formacién profesional, lugares y experiencias vividas en la interaccién con
sus estudiantes y contexto. Esto constituye una realidad en los establecimientos educativos
donde se evidencia una diversidad de practicas determinadas por el sello personal del profe-
sorado al servicio del contexto educativo.

En la actualidad se visualizan clasificaciones de saberes diversos, de acuerdo al plantea-
miento de Tardif (2009), se mencionan cinco saberes, el saber profesional como el adquirido
en la formacidn inicial; saber disciplinario que corresponde a un campo del conocimiento;
saber curricular desprendido del marco curricular y cultural; saber experiencial basado en
la validacién del trabajo diario y finalmente expone el saber pedagdgico que proviene de la
reflexién sobre la practica lo que orienta el actuar.

A partir del saber pedagégico, el autor también sefiala que el modelo actual de formacién
del profesorado, considera la necesidad de profesores practicos reflexivos, profesores que
aprenden de sus aciertos y desaciertos y que son capaces de reflexionar sobre ello, al compar-
tir y perfeccionarse en su trayectoria profesional (Tardif, 2009). Por tanto, un saber reflexivo
se asocia a un profesor de calidad, que toma decisiones que responden a las necesidades y
caracteristicas particulares de su contexto educativo.

Se apela a una formacién permanente en el habito de reflexionar, lo que permite desarro-
llar autonomia en el desempefio del rol, capacidad de andlisis y juicio en la medida que los
profesores en formacién puedan vivenciar y desarrollar competencias (Sunza-Chan, 2019), a
través del contacto con la realidad educativa, con las précticas, instancias como el aprendiza-
jey servicio u otras que le posibiliten experimentar en contextos reales lo que es la profesién
docente.

2.3 El aprendizaje y servicio en atencion a la formacién docente

La metodologia de A y S se entiende como la necesidad de atender las demandas sociales
asociadas a los campos profesionales, en educacién se ha incorporado en los programas de
las carreras de pedagogia y fomenta la sensibilizacién de los estudiantes de pregrado con las
problemadticas sociales y curriculares que se viven en los establecimientos educacionales y su
entorno. “En definitiva el A y S es un método pedagdgico de largo recorrido y en constante
evolucion (...) y que sigue reinventdndose con el paso del tiempo” (Chiva et al., 2018, p. 46).

Algunas experiencias de A y S, en formacién inicial docente, sientan precedente a la pre-
sente investigacion, en el cardcter voluntario de la experiencia y los resultados que presentan.
En Espana se han realizado bastantes experiencias de Ay S, algunas de ellas las han desa-
rrollado Aramburuzabala y Garcia (2012), quienes realizan experiencias en la formacién de
maestros de la Universidad Auténoma de Madrid, desde el afio 2008. Las experiencias se
contextualizan en la participacién voluntaria de estudiantes de Educacion Primaria y Educa-
cién Infantil, integrado al curriculo de asignaturas de primer grado. En estas experiencias los
y las estudiantes se comprometen en realizar un minimo de 15 horas de servicio a la comuni-
dad durante el cuatrimestre, realizando atencién a personas con necesidades de aprendizaje,
inclusidn, discapacidad, atencién de menores en riesgo, derechos humanos, entre otras. Los
resultados de la investigacion accion realizada con la experiencia devela que la mayor parte
de los y las estudiantes se muestran muy satisfechos con la experiencia, construyendo una
opinidn positiva del A y S, indicando que el 83,8% sefala que le gustaria participar en otras
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experiencias, el 80,2% considera que su participacion en la comunidad los ha ayudado a ver
cémo se pueden usar en la vida diaria los contenidos de la asignatura, entre otros resultados.
Asimismo, la experiencia de servicio permite a los estudiantes, en un 83.9%, adquirir con-
ciencia de las necesidades de la comunidad. Por otra parte, los resultados indican que los y
las estudiantes reconocen en la experiencia la influencia del A y S en su futuro profesional,
desarrollan actitudes, conocimientos y habilidades que le serdn dtiles en el ejercicio de la
profesion de maestro. No obstante, ha habido un bajo impacto en el desarrollo de habilida-
des de liderazgo (56%), indicando que es posible aducirlo a que se trabaja con estudiantes de
primer afio.

Otros estudios de A y S, realizados por Mayor y Rodriguez (2015) en Espaiia, exponen
resultados donde participan estudiantes en las practicas educativas de A y S, indagando un
aula de primaria con participacién de alumnado y maestras; profesoras de universidad y es-
tudiantes de pregrado y una representante de una entidad social, a través de un estudio de
caso. Los resultados de dicha investigacién constatan que las acciones de A y S promueven la
participacién compartida, favoreciendo el rol protagdénico de estudiantes y profesores en el
transcurso de la intervencién. Por otra parte, los resultados abren la posibilidad de innovar
con nuevos estudios donde se releve la voz de los educandos para la mejora de la educacién
escolar y social.

En nuestro pais, la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC) publica en el ano 2013
un articulo donde presenta los resultados de las actividades de A y S que realizan, desde el
afio 2005 en la casa de estudios, de forma transversal en las diferentes carreras de pregrado.
En €], exponen el impacto positivo sobre sus principales actores: estudiantes, docentes y so-
cios comunitarios. El modelo tiene un acento curricular asociado a los objetivos de aprendi-
zaje de cada curso y carrera. De esta forma, cada docente que se vincula a las actividades de
Ay S analiza un problema social o comunitario, en donde puedan realizar un aporte desde
la disciplina, verificando la viabilidad del servicio para responder al problema y se evalta
la coherencia con el logro de los objetivos de aprendizaje de la carrera. El modelo implica
la reflexién estructurada como herramienta pedagdgica para dar sentido al aprendizaje que
vincula el servicio. Los resultados apuntan a que se favorece con la experiencia la motivaciéon
por aprender, el desarrollo de habilidades interpersonales y el trabajo en equipo, desarrollo
de competencias técnicas y desarrollo de valores, entre otros.

Ahondando en la literatura especializada en A y S, Batlle (2014) interpela a la comunidad
educativa a comprender cudl es el verdadero sentido de esta forma de trabajo en diferentes
escenarios sociales, argumenta que no existe una formula tnica o un modelo unificador que
la caracterice, solo debe cumplir con la atencién justa y compromiso social de los actores que
la protagonizan en diferentes escenarios. El presente estudio es coherente con el plantea-
miento de Batlle (2014) en la siguiente concepcién:

El aprendizaje y servicio, mds que una metodologia (...) es un movimiento pedagé-
gico que relaciona el trabajo académico y compromiso con la comunidad, dentro
de un marco de respeto, reciprocidad, relevancia y reflexién; es un enfoque que
busca acercar lo personal y lo social, el aula y la comunidad. Comparte con la edu-
cacion para la justicia social supuestos y finalidad, (...) por lo que la colaboracién
entre ambos es mds que necesaria (p. 50).

El presente estudio acoge esta concepcion como sustento de la accién metodolégica em-
pleada, dando fuerza al sentido de colaboracién y aprendizaje sinérgico entre profesores en
formacion y profesores en ejercicio.
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Es importante destacar que la motivacién y vocacién constituyen una realidad de cono-
cimientos, aprendizajes y buenas préacticas pedagdgicas. También es una realidad que para la
formacion de un profesional inciden diversos sistemas como la familia, el contexto, la expe-
riencia educacional, la motivacion y las oportunidades. Desde este planteamiento, el apren-
dizaje y servicio complementa la visién con la que ingresan estudiantes y es un potenciador
para las practicas que se realizan.

En este caso, la experiencia es de cardcter voluntario, sin créditos asociados y posibilita
contribuir desde el aprendizaje, situado hasta convertirse en una estrategia educativa que
fomenta la transformacién social. Vincula el trabajo académico y el compromiso con la co-
munidad. Batlle (2014) refiere que el A y S contribuye con la justicia social, porque facilita
que los y las estudiantes aprendan a valorarse, confien en los demads, trabajen de manera
colaborativa, compartan sus ideas en temas de interés. Por lo que respetar y valorar las ha-
bilidades, diferencias, intereses y opiniones de otro como legitimo otro es un elemento clave
que orienta, en este caso, la accién docente.

La participacion voluntaria de estudiantes activa sus aprendizajes profesionales, lo que
devela desafios en el rol formador y la mejora de su practica docente, de esta manera, emerge
la reflexién y obliga a profesores en formacién y profesores en ejercicio a cuestionarse sobre
sus desafios, esto es un aspecto relevante en la mejora y calidad de la educacién de nifios, ni-
fas y jévenes en contextos de vulnerabilidad (Mayor, 2015; 2016; 2018). Esta oportunidad de
participar en experiencias diversas, resolviendo necesidades, promueve el rol protagénico en
la formacién inicial docente (Uruiiuela, 2018) y, por consecuencia, previene o cautela futuras
frustraciones que se experimentan en la practica pedagdgica, y que muchas veces coarta los
principios vocacionales de muchos profesores en ejercicio.

3. Metodologia de la investigacion

Se utiliza una metodologia cualitativa de alcance exploratorio, la cual se sustenta en la
comprension de los procesos de interaccién social, interpreta la realidad en forma individual
y grupal, relevando la significatividad de lo observado, aprendiendo desde la comprensién de
la realidad su sentido interior y profundo de los fendmenos y personas implicadas en el estu-
dio social. De esta forma, “el investigador se sitta en el lugar natural donde ocurre el suceso
en el que estd interesado, y los datos se recogen a través de medios naturales: preguntando,
visitando, observando, escuchando, etc” (Rodriguez et al., 1996, p. 23). El estudio se enmarca
en la tipologia de investigacion accidn cooperativa, destacando el cardcter preponderante de
la accién, concretando un papel activo de los sujetos que participan, cuyo punto de origen
surge en los problemas de la prictica educativa (Rodriguez et al., 1996).

La investigacion se desarrollé en tres instituciones educativas publicas que presentan
problemdticas educativas y sociales, las cuales presentan una categorizacidén de desemperio
insuficiente y un indice de vulnerabilidad escolar sobre el 80%', siendo mas bajo que estable-
cimientos de su mismo nivel socioeconémico. De esta forma, se fundamenta la propuesta de
Ay S, donde estudiantes de pregrado acceden a problemas y necesidades del exterior, que
implican intereses colectivos para desarrollar habilidades sociales y profesionales con una
mirada abierta, critica y transformadora (Uruiiuela, 2018).

Tal como se sefial6 en acdpites anteriores, se puso a disposicion de las instituciones una
propuesta para fortalecer el desarrollo de la calidad educativa, a través de un modelo de ca-
pacitacion y modelamiento a docentes, durante los afios 2018, 2019 y 2020, lo que posibilita

1. Fuente: Agencia de calidad, disponible en https://www.mineduc.cl/nuevo-secretario-ejecutivo-de-la-agencia-
de-calidad-de-la-educacion/acdle/.
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el disefio de investigacién accién (IA), que como concibe Sandin (2003) la principal intencién
es propiciar un cambio en ese escenario social, para transformar la realidad y que docentes
y estudiantes que interactian en la experiencia tomen conciencia de su papel en ese proceso
de transformacién.

El estudio responde a ;como el aprendizaje y servicio influye a la formacién docente de
profesores y profesores en formacion? de esta forma, “la investigacion-accién construye el
conocimiento por medio de la prictica, a través de etapas que se resumen en la deteccion
del problema, la planificacién, la implementacién para concluir con la retroalimentacién y
reflexién” (Herndndez et al., 2010, p. 511).

Atendiendo a estas etapas, el diagndstico se realiza con docentes y directivos, para esta-
blecer las principales problemdticas de los profesionales que atienden desde Prekinder a 4°
bésico, en cada uno de los establecimientos publicos seleccionados, en cada afio. A continua-
cidn, se extraen diferentes problematicas: en el afio 2018, Actualizar las practicas y estrategias
a través del juego y las artes musicales; 2019, Actualizacion de las Bases Curriculares Educa-
cién Parvularia 2018 y metodologias basadas en el juego; afio 2020, Actualizacién de meto-
dologias en Lenguaje verbal y pensamiento matemdtico. Con esta informacion, se disefia el
modelo de servicio especifico para atender las necesidades de cada establecimiento.

El actuar y observar se desarrolla diferenciadamente cada afio entre los meses de mayo y
octubre, con una muestra total de 9 educadoras de parvulos; 10 profesores/as de educacion
basica y 36 estudiantes de pregrado de la carrera PEPEB, aplicado en aulas de educacidn par-
vularia y educacién bésica hasta 4° afio. Los objetivos y actividades realizadas en cada afio se
detallan a continuacién:

El Objetivo General transversal de la experiencia de A y S es: Aplicar conocimientos peda-
gdbgicos y disciplinares en centros educativos de alta vulnerabilidad, implementando estrate-
gias diversificadas y juego para los niveles Prekinder a 4° bésico, que sirvan como dispositivo
de modelamiento en los talleres realizados a docentes.

Acciones realizadas:

1.- Identificar la problematica y necesidades del profesorado.

2.- Disefo de la propuesta que consistid en sesiones de capacitacion dirigidas a docentes
del establecimiento realizadas por expertos con la participacién de estudiantes de la carrera
en la sesién y el modelamiento, coherentes a la temdtica de la capacitacién, realizadas por
estudiantes de la carrera en los niveles Prekinder a 4° Basico, guiadas por académicos/as en el
disefio e implementacién de la planificacién.

3. Evaluacidn de la experiencia y propuestas de mejora para préxima implementacién en
sesiones de focus group con docentes y estudiantes.

La investigacién accién fue dando pistas claras sobre los alcances que tendrian los resul-
tados producto del seguimiento de cada accién realizada, focalizada en conocer los saberes
presentes en el desempeno de los profesores y el impacto de la participacién en experiencias
de A y S de las estudiantes que participaron activamente en el proceso. Esto tltimo, se con-
vierte en un hallazgo fundamental dentro de la misma experiencia.

El objetivo general de la investigacién accion es: Indagar sobre los aprendizajes sinérgicos
que se generan en una experiencia de aprendizaje y servicio en un modelo de formacién con-
tinua. Los objetivos especificos que conducen a la respuesta del objetivo general comienzan
por identificar los saberes docentes que inciden en la practica pedagégica del profesorado
que ejerce en contextos vulnerables. En segundo lugar, se pretende determinar las fortalezas y
obstdculos que se presentan en la experiencia de aprendizaje y servicio realizada. Y finalmen-
te reconocer la incidencia del aprendizaje situado que proporciona el A y S en la formacién
inicial docente.
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Los instrumentos y técnicas utilizados para la recoleccion de datos fueron: registros de
observacién de las sesiones, focus group de entrada y salida, documentacién fotogréfica y
videogrifica, cuestionarios con escala Likert. Con estos datos recogidos de la realidad del
contexto investigado, se captura la realidad y permite entender los motivos subyacentes, los
significados y razones internas del comportamiento observado (Hernandez et al., 2010). Se
aclara que las preguntas orientadoras del focus group y el cuestionario con escala Likert se
sometieron a validacion de experto.

El anélisis de la informacidn se realiza sobre las transcripciones realizadas de los dife-
rentes instrumentos aplicados, para ello se utiliza el esquema general propuesto por Miles y
Huberman (1994), a través de tareas de reduccién de datos, presentacion de datos, extraccion
y verificacién de conclusiones. El andlisis realizado no define un proceso lineal, por contrario
es dindmico y pasa de un punto a otro de forma alternada al analizar los datos. De esta forma
se extrae informacién mediante el andlisis del discurso de las personas sujeto de estudio. El
procesamiento de la informacidn fue realizado con el software de datos cualitativos Atlas.ti8,
el cual favorece el tratamiento de los datos para realizar la codificacién de citas y su concu-
rrencia en tres categorias mayores, como se aprecia en las siguientes figuras.

Figura 1

Redes de codigos correspondiente a las categorias en el andlisis de los datos. 1°Categoria sa-
beres docentes y saberes en formacion; 2°Categoria: aprendizaje significativo de los y las do-
centes en la experiencia de a y s.; 3° Categoria: aprendizaje situado de los y las estudiantes en
formacion.

Fuente: Elaboracién propia en Atlas. Ti8.
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4. Resultados

Los hallazgos se presentan con el desarrollo de las tres categorias y la respuesta a los ob-
jetivos planteados.

4.1 Primera Categoria: Saberes docentes / Saberes docentes en formacion

Se vincula con el objetivo: Identificar los saberes docentes que inciden en la practica pe-
dagdgica de profesores/as que ejercen en contextos vulnerables.

El andlisis pone de manifiesto que el saber imperante en el ejercicio docente refleja el
predominio de un saber experiencial, su efectividad en la practica lo ha validado. Esta mirada
refleja y otorga sentido a una accién pedagégica paralizada en las resistencias y obstdculos
atribuidos al contexto. Las respuestas de docentes en ejercicio coincidieron en seiialar que
la accién educativa que realizan se basa, la mayoria de las veces, en experiencias que les han
resultado para un fin determinado, de acuerdo a sus concepciones pedagogicas.

“...pongo de todos los tipos de mtisica en la sala de relajacidn, reggaetén, bachata, incluso
digo quien sabe bachata y los hago bailar, para agotar tensién, se cansen un poco y bajen los
niveles, a mi me da buenos resultados para calmar un poco...” (focus de salida 2018).

En otra cita, se aprecia cémo la misma estrategia desde la perspectiva experiencial opues-
ta, actia de acuerdo al resultado en sus propias experiencias.

“Yo no utilizo generalmente la musica en clases, cuando me toca artes musicales gene-
ralmente pongo musica folcldrica y de las zonas (...) es que los nifos siempre les gusta muy
fuerte, entonces intento ponerla mas despacio, entonces empiezan los problemas y les digo:
- bien sencillo no usamos musica-, o empiezan, - no, yo quiero esto-, entonces opto por no
usar” (focus de salida 2018).

Lo expuesto concuerda con Gauthier (2013), quién argumenta que la construccién de
saberes en los docentes estd fundada en la experiencia y reiteracién de acciones que les han
resultado en la préctica. Por otra parte, se observa que existen saberes subyacentes al saber
experiencial, los cuales se revelan en esta investigacién, codificados como saberes dormidos
en el andlisis. De esta forma, los docentes validan en su discurso la prevalencia de lo que
les reporta la experiencia, obstaculizando alternativas o innovaciones para implementar en
el aula, por tanto, al no estar presente una practica reflexiva permanente no se renuevan,
quedindose con modelos de ensenanza tnicos para enfrentar las demandas de diversidad
actuales.

El cambio se visualiza dificil de implementar, pero no imposible, debido a constructos
personales, que se anticipan a los acontecimientos, sumado a esto, los obstdculos externos a
su gestion que no les permiten avanzar. Sin embargo, existe en los docentes la conciencia de
una necesidad de innovar las actuales practicas y disposicion a participar de capacitaciones,
como se observa en las siguientes citas:

« . . . . ’ . . ”»
La verdad me sirvi6 para refrescar los conocimientos que tenfa y por rutina se olvidan

“Aprendi que la inclusién no significa necesidad especial, sino mas bien es un todo”

“La importancia del juego, tomar en cuenta al nifio como sujeto de derechos”

“Hoy recordé lo importante que es escuchar a nuestros estudiantes y validar también sus
ideas” (focus de salida, 2019).

En este mismo sentido, el uso de la tecnologia en el aula para beneficio del aprendizaje
de los nifios y nifas es atn lejano. Los y las docentes declaran que el uso del celular en los
recreos es excesivo, lo que implica la inexistencia de juegos colectivos, generando una nueva
barrera en sus practicas. Comprender que el uso de la tecnologia es una realidad hoy y que
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los interpela a adaptar las actuales estrategias a las necesidades e intereses de sus estudiantes
es un desafio para algunos docentes en ejercicio. En el siguiente comentario se evidencia la
falta de actualizacion e indagacidn profesional para enriquecer las estrategias metodolégicas,
aunque si se observa la conciencia de los docentes que es una mala prictica.

“Yo solo sé cantar caballito blanco, chu chu gua, la casita asi, yo tengo una casita, enton-
ces, mira, yo soy profesora de xxx, entonces, yo a mis nifios, ahora les enseiio la casita y el chu
chu gua y los papds de mis nifios se saben el chu chu gua y la casita, porque se los he ensenado
yo, o sea no se ha variado nada, me aterroriza..” (focus de salida 2018).

“Por lo menos yo no sé, yo estoy hablando desde mi experiencia, yo fui valorizando otras
cosas mds que esto y me quede pegada y hago las mismas cosas” (focus 2018).

Ante estas declaraciones una estudiante de la carrera, participante en la sesidn, sugiere
una forma de incorporar el interés de los nifios por los recursos tecnoldgicos en periodos de
transicidn. Esta intervencion devela la interaccidn positiva de las sesiones vivenciadas, donde
surgen valiosos intercambios generacionales.

“Una estrategia que yo he utilizado en practica de basica, para no prohibir el uso del ce-
lular, es el just dance ..., entonces uno lo proyecta, es una caricatura bailando musica actual,
todos se paran, bailan y después todos respiramos, la idea es usarlo cinco minutos, como una
forma de calmar a los nifios/as y disponerlos para la clase” (focus salida profesores y estu-
diantes 2018).

Otro aspecto observado en la mejora de las practicas educativas radica en justificar su
desempeiio apelando al tipo de estudiantes que atiende el establecimiento, indice de vulnera-
bilidad y necesidades educativas especiales. Sin embargo, podemos encontrar una reflexién
que demanda la construccién de conocimientos en la prictica que anticipen la préctica frus-
trada de docentes en ejercicio que enfrentan escenarios desafiantes.

“Yo sali de la universidad (...) a hacer clases a un curso perfecto... ideal... y en ningtn
minuto el curriculum de mi universidad apunté a nifios con problemas de aprendizaje, en
ningtn ramo, ni siquiera lo tocamos, y cuando yo llegué a trabajar aqui se trabajaba un térmi-
no que se conocia como diferencial, y se hacia diferencial, y se hacia un apoyo con los nifios,
pero no se sacaban del aula, se cambiaban de jornada, se traian en la jornada contraria y se
le fortalecia en la dificultad que tuviera, y ... pero nunca salian del aula y estaban siempre
alli, pero (...) nos hubieran preparado... yo no sali con ninguna preparacién para trabajar con
nifios con dificultades de aprendizaje. Por eso les digo, uno es autodidacta..”

Tardif (2009) afirma que las/los profesores que aprenden y son capaces de mejorar, re-
flexionan sobre sus pricticas a razén de la experiencia acumulada, esta actitud se requiere
para el fortalecimiento de la calidad educativa.

4.2 Segunda categoria Aprendizaje significativo de los y las docentes en la experiencia
deAyS

Se vincula con el siguiente objetivo: Determinar las fortalezas y obstdculos que se presen-
tan en la experiencia de aprendizaje y servicio realizada.

Durante la experiencia de Ay S, los y las docentes sefialaron que poseen los saberes reque-
ridos para un buen ejercicio docente, y se generaron espacios de reflexiéon que permitié mirar
criticamente sus actuales practicas educativas y las de sus establecimientos. No obstante,
estos saberes no logran ingresar al aula de manera propositiva, quedandose en el plano ex-
plicativo. Desde esta perspectiva, docentes reconocieron que las instancias de capacitaciéon y
modelamiento permitieron recordar aquellos saberes dormidos en sus practicas pedagdgicas
de forma significativa, agradeciendo el modelo de capacitacién que incluye la participacién
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de estudiantes de los distintos afios de la carrera, que aporta y renueva sus saberes e identidad
docente.

“Varias de las sesiones que tuvimos, la de la planificacién en 5 pasos a nosotros nos sirve
para reflexionar, para ver si estamos o no estamos haciendo esas cosas... la actividad que hi-
cimos aqui afuera con las chiquillas, que pasamos por estaciones, con el papel maché, con los
recortes, (...) nos permite de vez en cuando aplicarlo en algunas de las situaciones de clases”
(focus salida 2018).

“Acd tuvimos una escuela de verano... que se llamaba “La magia de la lectura” (...) vienen
como unos trampolines, (...) y por lo tanto la mayoria de los alumnos (...) ya tenfan conoci-
miento de los susurradores, de los paraguas (...) asi que ya lo conociamos” (focus salida 2018).

“Considerando la diversidad que existe en mi sala se logré el mutuo apoyo en los nifios y
esto en ocasiones se deja de lado” (focus salida 2019).

“Tengo el deber de bisqueda de didlogo con los nifios para mejorar el desempefio con
otros adultos, no se comportan respetando las normas de la rutina y les dificulta mantener el
silencio para escuchar (...) adultos que no le son significativos” (focus salida 2019).

En este sentido, el profesorado valora la capacitacion tedrica que evoca los saberes curri-
culares, metodoldgicos y profesionales recibidos en su formacion inicial docente. Desde otra
perspectiva, también relevaron que la presencia de las estudiantes les transmiten aspectos
dormidos de su propia vocacidén docente y que adquieren significatividad en la experiencia.

“Siempre necesitamos energia de alumnas jévenes, permite reflexionar sobre nuestras
practicas pedagdgicas”.

“...esta pureza, esta juventud, esta iniciativa de las niflas me invité a recordar que eso
era muy importante y que quizas yo lo dejé un poco de lado, entonces no al 100%, no son
unas clases maravillosas y saltarinas todo el dia las mias, pero si... lo tengo mas presente (...)
algo que me doy cuenta, en la mafiana bostezan mucho... y cuando he trabajado estas cosas,
cuando hicimos las letras con papel maché y todo eso, que vimos, no bostezaron, entonces
yo siento que para mi fue una inyeccidn, -recuerda-, esto es lo que sirve, este es el camino..”
(focus de salida profesores 2018).

“Lo nuevo fue que las jévenes en un momento se sentaron en el piso para que los estudian-
tes manipularan los diferentes objetos” (focus de salida 2019).

“Las dindmicas grupales son muy importantes para promover los aprendizajes de forma
transversal. Me hizo ver que es una préctica que se debe seguir realizando” (focus de salida
2019).

Otro elemento que se enmarca en esta experiencia tiene relacién con la posibilidad de
constatar cémo el profesor/a en formacion es capaz de interactuar con nifios y niflas de ma-
nera armonica, esto fue destacado por el equipo docente como un aprendizaje, adquiriendo
una mirada externa de lo que pasa en su propio contexto, con una mediacién diferente. Lépez
(2012), nos dice claramente que “El profesorado es pieza fundamental para el cambio en las
escuelas” (p. 149), enfatizando que los obsticulos para que estudiantes aprendan pasan por
terminar con aquellas limitaciones del contexto que impiden que los nifios y nifias accedan,
aprendan y participen en igualdad de condiciones en el proceso de aprendizaje, respetando
sus diferencias y abordando las particularidades de su contexto como sujeto de derechos.
Esto se evidencia en la siguiente declaracion realizada por una profesora.

“Yo rescaté de ellas (estudiantes)... la dulzura y suavidad con la que ellas se referian, tra-
taban a los nifos, - yo soy una vieja gritona, soy stper chillona, entonces ahora yo... - jestoy
gritando! - y me acuerdo de las nifias... y eso me gusté mucho. a lo mejor no son cosas tan
técnicas, tan pedagdgicas, tan de contenido, pero eso a mi me sirvié mucho, esa dulzura con
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la que ellas hablaban con los nifios...era lo que yo senti, que los tenia absolutamente encan-
tados” (focus de salida 2018).

Se puede concluir en esta categoria que un docente nunca debe dejar de aprender, cul-
tivando sus saberes a través de la actualizacién y permanente reflexion sobre sus practicas,
esto debe ser complementado por una efectiva interaccion entre pares, trabajo colaborativo,
acompanamiento en aula, espacios para la reflexién; todo esto liderado por una efectiva ges-
tién directiva que articule el adecuado manejo y asignacién de tiempos para estos propositos.

4.3 Tercera categoria “Aprendizaje situado de las y los estudiantes”

Se vincula con el siguiente objetivo: Reconocer la incidencia del aprendizaje situado que
proporciona el A y S, en la formacién inicial docente.

Desde la perspectiva del aprendizaje estudiantil, esta categoria surge como un valor agre-
gado a la formacion inicial. De acuerdo a las declaraciones de participantes, la expresan como
una experiencia significativa e innovadora debido al formato de la intervencién, donde ellas®
se vieron desafiadas a trabajar en areas especificas del curriculo, que no necesariamente ha-
bian sido cursadas en la universidad, favoreciendo el trabajo colaborativo y desarrollo de la
autonomia profesional, todo esto se complementa con el sentido de responsabilidad social
que promueve la universidad. Al ser una actividad voluntaria fomenta el compromiso con la
carrera, asi como despliega habilidades comunicativas y de liderazgo, profundizando en las
dreas especificas requeridas para el modelamiento.

Al trabajar en los niveles de Prekinder a 4° basico las estudiantes fueron interpeladas a
poner en préctica sus conocimientos sobre graduacion y articulacidn de los aprendizajes de
los nifios y nifias de estos niveles, reflejando la caracteristica identitaria de la carrera; todo
esto insidi6 positivamente en la construccién de conocimientos pedagdgicos y disciplinarios
esenciales para su futuro ejercicio docente. Al enfrentarse con esta realidad las estudiantes
lograron reflexionar y valorar la instancia de aprendizaje y servicio lo que se aprecia en las
siguientes afirmaciones.

“Me encant? ser parte de esto, sin duda hubo un antes y hay un después en mi perspecti-
va de la educacidn, de la inequidad que existe en nuestro pais actualmente” (focus de salida
2018).

“(...), puedo observar desde el curriculum y del lenguaje, pero, sin duda, esto permitié
poner en accidn los aprendizajes en esas dreas” (cuestionario 2020).

“(...) pudimos entregar los conocimientos aprendidos a un grupo de educadoras para in-
novar la implementacion de la lectura en educacién inicial” (cuestionario 2020).

“Puse en practica mi liderazgo, el poner en préactica algunos conceptos, habilidades y
competencias que vimos en otros ramos, los cudles aportaron a mi quehacer pedagégico”
(cuestionario 2020).

“Puedo comentar que una de las fortalezas adquiridas durante esta capacitacion fue el
manejo de exponer una clase a educadoras de parvulos, poder comunicar mis conocimientos
y desenvolverme en el drea de la educacion aportando a la mejora de estrategias mds lidicas
y motivantes” (cuestionario 2020).

2. Se aclara que respetamos el lenguaje inclusivo, no obstante, en ocasiones de habla de ellas, debido a que la ca-
rrera cuenta solo con estudiantes de género femenino, no porque se discrimine el ingreso en términos de género,
sino que s6lo hemos tenido mujeres que se matriculan en esta carrera.
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En las declaraciones de estudiantes se observa una valoracién respecto a la formacién
recibida en la universidad y la oportunidad de participar en la experiencia de A y S. Existe un
reconocimiento por aprender de profesores en ejercicio; por el desempeiio de sus pares que
cursan en otros anos; asi como la importancia del sentido de pertenencia, al formar parte de
un grupo mayor.

Es relevante reiterar en esta categoria la construccién del aprendizaje colaborativo que
surge de las interacciones entre estudiantes de diferentes generaciones, lo que conlleva aban-
donar el paradigma tradicional que ubicaba al docente como unico responsable de lo que
ocurria en su aula, a pesar de que el docente es el principal responsable, no es un ente aislado
de su contexto educativo, disponiendo de apertura al trabajo con otros docentes, directivos,
familia y comunidad.

“Me gusta mucho poder participar en estas instancias, sobre todo con los adultos. Las
profesoras en todas las asignaturas explican la teoria y la practica, pero escucharlo de profe-
sionales en ejercicio es significativo” (cuestionario 2020).

“Trabajar, no tan solo con mis comparneras de experiencias, sino que todas las que asistie-
ron nos unimos para trabajar con creatividad, aprendi mucho de cada una de ellas, (...) saber
que piensan de la realidad en distintas perspectivas” (focus 2018).

“Lo que hablamos salié bien entonces destaco eso porque del segundo encuentro aprendi
mucho de ella, de cémo se desenvolvia, como hablaba con los nifios, porque yo nunca habia
visto como una persona en préctica, y fue siper bueno” (focus 2018).

“Pude ser apoyo a mi comparfiera mas grande, ella fue un apoyo para que me sintiera c6-
moda al momento de presentar” (focus 2018).

Darling-Hammond (2012) ratifica esta idea de innovar en la forma de acercar a estudian-
tes de pregrado a la realidad, indicando que: “la formacién docente debe aventurarse cada vez
mas lejos de la universidad y acercarse a las escuelas en una agenda de transformacién mutua
con todo el esfuerzo y la complejidad que ello implica” (p. 18). Esto desafia a los formadores
de formadores a no cesar en la busqueda de nuevas estrategias que fortalezcan la utilizacién
de saberes en contextos reales, desarrollando la habilidad de aprender de su practica de sus
pares, en beneficio de su propio desarrollo profesional. Comprendemos entonces que la co-
laboracién e intercambio de ideas entre los estudiantes para lograr una meta comun, inclu-
yendo aciertos y dilemas, conducen en definitiva al éxito de los aprendizajes (Vigotsky, 1978,
citado en Barros y Verdejo, 2001, p. 3).

Algunas reflexiones de los aprendizajes logrados por las estudiantes son:

¢Qué puedo mejorar? “La organizacion y preparacién de algunas intervenciones para que
resulte de mejor manera y de la misma forma, al igual que lo hacemos con los nifios y niiias,
tener interacciones poderosas con los adultos, siendo mediadoras de este aprendizaje” (cues-
tinario2020).

“Debo mejorar el manejo del tiempo, la voz y el manejo de los nervios” (cuestionario 2020)
Para continuar con el andlisis, se encuentran evidencias que sefalan un aprendizaje situado
de estudiantes, el que se desprende de una situacion concreta, especifica y real, que no se aleja
de otras realidades de nuestro sistema educativo. Ellas declaran un cambio al empatizar con
la realidad educativa de una manera propositiva. Haciendo alusién a elementos y conceptos
curriculares que toman sentido en la practica, como la flexibilizacién y el diagndstico de in-
terés en la planificacién educativa.

“Mi planificacién iba para un prekinder y mis compaiieras iban al kinder ... tuvimos que

juntar los dos niveles. Entonces ahi me di cuenta de la importancia de flexibilizar en la plani-
ficacidn, a veces uno va con la idea de que vas a hacer tu planificacidn tal cual como sale ahi,
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pero uno no sabe las adversidades con las que se puede encontrar, entonces es siper impor-
tante ser como flexible en eso” (focus 2018).

“Tomar mejores decisiones a la hora de planificar, es claro que para una buena y asertiva
planificacion tiene que haber un conocimiento de sus intereses y personalidades previamente
de los nifos” (focus 2019).

Docentes en formacién aprenden en la experiencia de A y S, y logran identificar la diver-
sidad de contextos profesionales a los que se enfrentardn en su prictica profesional. De esta
forma, el estudiantado genera importantes reflexiones sobre la actitud profesional de los/
las docentes en los diferentes contextos atendidos. Esto lo perciben y aluden a la reflexién
permanente de todo profesional, al considerar las caracteristicas particulares del grupo al
que pertenece, este aprendizaje se adquiere en la experiencia situada del hacer en la préctica.

“Segtin mi punto de vista el docente tiene que ir usando estrategias de acuerdo a la ca-
racteristica de los nifios, estdn acostumbradas a usar las mismas estrategias, se quedaron en
una educacién “tradicional” “Como quizéds nunca lo han intentado, no saben que reacciones
pueden tener los estudiantes” (focus 2018).

“Son docentes con grandes motivaciones que solo necesitan un impulso para innovar en
las practicas pedagogicas, son activas, con conocimientos y saberes que solamente necesita-
ban un impulso para avanzar” (focus 2020).

Las docentes en formacién perciben, aprenden y reflexionan en la prictica de la experien-
ciade Ay S, destacando que el cambio y la innovacién para la mejora educativa es un desafio
en estos contextos. Se puede ver cdmo reflexiona una estudiante sobre la evidente dificultad
en la convivencia escolar al interior del aula donde realizaba un modelamiento.

“Donde yo estuve habia mucha violencia y mucho bullying y como que para ellas era muy
normal que pasara eso, de hecho, en un momento un nifo, el mas violento, segin mi punto
de vista, tomé a uno y lo llev6 a un rincdn de la sala y tenia un palo en la mano y empezé a
golpear la pared, como que le queria pegar (...).

La profesora justo entr6 a la sala, lo vio y se puso al frente de él y el nifio le dijo a la profe-
sora: - jqué, jqué, si usted no me puede hacer nada a mi! -

(...) yo le pregunté, cuando termind, a la profesora, cémo lo hacia... y dijo que no sabia, y
yo sentia en ella una angustia enorme y me dijo que no sabia cémo lo hacia, que a veces los
hacia dormir, que decia: - ya juguemos a dormir para que se quedaran un rato tranquilos”
(focus de salida estudiantes 2018).

Este relato evidencia un contexto adverso para el aprendizaje y la falta de estrategias peda-
gobgicas que permitan avanzar en la igualdad de oportunidades en las que se desarrollan miles
de estudiantes en situacién de vulnerabilidad social cultural y econémica. Esto se dificulta,
atn mads, ante la creencia declarada de profesores referida a que el contexto constituye un
impedimento para la mejora de las practicas.

Se reitera la necesidad de reposicionar los saberes pedagégicos, para que dialoguen y no
se invisibilicen con el saber experiencial imperante que obnubila posibilidades de mejora e
innovacién en aulas vulnerables.

Al finalizar esta categoria se puede afirmar que el aprendizaje recibido en la Universidad
toma sentido y se sitta en la practica, logrando el acercamiento eficaz a la realidad de los
establecimientos educacionales, como vemos en la siguiente declaracién de una estudiante.

“Fue una hermosa experiencia, que me orgullecié como alumna en formacién, ya que al
ver que ustedes me tenfan en consideracion dentro de estas experiencias tan importantes me
hace afirmar que esta carrera es lo mio. (...), aprendi de las docentes, de ustedes y de ver una
perspectiva distinta, ademds de reforzar mis conocimientos adquiridos durante estos afios”
(cuestionario 2020).
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Sin duda la experiencia favorece los saberes docentes en construccion por estudiantes y
robustece los saberes docentes de los profesores en ejercicio, traduciéndose en un balsamo
renovador de saberes y experiencias que evocan de su formacién inicial docentes y renueva
sus prdcticas actuales apelando a la reflexion que surge en la experiencia compartida.

5. Discusion y Conclusiones

Esta metodologia permitié a estudiantes en formacioén vivenciar y reflexionar sobre su
propio desempefio, al vivir la experiencia de ser educadora en un contexto de aprendizaje
y servicio. Los beneficios del modelo constituyen una alternativa valida e innovadora en la
vinculacién con los establecimientos educativos, potenciando la responsabilidad y compro-
miso social de la profesion en diferentes contextos, arribando a la articulacion entre teorfa y
prdctica, destacando el caracter voluntario de esta iniciativa. Este compromiso social incide
en la formacién de un ciudadano critico, activo, responsable y comprometido con las deman-
das sociales que enfrente, donde la universidad debe hacerse cargo promoviendo este tipo de
iniciativa (Chiva-Bartoll et al., 2018). Lo que constituye una alternativa vélida a incluir en el
modelo de formacion inicial docente, lo que fortalece las iniciativas de cambio para renovar
las précticas que respondan a los desafios de una sociedad de constante cambio e incerti-
dumbre (Darling-Hammond, 2012; Vezub, 2016).

Desde los establecimientos educativos que participaron en la experiencia de A y S, se
recogen altos niveles de valoracién a la contribucién recibida, como lo reflejan los resultados
en el desarrollo de la primera y segunda categoria. Especificamente, es importante destacar
el incremento en los espacios de reflexiéon que se instalaron para la discusion de las practicas
docentes en las diferentes sesiones, asi como en el desarrollo de las experiencias con docentes
y estudiantes. Otro aspecto que robustece la percepcién de la experiencia desde el profeso-
rado en ejercicio es la posibilidad de acceder a instancias académicas compartidas con los
centros atendidos en seminarios, conferencias, dias de las artes inclusivas donde se trasladan
los nifios y nifias a la universidad para una jornada de experimentacion de diversas activida-
des artisticas y de juego para el aprendizaje. Por otra parte, se instala en los y las profesores en
ejercicio innovaciones y actualizacién de estrategias metodolégicas a partir del modelamien-
to realizado por estudiantes en las aulas de educacién parvularia y educacién basica.

El aprendizaje situado de las profesoras en formacién permitié construir una visioén real
de las situaciones del ejercicio docente. Asi como los desafios y problemadticas asociadas a la
practica en contextos adversos y alejados del ideal prototipado en la Universidad. Es en esta
experiencia donde se emplean todos los recursos y conocimientos adquiridos y construidos
durante la formacién inicial y donde también se hacen presentes trazos de la educacién for-
mal que experimentaron en el sistema escolar, desarrollando una mirada reflexiva del hacer
docente (Hirmas y Cortés, 2015; Korthagen, 2010). La experiencia también permite que pue-
dan identificar los desafios del futuro profesional, permitiendo el desarrollo de capacidades,
habilidades y actitudes que se instalan y fortalecen la préctica reflexiva, el trabajo colabora-
tivo, la flexibilizacién del curriculum y sus principales componentes como la planificacién y
los procesos de evaluacién que pudieron observar y practicar las profesionales en formacién
durante el A y S. El servicio social se vislumbra a través del fortalecimiento de la identidad
profesional, al confrontar la formacién de la academia en contextos educativos vulnerables,
formando un juicio critico sobre la realidad y el papel preponderante de un educador/a ético
y comprometido con una mejor sociedad.

El proceso experimentado por los/las docentes lograron identificar el conocimiento del
saber imperante en sus practicas, hace inteligible su situacién, como también conocer sus
obstdculos y resistencias permite comprender cdmo se enfrentan a su contexto (Jiménez y
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Montecinos, 2018). Sin duda existen diferencias que permean la prictica docente, estas es-
tdn determinadas por aspectos inherentes al compromiso y profesionalismo que interpelan a
cada profesor o profesora que realiza su labor empapada de una alta conviccién de su rol en
la formacién de personas, que serdn parte activa o pasiva de la sociedad que queremos lograr.

A raiz de los resultados, se puede seiialar que los/las docentes se comprometieron asis-
tiendo y generando los espacios para el modelamiento de las estudiantes, evaluando posi-
tivamente la capacitacion, sin embargo, se encuentra latente la ejecucion de las estrategias
abordadas en esta. Todo cambio requiere de una serie de acuerdos previos para que sea efec-
tivo, el establecimiento lo conforman profesores/as que en él se desempenan, estudiantes,
directivos, familia y comunidad, por lo que se requiere un trabajo en equipo, su avance o
estancamiento es constitutivo de la situacidn escolar especifica, sus practicas cotidianas con-
tribuyen y los definen (Bryk, 2015; Darling-Hammond, 2012; Elmore, 2010). Los hallazgos de
la investigacion ofrecen una oportunidad de dialogar para reconocer necesidades, fortalezas
y resistencias en el equipo de profesionales, en un didlogo que trascienda, tal como sefala
Bolivar (2000), el aprendizaje del centro educativo como una organizacién que aprende es la
suma de los aprendizajes individuales, ocurriendo en los equipos que trabajan en colabora-
cién, donde los integrantes resuelven y confrontan problemas, logrando encontrar soluciones
desde ellos mismos y esta repeticion de trabajo colaborativo, puede llegar a formar parte de
la cultura institucional.

Los estudios revelan que las capacitaciones docentes tienen poco asidero en la practica
y reflexion de los profesionales en ejercicio, en esta experiencia se puede rescatar un disefio
innovador, que vincula generaciones en formacién con generaciones en ejercicio, promo-
viendo una alternativa efectiva y motivadora en la construccion sinérgica de saberes docen-
tes, basados en la reflexion, la que se debe favorecer desde la formacién universitaria. Como
sefala Tardif (2009), se aspira a un saber pedagégico, el cual no es posible de alcanzar sin una
cultura de reflexién permanente sobre la practica. Reflexionar, entendiendo esta rutina como
una herramienta insustituible para el desarrollo profesional. Por tanto, se espera que el futuro
educador, lo valide e incorpore a su prictica permanente, como un principio de aprendizaje
profesional, que permanezca en su trayectoria profesional.

Reflexionar sobre el propio desempeiio implica asumir y tomar conciencia que los cam-
bios se inician de manera personal, debe existir una voluntad que promueva la mejora de las
practicas educativas y posteriores a ello externalizar esta nueva habilidad, conocimiento, y
competencias profesionales. Por tanto, a raiz de esta investigacion, se sugiere para futuras
experiencias que este modelo se replique dentro de las carreras de pedagogia con el mismo
espiritu de voluntariado, cautelando que todos los estudiantes tengan la posibilidad de parti-
cipar en una experiencia de aprendizaje y servicio a lo menos una vez durante su trayectoria
de formacion inicial. Es necesario aclarar que la experiencia en contexto virtual que se vivié
en el aio 2020, debido a la pandemia del COVID19, no fue un impedimento para concretar
la experiencia, a pesar de los problemas técnicos y de conectividad que vivimos todos en un
inicio. Esto fue mejorando con el tiempo, sentando precedentes de futuros escenarios virtua-
les a los cuales nos enfrentamos.

Respecto a las proyecciones del estudio se debe considerar que esta contextualizado en
un campo actual, necesario y relevante que ha sido poco implantado en nuestro sistema de
educacion superior y a la vez poco explorado desde la investigacién. Por tanto, se espera que
esta investigacion contribuya a las formas de promover el A y S para mejorar la calidad de
los procesos de formacidn inicial y a la vez sea un aporte a futuras investigaciones en el tema.
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