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RESUMEN

Este estudio describe la experiencia de la metodologia b-learning aplicada desde
hace 4 afios en las asignaturas de Administraciéon de RR.HH. y Prevencion de
Riesgos en la Universidad Tecnoldgica de Chile (Inacap), Concepcion-Talcahuano.
Se presentan datos que permiten mostrar la efectividad de la metodologia en
términos de rendimiento académico y reflexionar sobre las dificultades propias
de la metodologia b-learning y las oportunidades de mejoramiento, exponiendo
un modelo de ensefianza-aprendizaje aplicado.

El propdsito de esta investigacion es servir de aporte a los procesos educativos
bajo una tematica virtual, especificamente con métodos de ensefianza hibrida
donde, por el uso de nuevas practicas pedagdgicas usando TIC’s, necesitan
de una gestion y practica de una didactica especifica para cumplir de manera
eficiente y efectiva su objetivo.

Palabras clave: b-learning, resultados académicos, modelo ensefianza-
aprendizaje.

ABSTRACT

This study describes the experience of b-learning methodology applied since
2006 in the subjects of HR Administration and Prevention of Risks at the
Technological University of Chile-Inacap Concepcion-Talcahuano; some data is
presented to show the efficiency of the methodology in terms of academic
performance and to encourage to think about the difficulties of the b-learning

1 Académico de la Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap Concepcidn-Talcahuano, coordinador Transversal de Sede;
Encargado Sede Asignaturas Virtuales; Coordinador Sede Proyecto Merlot; Médico Veterinario de la Universidad
Austral de Chile; Magister en Humanidades de la Universidad del Desarrollo, Chile; Master en Marketing & Gestion
Comercial de la Escuela Superior de Marketing de Madrid, Espana.
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methodology and to improve the opportunities, by presenting an applied
b-learning educational model.

The aim of this research is to contribute to the educational processes using
ICT as a new pedagogical practice. Specifically, hybrid educational methods
for those institutions that would need a specific management and practice of
methodology, in order to assure its effectiveness and efficiency.

Key words: b-learning, academic results, teaching model.

1. OBJETIVOS

- Describir el modelo b-learning de ensefianza-aprendizaje utilizado.

- Demostrar la efectividad de la metodologia b-learning a través de la
descripcion de resultados académicos obtenidos durante 4 anos en dos
asignaturas bajo esta modalidad de ensefanza.

- Reflexionar sobre las dificultades encontradas y oportunidades de
mejoramiento en la metodologia para favorecer la difusion de esta
alternativa de ensefianza y aprendizaje.

2. INTRODUCCION

A partir de finales del siglo XX, la creciente influencia de las TIC's en la
realidad de la sociedad y las nuevas exigencias en competencias laborales y
valores han hecho necesario internalizar nuevos modelos pedagdgicos que
permitan responder adecuadamente a ellas y mejorar la calidad de la educacion
superior.

En este sentido se entiende la educacidén a distancia, y como tal, aquella
metodologia educativa en la que los participantes del proceso -educador vy
educando- estan espacial y/o temporalmente distantes, vinculados a través de
medios y herramientas tecnoldgicas virtuales, en especial internet?, a diferencia
de la educacioén presencial tradicional.

Un modelo que combina lo mejor de la educacion presencial y de la realizada
en modalidad a distancia es lo que se conoce como "blended learning” o
"b-learning”™ que, en su traduccion literal, se refiere a un “aprendizaje mezclado”
gque se interpreta como aprendizaje mixto o semipresencial.

La Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap define b-learning como una
metodologia de ensefianza mixta, que combina clases presenciales con
actividades on line. En la modalidad b-learning, los alumnos tienen como apoyo
constante al docente de las clases presenciales y ademas al tutor virtual durante
el periodo on line*,

A partir del afio 2005, la Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap incorporo
la metodologia b-learning para impartir algunas asignaturas transversales de
las mallas curriculares de las distintas carreras que imparte, en cumplimiento
a su vision y misidn, siendo una de las instituciones de educacién superior
chilenas pioneras en su incorporacion estratégica.

Para ello existe una Sede Virtual que es la responsable del desarrollo
estratégico nacional de la metodologia educativa e/b-learning, entregando sus
servicios on line a alrededor de 30.000 alumnos a nivel nacional contando con
un equipo multidisciplinario de personas a cargo del desarrollo, aseguramiento

2 Meza-Jaque, Jessica y Guillermo Badillo. Modelo B-Learning en la Escuela de Informéatica - UNAB - Chile; Virtual
Educa 2009; Buenos Aires; Argentina, 2009.

3 Sanz, C. et al; E-learning. Anales del Octavo Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion; 2006.

4 Universidad Tecnoldgica de Chile; Reglamento Académico, Santiago, 2009.
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de calidad de los productos, coordinacion nacional de asignaturas y un cuerpo
de mas de 107 tutores, fomentando el uso de las TIC en la educacion para la
creacion, adopcion y distribucion de contenidos, asi como la adaptacion del
ritmo de aprendizaje y la disponibilidad de las herramientas de aprendizaje
independientemente de limites horarios o geograficos. Ademas se cuenta con
la infraestructura tecnoldgica bajo responsabilidad de Gerencia de Sistema que
entrega el respaldo técnico de una plataforma virtual de trabajo de primera
linea.

A nivel local, la Sede Concepcidén-Talcahuano de la Universidad Tecnoldgica
de Chile-Inacap, asi como en las otras 25 de nuestro pais, cuenta con un
cuerpo académico calificado que cumplen las funciones de docentes, para las
clases presenciales, o de Tutor, para las clases virtuales, ambos debidamente
acreditados en e/b-learning; ademas de un coordinador de Sede, también
acreditado, y la disposicion de los medios y materiales necesarios para el
cumplimiento eficiente de las respectivas funciones para asegurar el normal
desarrollo del proceso educativo y facilitar que los Alumnos aprendan utilizando
esta nueva metodologia.

La plataforma es un soporte tecnoldgico en ambiente web donde se habilitan
los contenidos multimedia y donde interactian docentes, tutores y alumnos
a través de las distintas herramientas de comunicacion disponibles y que se
acceden por medio de ambientes distintos de ensefianza y de aprendizaje:
la “Intranet Docentes” de uso para los docentes y tutores, el primero, y la
“intranet Alumnos” de uso para los Alumnos, el segundo.

Cabe sefialar que ambos ambientes estan integrados y son similares en
disefio, herramientas, accesos, diferenciandose en las operaciones posibles a
realizar, de acuerdo a cada perfil asignado por el sistema.

A la plataforma se accede desde cualquier computador personal conectado
a internet a través del portal institucional www.inacap.cl y que se aprecia en la
siguiente Figura 1.

Figura 1. Imagen de pantalla del portal institucional.
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Tal como se visualiza en la Figura 1 de la imagen del portal institucional,
éste considera ambientes tematicos diferenciados, bajo los cuales se describe
un breve menu de acceso rapido. Para ingresar al ambiente de aprendizaje
correspondiente debe validarse previamente como Docente/Tutor o Alumno,
respectivamente. Una vez dentro, se selecciona la asignatura correspondiente,
desplegandose un sencillo arbol con el descriptor de la asignatura, diario mural
y acceso al centro de documentacion. Las asignaturas b-learning se destacan
de rojo de manera de facilitar la orientacién del alumno para acceder a los
contenidos de las clases virtuales; las asignaturas que aparecen en negro
corresponden a las clases presenciales y sus contenidos, tal como se observa
en la Figura 2.

Figura 2. Imagen de pantalla del Ambiente de Aprendizaje.
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Tal como se visualiza en la Figura 2 es posible distinguir tres grandes areas
de trabajo: la primera corresponde a una banda superior de color rojo y negro
donde se despliegan distintos botones de consulta y autoayuda, por ejemplo,
tutorias, convertidor de monedas, caratulas institucionales entre otras, en la
primera, y los botones para las herramientas de las actividades virtuales, en la
segunda, entre las que se aprecia un acceso al correo electrdnico institucional
o webmail, foro, chat, guias de actividades, ayudantias, consulta de notas,
consulta de docentes, entre otros.

La segunda area de trabajo en la mitad derecha de la imagen en la Figura
2, corresponde a una cuadricula donde se despliegan todas las asignaturas que
imparte el docente o tutor o en las que se haya inscrito el alumno, identificadas
con el codigo correspondiente de acuerdo al Sistema Integrado de Gestion
Académica SIGA, la plataforma de gestion académico-administrativa de la
institucion.

Al seleccionar una asignatura se extiende un arbol con, primero, el descriptor
del programa de estudio oficial de la asignatura donde se puede consultar las
unidades, contenidos, aprendizajes esperados, bibliografia; segundo, un diario
mural que cumple la funcion de fichero para avisos, recuerdos, breves mensaje
motivadores de parte del docente o tutor y que el alumno lee al seleccionar
la asignatura correspondiente; y, tercero, el centro de documentacion que
corresponde a un banco de documentos, de gestidon del docente o tutor, segln
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sea el caso, en el que pueden guardar distintos archivos como material de
estudio o complementario, respaldo de chat, planificacion, pautas de correccidon
de guias de trabajo, etc., limitado por una capacidad asignada, y al cual los
alumnos acceden al ingresar al centro de documentaciéon de la asignatura para
su revision, lectura o bajarlos.

La tercera area de trabajo corresponde a la mitad izquierda de la pantalla en
la que se despliegan las ventanas de las herramientas llamadas, esto es, los
contenidos en sus presentaciones multimediales interactivas, los archivos del
centro de documentacion y los avisos para los alumnos que ingresé el docente
o tutor.

3. MODELO DE ENSENANZA B-LEARNING

La Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap ha desarrollado desde el 2005
un modelo b-learning o aprendizaje semipresencial para algunas asignaturas
que se imparten semestralmente en las distintas carreras.

Este modelo considera una cadena de trabajo formada por un coordinador de
Asignatura de Sede Virtual, un coordinador de Sede, docentes, tutores virtuales
y los alumnos.

La responsabilidad de gestidn, apoyo y administracidon de las actividades de
las asignaturas b-learning a nivel nacional es de Sede Virtual y su coordinador
de asignatura.

De este modo, la calendarizacion de las distintas actividades es determinada
por Sede Virtual semestralmente, conforme al programa oficial de estudio. Esta
planificacion académica es informada por Sede Virtual antes del inicio de cada
semestre a Direccion Académica y al coordinador de cada Sede tal como puede
observarse en segmento presentado en la Figura 3.

A su vez, esta informacién se comunica y difunde dentro de la Sede
a las personas que participan en el proceso de gestion académica y de
formacion: directores de Area, coordinadores de Carrera, docentes, tutores y
alumnos. A nivel operativo esto se realiza por medio de distintas estrategias
comunicacionales: disefio y ubicacion en lugares estratégicos de gigantografias,
afiches (Anexo, Figura 11), incorporaciéon de imagenes en CCTV, envio de
e-mail, disefio y distribucidn de volantes a color, de facil lectura y comprension
que se presenta a continuacion en la Figura 4 y donde claramente se observa
la estructura semanal de la planificacion durante el semestre, se destacan
con colores los periodos de clases presenciales de las clases en modalidad
virtual, consignandose expresamente la modalidad y las unidades a tratar.
Este instrumento ha facilitado el conocimiento de la planificacidon en docentes,
tutores y alumnos en la primera semana de clases de cada semestre.
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Figura 3. Segmento de planificacion académica de la asignatura
b-learning de Prevencion de Riesgos.
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Figura 4. Imagen de volante de planificacidon de la asignatura b-learning de
Prevencion de Riesgo Semestre primavera 2009.
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Siguiendo con la cadena de trabajo, el coordinador de Sede es designacion
por Vicerrectoria y Direccion Académica de Sede y sirve de nexo con Sede
Virtual, cumpliendo entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) realizar sendas inducciones a los alumnos de las distintas asignaturas
b-learning sobre el funcionamiento y uso de la plataforma de aprendizaje
previo al inicio de las clases virtuales.

b) atencién a alumnos y docentes para responder eficientemente las
consultas, orientar, derivar y elevar requerimientos segln corresponda.

¢) difundir el cronograma y las distintas actividades de las asignaturas
b-learning.

d) supervisar el cumplimiento de los periodos presenciales y en modalidad
virtual establecidos.

e) coordinar sendas videoconferencias de inicio de las actividades virtuales
destinadas a docentes y tutores virtuales respectivos, instancia en la
que se comunican las directrices generales, se intercambian experiencias
exitosas y se establecen acuerdos.

f) realizar seguimiento de los rendimientos académicos de los alumnos por
asignatura, seccidén y docente.

¢) realizar seguimiento personalizado de desertores.

h) coordinar reuniones con los docentes de retroalimentacion del desarrollo
de las actividades y rendimientos logrados dentro de un proceso de
mejora continua.

i) informar y retroalimentar permanentemente a Direccion Académica,
Direccion de Gestion Académica, directores de Areas y Sede Virtual del
desarrollo de las actividades y rendimientos académicos finales.

j) apoyar la planificacion académica y el ingreso correcto al SIGA de las
asignaturas e/b-learning.

El docente de una asignatura b-learning es designado por cada director
de Area en atencidon a las competencias, experiencia laboral, evaluacion de
desempefio docente cuando corresponda. No obstante, en la Sede Concepcion-
Talcahuano se ha establecido una politica de participar una recomendacion
complementaria al proceso de decision, basado en criterios como la acreditacidon
en e/b-learning del docente, rendimientos académicos finales obtenidos en
la asignatura, retroalimentaciones realizadas durante el semestre, integracion
demostrada con equipo de docentes, tutores y coordinadores, entre otros
aspectos.

Por otra parte, la designacion de los tutores virtuales para las asignaturas
b-learning es de responsabilidad exclusiva de Sede Virtual, para lo cual dispone
de un ranking resultante de una evaluacién de desempefio realizada por ella.

Complementa el proceso de decisién con la retroalimentacion permanente
del coordinador de Sede durante el desarrollo de las actividades virtuales y
que surge de su funcion de supervision del desarrollo de las actividades y de la
informacion recibida de los alumnos ya sea por e-mail, entrevistas individuales,
grupales e intervenciones en salas de clases.

En este mismo sentido, y para propender a la sistematizacion de este proceso,
la Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap, Sede Concepcion-Talcahuano,
ha implementado desde el 2008 un piloto de encuesta de evaluacion de
desempefio del tutor virtual, tomada a los alumnos al término de cada periodo
virtual.

Finalmente, los alumnos que participan de las asignaturas b-learning
son aquellos que inscriben la asignatura conforme a su malla de estudio
correspondiente a su respectiva carrera profesional. Como puede observarse
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en la Figura 5, dentro de las mallas de estudio se identifican y destacan las
asignaturas b-learning.

Figura 5. Malla curricular de estudio de la carrera de Ingenieria en Informatica.
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El modelo institucional contempla que dentro de una asignatura b-learning
se desarrollen las actividades:

a) Clases presenciales: corresponden a las clases realizadas por el docente
en una sala o laboratorio, seguin la necesidad de las actividades planificadas,
y pueden ser de caracter tedrico y/o practico. Se inician con la exposicion de
los objetivos y aprendizajes esperados. Los contenidos de las unidades de la
asignatura se desarrollan bajo la metodologia inductiva practica “aprender
haciendo” en una secuencia de integracion de la teoria con la practica, en una
presentacion clasica empleando elementos tradicionales de ensefanza apoyado
con medios audiovisuales, de acuerdo a planificacidn previa. En las exposiciones
tedricas se estimula la participacion activa de alumnos, el intercambio de
experiencias, la resolucion de problemas, guias de trabajos y analisis de casos,
la investigacion y exposicién individual o grupal.

Dentro del proceso de aseguramiento de calidad institucional, el docente
esta sometido a un proceso de evaluaciéon desempeno docente de parte de los
alumnos y del superior jerarquico, ademas, a una evaluacion a través de la
observacion de clases por un par calificado.

b) Clases virtuales: corresponden a las actividades planificadas a desarrollar
durante el periodo en modalidad on line. Los contenidos dispuestos en las
asignaturas b-learning son animaciones elaboradas por Inacap, las cuales
contienen audio y video apoyados por elementos de ayuda como guias de
trabajo, lecturas complementarias, glosario, fuentes de interés e industria
al dia. Estan disenados para el estudio independiente de parte del alumno,
quien accede al material dispuesto a través de la plataforma de aprendizaje
sin restricciones espacio-temporales, sean documentos en el centro de
documentacién desplegados como se aprecia en la Figura 6 y/o presentaciones
multimediales interactivas desarrollados por cada contenido y que, a su vez,
tiene botones para acceder a un glosario, a las guias de trabajos, links de
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interés, entre otros, tal como se muestra en Figura 7.

Figura 6. Imagen de pantalla del centro de documentacion con material de
estudio y complementario para el alumno.
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Figura 7. Imagen de pantalla con visualizacion de animacién multimedial
interactivo.
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A su vez, las clases virtuales consideran el desarrollo de distintas
actividades pedagdgicas:
< Chat: los Alumnos participan de esta actividad sincrénica® planificada,

5  Actividad sincrénica: actividad que propende el aprendizaje en tiempo real con un tutor guiando de modo on
line un evento de ensefianza con cada uno de los participantes al mismo tiempo y comunicandose directamente
grupal o individualmente. El tutor mantiene un control sobre la actividad, con las habilidades para convidar
a los participantes, a levantar sus “manos electronicas”, motivar la participacién activa y efectiva y cerrar
adecuadamente la actividad. El contenido puede también ser entregado usando audio o videoconferencia, Internet
y transmisiones en vivo de conferencias.
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voluntaria, de interaccién con el tutor virtual y cumple la funcién de
instancia de reforzamiento de aprendizajes, resolucion de consultas,
intercambio de experiencias, sociabilizacién y de inculcar el respeto
mutuo debido a la dindamica propia de esta herramienta virtual. El
tutor se coordina previamente con los alumnos en fecha y horario.
Esta herramienta, tal como se aprecia en la Figura 8, tiene tres salas
o espacios de chat: el primero es un espacio publico donde pueden
interactuar todos los alumnos, docentes y tutores, indistintamente la
asignatura y no tiene mas sentido que un espacio de esparcimiento y
libre expresion sin fines académicos; el segundo espacio corresponde a
un espacio privado de la asignatura, en el cual el tutor es el responsable
de guiar la interaccion de los participantes con un objetivo pedagdgico
y en el que sblo pueden participar los alumnos asignados a la seccion
del tutor y de la cual éste debe guardar un respaldo en el centro
de documentacidén para la consulta posterior de los alumnos que no
pudieron participar. El Ultimo es una sala comun de asignatura, también
de objetivo académico pero se diferencia del anterior porque aqui
pueden participar todos los alumnos que tengan la misma asignatura,
indistintamente del tutor o seccidn asignada.

Figura 8. Imagen de ventana de acceso al chat y sus salas.

& Trabajos en Chat - Microsoft Internet Explorer provided by INACAP |Z| ['X |

»

L

Sala

i)

PIPP AR

LU

[ Pablica v
Privada de= Asignatura ~ -
Comun de Asignatura o l'f']greSﬂr

% Foro: los alumnos participan de esta actividad asincronica® donde el
tutor virtual plantea un tema, articulo, link u otra propuesta atingente
a los contenidos que, tal como se observa en la Figura 9, se presentan
con un titulo sugerente acompafiado del simbolo de un candado para
indicar si el foro esta abierto o cerrado a la participacion de los alumnos
y que, de acuerdo a lo establecido, tienen una vigencia de una semana.
El propdsito de esta herramienta virtual es la de generar un espacio
de intercambio de opiniones, fundamentos y contra-argumentos
entre alumno-tutor y/o alumno-alumno, fomentando el aprendizaje
colaborativo, valorizacion e intercambio de experiencias y el respeto
entre los participantes. La participacion es calificada por el tutor virtual.

6  Actividad asincronica: actividad similar a la anterior que difiere en que la interaccién alumno-tutor ocurre en forma
intermitente y con retraso en el tiempo.
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Figura 9. Imagen de pantalla de foro en ambiente de aprendizaje.

-l aJDs I uros

Foro De Discusién
Temas De Discusién
Titulo Seccion Fecha
é REMUNERACIONES: ANAL ... [+] 101 20/10/2008 10:10:06 [Ver Archivos]
é LEY SENCE: Analisis .. [+] 101 21/10/2008 09:10:41 [Ver Archivas]
& seneFicios socIALEs: .. [+ 101 14/10/2008 09:10:09 [Ver Archivos]
fgl Anilisis del tratami ... [+] i01 07/10/2008 16:10:44 [Ver Archivos]
@ CAPACITACION CLAVE P ... [+] 101 30/09/2008 08:09:39 [Ver Archivos]
& evALUACION DEL DESEM .. [+1 101 23/09/2008 10:09:22 [Ver Archivos]
& prOCESO DE SELECCION .. [+] 101 15/09/2008 22:09:18 [Ver Archivos]

% Guia de Trabajo: esta actividad asincronica corresponde a ejercicios
y /o analisis de casos atingentes a los contenidos, que deben ser
desarrolladas y resueltas individualmente por los alumnos, que se
encuentran disponibles en la plataforma de aprendizaje conforme a
planificacion y que deben remitirse por webmail al tutor virtual para
su correccion dentro de un plazo preestablecido, vencido el cual el
tutor sube al centro de documentacion de la plataforma y/o envia por
e mail la pauta correspondiente para su revision. El desarrollo de esta
actividad es calificada por el tutor virtual. En la Figura 10 se visualiza la
imagen de los links para acceder a las guias de trabajo.

Figura 10. Imagen de acceso a guias de trabajo desde el ambiente de aprendizaje.
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El webmail es el medio de comunicacion preferente empleado entre los
alumnos y tutor, no solo para resolver las dudas surgidas durante el periodo de
clases en modalidad virtual, cuyas respuestas son sociabilizadas con el grupo,
sino también para informar y recordar las actividades planificadas, enviar
mensajes motivadores, entre otros.
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Una actividad critica del modelo es la realizacién de la induccion a los
alumnos sobre el funcionamiento y uso de la plataforma de aprendizaje previo
al inicio de las clases virtuales. Esta induccidn es realizada por el coordinador
de Sede o docente. La calidad de esta actividad tiene un efecto directamente
proporcional en la participacién de los alumnos en las actividades virtuales.

Si bien el docente que imparte los contenidos de las clases presenciales
no participa activamente durante el desarrollo de las actividades on line, éste
tiene acceso a todo el material con los contenidos y las pautas de las guias de
trabajo, recibe copia de los mensajes de los tutores y coopera con la motivacién
en la participacidn de sus alumnos en las distintas actividades contempladas
durante el periodo virtual.

Al finalizar cada periodo en modalidad virtual, el docente recibe una planilla
con una calificacién individual de los alumnos conforme a su participacion en
las actividades y resolucion de guias de trabajos. Esta calificacién es ponderada
como una evaluacién en un porcentaje acordado entre todos los docentes y
tutores asignados a la asignatura y Sede Virtual. Por otra parte, al docente le
corresponde controlar por medio de una evaluacién los contenidos impartidos
bajo la modalidad virtual, de manera de controlar los aprendizajes esperados
que establece el programa de estudio respectivo.

4. RESULTADOS

Se presenta un resumen anual, que corresponde a los datos de los semestre
otofio y primavera respectivos, de la cantidad de alumnos que han cursado las
asignaturas b-learning de Administracion de RR.HH. y Prevencién de Riesgos a
partir de 2005, afio de incorporacion de esta metodologia, hasta el afio 2009,
en curso, en el Grafico 1, en base a datos de Tabla 1.

La seleccién de estas asignaturas para realizar este estudio obedece a que
son asignaturas transversales a las distintas carreras que se imparten en la
Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap Concepcidén-Talcahuano, de manera
que reflejan de mejor manera el desarrollo histérico de la incorporacién del
modelo b-learning dentro del proceso formativo institucional.

En ella puede apreciarse un incremento de la cantidad de alumnos que han
cursado ambas asignaturas de 833 el 2005 a 1124 alumnos el 2009, lo que
representa un incremento del 34,9%.

El detalle de alumnos que cursaron las asignaturas b-learning de
Administracion de RR.HH. y Prevencién de Riesgos en los semestres otofio y
primavera por afio, se presenta en Anexo, Tabla 3 y Tabla 4.

Dado que las asignaturas b-learning de Administracion de RR.HH. y de
Prevencion de Riesgos se imparten en ambos periodos, desde el primer al sexto
semestre de estudio las distintas carreras, el aumento de los alumnos inscritos
en ellas obedece a la cantidad de alumnos matriculados en la institucion,
presentandose un peak el 2007, con 1403 alumnos cursando ambas asignaturas,
asociado al impacto de la habilitaciéon de la nueva infraestructura, en tanto que
el crecimiento general del periodo 2005-2009 se asocia al posicionamiento de
la Universidad Tecnolégica de Chile-Inacap Concepcién-Talcahuano en la zona.

En la asignatura b-learning de Administracién de RR.HH., la cantidad de
alumnos que la han cursado desde el 2005 al 2009 ha disminuido de 348 a 183
alumnos inscritos, respectivamente, tal como puede apreciarse en el Grafico 1
y Tabla 1.

Lo anterior es consecuencia de la disminucién de alumnos inscritos en
esta asignatura, tanto en los semestres otofio y primavera, debido a las
modificaciones de las mallas curriculares de las distintas carreras en que se
imparte esta asignatura, propias de las revisiones y actualizaciones definidas a
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nivel corporativo (Anexo, Tabla 3 y Tabla 4).

Grafico 1. Cantidad anual de alumnos por asignatura b-learning.
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Tabla 1. Cantidad anual de alumnos por asignatura b-learning.

Aiho 2005 | Aino 2006 | Aino 2007 | Ahno 2008 | Aho 2009
Total Total Total Total Total
CODIGO ASIGNATURA Alumnos Alumnos | Alumnos Alumnos Alumnos
ADMINISTRACION
2C0205 DE RRHH 348 324 282 203 183
PREVENCION DE
2C0204 RIESGOS 485 841 1121 753 941
Total 833 1165 1403 956 1124

Para medir el rendimiento académico de los alumnos se ha considerado el
promedio general de notas anual y el porcentaje de aprobacion correspondiente
para las asignatguras b-learning de Administracion de RR.HH. y Prevencién de
Riesgos, cuyos resultados histéricos desde el afno 2005 al 2008 se presentan en
la Tabla 2, construida en base en los datos de los resultados semestrales otofio
y primavera de cada afio registrados en el SIGA y que se muestran en Tabla
5y 6, en Anexo. Los datos del afio 2009 no se han incluido en la Tabla 2 por
cuanto el Aio Académico finaliza el 31 de diciembre préximo, de manera que
los resultados del semestre primavera 2009 estan en pleno desarrollo.

Tabla 2. Promedio General de Notas Anual por Asignatura b-learning.

ASIGNATURA

ADMINISTRACION DE RR.HH.
PREVENCION DE RIESGOS

Ao 2005 Afio 2006 Ao 2007

. % . % . %
Promedio Aprob. Promedio Aprob. Promedio Aprob.
5,0 88,7 51 88,0 51 88,5
4,5 79,6 4,3 79,0 4,4 78,0

Afio 2008

. %
Promedio Aprob.
5,0 85,3
4,3 75,3

Se aprecia que el promedio de notas en Administracién de RR.HH., desde el
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afio 2005 al 2008 se ha mantenido en 5,0 en el afio 2008.

A su vez, el porcentaje de aprobacion en esta asignatura desde el afio 2005
al 2007 se ha mantenido aproximadamente en un 88%, observandose un
descenso a un 85%, el afio 2008.

El analisis de los resultados particulares por secciones permite asociar la baja
en el promedio de notas del afio 2008 al niumero de alumnos desertores que
se detectaron en las dos secciones abiertas en el semestre otofio 2008, con un
13% y 15%, respectivamente, afectando negativamente el promedio general y
la tasa de aprobacion semestral y anual. Cabe sefialar que en los resultados del
seguimiento individual de los desertores, el factor mas importante que motiva
la desercién son razones economicas.

En la asignatura b-learning de Prevencidon de Riesgos, tal como se presenta
en la Tabla 2, el promedio de notas desde 2005 al 2008 ha disminuido de un
4,5 a un 4,3 respectivamente, de igual manera, el porcentaje de aprobacion de
un 79% del afio 2005, disminuyd a un 75%, el 2008.

Lo anterior se asocia a las caracteristicas de los contenidos programaticos
de la asignatura, a la insuficiente integracion entre docentes y tutores, a cierta
apatia de los docentes frente a la metodologia y, fundamentalmente, por la tasa
de desertores.

En vista a lo anterior, a inicio de 2009, se presentd a Direcciéon Académica
un plan de gestién en esta asignatura que contempla el trabajo en equipo con
los docentes, reuniones de retroalimentacion, actividades motivadoras para los
alumnos, difusion de informacion especifica, entre otras acciones remediales y
que, a luz de los resultados obtenidos en el semestre otofio 2009, ya permiten
visualizar su efecto positivo, tal como se aprecia en el Grafico 2 que, de
mantenerse, representa un aumento significativo del promedio de notas.

Si bien el Aio Académico 2009 no ha finalizado al momento del estudio, el
proposito de incluir en el Grafico 2 el promedio de notas obtenido en el semestre
otofio 2009 es para presentar una proyeccion de resultados que, al igual que en
la asignatura de Prevencion de Riesgos, de sostenerse los resultados, también
mejora significativamente el promedio general de notas en Administracion de
RR.HH.

Grafico 2. Promedio General de Notas Anual por Asignatura b-learning.
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*corresponde a resultados del semestre otofio 2009.
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5. CONCLUSIONES

La gestidon del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la gestidon
académico-administrativa en la Universidad Tecnoldgica de Chile-Inacap
Concepcidon-Talcahuano ha incorporado las tecnologias como parte de su cultura
organizacional.

Los rendimientos académicos de los alumnos en las asignaturas de
Administracion de RR.HH. y Prevencion de Riesgos bajo una modalidad
b-learning no han manifestado un efecto negativo en su incorporacién como
metodologia de ensefianza-aprendizaje sino mas bien su madurez en relacion
al rendimiento académico con propicias proyecciones, tal como lo proyectan los
resultados parciales para el afio 2009, tal como se aprecia en Grafico 2.

Dentro del modelo b-learning institucional debe considerarse como factores
que pueden estar afectando los resultados:

a) El proceso de evaluacion de las asignaturas b-learning recae dentro de
las responsabilidades del docente que realiza las clases presenciales, toda
vez que se entiende que es él el responsable final del desempefio de sus
alumnos y de asegurar el aprendizaje de los contenidos programaticos.
De lo anterior se desprende que el rol del docente que imparte las clases
en modalidad presencial de una asignatura b-learning es critico, asi
como su designacion. El modelo aplicado no considera una evaluacion
diferenciada para los contenidos en modalidad presencial y virtual lo que
podria generar una disonancia en los instrumentos de evaluacion y que
debe atenderse en lo sucesivo.

b) Los registros SIGA, herramienta institucional en los que se basa este
estudio, no discriminan a los alumnos desertores que reprueban la
asignatura b-learning de manera que su incidencia en los resultados de
rendimiento académico no es menos importante y afectan negativamente
los indices de promedio de notas y de porcentajes de aprobacion, tal
como se pudo comprobar en la asignatura de Administracion de RR.HH.
gue para el semestre otofio 2008 tuvo un promedio de 4,6 con un 14% de
Alumnos desertores. De aqui que la gestion sobre los alumnos desertores
se presenta como un aspecto a abordar de parte de Gestion Estudiantil a
quien Direccion Académica le ha asignado la responsabilidad.

c) Si bien los docentes manejan la plataforma virtual para su gestién
académica, ello no es suficiente para que comprenda el proceso de
ensefianza bajo modalidad b-learning en que se requiere la utilizacion de
otras herramientas virtuales: chat, foro, avisos. En este sentido, parece
esencial que el docente que participa en alguna asignatura b-learning se
acredite en dicha metodologia para que pueda comprender y vivenciar,
de mejor manera, el proceso de aprendizaje al que se vera sometido el
alumno. Se sugiere el disefio de un estudio que demuestre la relacion
entre el manejo o dominio y utilizacién de las TIC’s del docente con el
rendimiento académico de los alumnos y con la percepcidn de la calidad
de las clases al incorporar actividades virtuales interactivas.

d) De nuestra experiencia durante el periodo 2005-2009, podemos indicar
gue nada asegura que un docente de una asignatura presencial, con
alta evaluacion de desempefio docente y competencias, garantice
un buen rendimiento académico de los alumnos en una asignatura
b-learning por cuanto en el proceso educativo intervienen otros factores:
integracion con el tutor virtual, motivacidon de los alumnos, calidad
del proceso de induccidn, entre otros. De aqui la importancia de la
adecuada retroalimentacion a las personas responsables al momento de
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2)

h)

i)

la asignacion de un docente a una asignatura b-learning, basado en los
distintos criterios establecidos sefialados mas arriba.

Asi mismo, nada asegura que un docente de una asignatura presencial,
con alta evaluacion de desempeno docente y competencias, garantice
un buen desempefio como tutor virtual por cuanto las competencias
necesarias en este Ultimo son diferentes. De aqui que resulta esencial
una evaluacion de desempefio del tutor virtual de parte de los alumnos
como elemento complementario al sistema utilizado por Sede Virtual.

La cadena de trabajo con los elementos participantes es critica para el buen
desarrollo del modelo y debe mantenerse interactiva permanentemente
durante el desarrollo de todo semestre, indistintamente de los periodos
en modalidad virtual o presencial atendiendo a las retroalimentaciones,
informaciones y mejoras continuas que se originan desde aqui.

Los mensajes electronicos son el instrumento de manejo masivo e
intensivo de comunicacién formal entre docentes, tutores y alumnos.
Toda vez que ya se estan considerando otras herramientas virtuales
para hacer mas atractivo la comunicacién de los contenidos: moodle,
facebook, twitter, WebEx, que efectivamente ya se estan empleando en
las asignaturas e-learning.

La comunicacion y motivacion hacia los alumnos es un factor
fundamental para la claridad de la planificacion, orientacion en las
actividades a desarrollar, animacién en la participacion en ellas,
respuesta a requerimientos y consultas, entre otras, por lo que la funcion
del coordinador de Sede dentro de la cadena de trabajo adquiere una
relevancia estratégica especial.

Finalmente, las TIC’s en la educacion plantean un gran desafio para los
docentes; es necesario reflexionar sobre la resignificacion de su papel
como conductor de los aprendizajes esperados en los alumnos a raiz de
las nuevas maneras de difusion de la informacion y sobre todo, nuevas
maneras de relacion con el conocimiento.

Lo anterior hace que el docente requiera nuevas competencias en los
distintos ambitos, como ocurre en este caso con el conocimiento y
manejo de una plataforma y la aplicacion de una metodologia b-learning
por lo que parece necesario incorporar al programa de perfeccionamiento
docente cursos, talleres u otros que permitan nivelar y/o mejorar las
competencias tecnoldgicas de los docentes.

Finalmente y atendiendo a lo anterior, a nivel de Sede se estima necesario
establecer un estudio de las competencias que tienen actualmente los docentes
y los que debe tener el perfil del nuevo “Docente 2.0”, para incentivar y
desarrollar los aprendizajes del alumno en la generacion de los conocimientos
de una manera mas eficaz y eficiente.
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ANEXO

Tabla 3. N© Total de alumnos y N° de Secciones Semestre otofio
por afo y por Asignatura b-Learning.

Otofio 2005 Otofio 2006 | Otofio 2007 | Otofio 2008 | Otofio 2009
coorGo nstaauRA | 3| S0 AR | e, | Rum. | Sec. | Alum. | Sec, | Alum. | Seccones
0205 N o2 (4 (1m0 |4 (e |3 |1 |2 |n |1
2€0204 EEE;’I?&?S" 651 |23 |625 |19 |839 [23 [679 |18 |74 |22
Total 743 |27 |745 |23 900 |26 |750 |20 |745 |23

Tabla 4. N© Total de alumnos y N° de Secciones Semestre primavera por afo y

por Asignatura b-Learning.

Primavera | Primavera | Primavera | Primavera | Primavera
2005 2006 2007 2008 2009
: Total | NO | Total | NO | Total | NO | Total | NO Total | NO
CODIGO ASIGNATURA Alum. | Sec. | Alum. | Sec. | Alum. | Sec. | Alum. | Sec. | Alum. | Sec.
ADMINISTRACION
ZC0205 DE RRHH 256 10 | 204 7 221 6 132 | 4 162 5
PREVENCION
7C0204 DE RIESGOS 229 |8 214 |8 280 |8 208 |7 217 |7
Total 485 |18 | 418 |15 [501 |14 |340 |11 (379 |12

Tabla 5. Promedio de Notas Semestre otofio por afio y Asignatura b-learning.

cODIGO
2C0205

2C0204

ASIGNATURA
ADMINISTRACION
DE RRHH

PREVENCION
DE RIESGOS

Otofio 2005 | Otofio 2006 Otofio 2007 | Otofio 2008 Otofio 2009
Prom. | % Prom. | % Prom. | % Prom. | % Prom. | %
Nota | Aprob. | Nota | Aprob. | Nota | Aprob. | Nota | Aprob. | Nota | Aprob.
48 (891 |5 883 |51 86,9 |46 789 |57 95,2
44 793 |43 76,6 |42 |746 |42 708 |4,7 85,1
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Tabla 6. Promedio de Notas Semestre primavera por aiio y Asignatura b-learning.

cODIGO
C0205

2C0204

ASIGNATURA
ADMINISTRACION
DE RR.HH.

PREVENCION
DE RIESGOS

Primavera Primavera Primavera Primavera Primavera
2005 2006 2007 2008 2009
Prom. | % Prom. | % Prom. | % Prom. | % Prom. | %
Nota | Aprob. | Nota | Aprob. | Nota | Aprob. | Nota | Aprob. | Nota Aprob.
en en

51 (883 |52 87,7 |51 90,0 |53 91,7 desarro. | desarro.
46 |799 |43 |81,3 |45 |[814 |43 |798 | e

! ! ! ! ! ! ! ! desarro. | desarro.

Tabla 7. Promedio de Alumnos por Seccion y Promedio de Notas Semestre
otofio por afio y Asignatura b-learning.

CODIGO

2€0205

200204

ASIGNATURA

ADMINISTRACION
DE RR.HH.

PREVENCION
DE RIESGOS

Otofio 2005 Otofio 2006 Otofio 2007 Otofio 2008 Otofio 2009
Prom. Prom. Prom. Prom. Prom.
Prom. Prom. Prom. Prom . Prom.

Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos

" Nota o Nota " Nota " Nota " Nota
Seccion Seccion Seccion Seccion Seccion
23 48 |30 50 |20 51 |36 4,6 21 57
28 44 |33 43 |36 42 |38 4,2 33 4,1

Tabla 8. Promedio de alumnos por Seccién y Promedio de

primavera por afio y Asignatura b-learning.

Notas Semestre

cODIGO

2C0205

2C0204

ASIGNATURA

ADMINISTRACION
DE RR.HH.

PREVENCION
DE RIESGOS

Primavera Primavera Primavera Primavera .
2005 2006 2007 2008 Primavera 2009
Prom Prom Prom Prom Prom
Prom Prom Prom Prom Prom
Alum, Nota Alum, Nota Alur. Nota Alum, Nota Alumn. Nota
Sec. Sec. Sec. Sec. Sec.
en
26 51 |29 53 |37 51 |33 53 |32 desarrollo
29 |46 (27 |43 [35 |45 |30 |43 |31 en
! ’ ! ! desarrollo

Figura 11. Afiche con cronograma y planificacién de

e/b-learning Semestre primavera 2009.
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