REXE 22(49) (2023), 370-388

Revista de Estudios y Experiencias en Educacion
REXE

journal homepage: http://revistas.ucsc.cl/index.php/rexe

Enlazados con la primera infancia: sistematizacién
de una experiencia de Responsabilidad Social Uni-
versitaria en contexto de pandemia

Carmen Maria Sandoval Figueroa?, Flor Quispe Roman®, Rosa Ludefa Bazan®
y Maria Galvan Bermudez*

Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima, Perd

Recibido: 21 de abril 2022 - Revisado: 24 de noviembre 2022 - Aceptado: 12 de enero 2023

RESUMEN

El articulo sistematiza una experiencia pedagdgica de Responsabilidad Social Univer-
sitaria realizada por alumnado de las carreras de Educacién Inicial y Comunicacién
Audiovisual de una universidad privada de Lima. El proyecto Enlazados con la pri-
mera Infancia: jugando y aprendiendo en el hogar junto a la familia gané el Fondo de
iniciativas estudiantiles RSU en respuesta al COVID 19 en el afio 2020 y tuvo como
objetivo fomentar el desarrollo de estrategias pedagdgicas y recursos digitales para
una adecuada interaccion en las actividades de aprendizaje entre los docentes y ni-
nos del nivel de Educacién Inicial, en el contexto de la educacién a remota. Se utilizé
una encuesta cualitativa para valorar los aprendizajes de los docentes beneficiarios del
proyecto y otra encuesta al alumnado voluntario. La experiencia de Responsabilidad
Social Universitaria fortalecié en el alumnado habilidades de liderazgo, participacién
comprometida con agentes sociales, vinculacién con el medio y la toma de decisiones
frente a una situacion de crisis en beneficio de la primera infancia. En el caso de los
docentes beneficiarios del proyecto, se observé que valoraron el tener un contacto
cercano de la universidad y que se brinden talleres para el desarrollo de sus compe-
tencias digitales, lo que fue puesto en practica en el desarrollo de clases con la nifiez
y sus familias, haciendo uso de la tecnologia y de diversos medios de comunicacién.
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educacién a distancia.

Linking up with early childhood: systematization of a University
Social Responsibility (RSU) experience in the context of a pande-
mic

ABSTRACT

The article systematizes a University Social Responsibility pedagogy experience ca-
rried out by Early Childhood and Audiovisual Communication students of a private
university in Lima. The project called “Linked to early childhood: playing and lear-
ning at home with the family” was awarded with the USR Student Initiatives Fund
in response to COVID-19 in 2020 with the objective of promoting the development
of early childhood pedagogical strategies and digital resources for an adequate inte-
raction between teachers and children in a distance educational environment. One
qualitative survey was used to assess the learning of the participant teachers and
another one was applied to the volunteer students. The University Social Responsi-
bility experience strengthened the students' leadership skills, their committed par-
ticipation with social agents, their connection with the environment and conso-
lidated their decision-making skills in the face of a critical situation for the benefit
of early childhood. Regarding the teachers who benefited from the project, it was
observed that they valued the close contact with the university and the workshops
to improve their digital skills, which were applied during the classes with children
and their families, making use of technology and various means of communication.

Keywords: Early childhood; university social responsibility; interactions; distance edu-
cation.

1. Introducciéon

La educacién remota puesta en marcha como respuesta a la situacion del cierre de las
escuelas por la pandemia de la Covid 19 a inicios del 2020, y que se mantuvo en algunos
paises de la regiéon como el Perti hasta finales del ano escolar 2021, ha demostrado que el
sistema educativo debe estar preparado para enfrentar situaciones imprevistas, de crisis y
dar respuesta a cambios de modalidad educativa que transita de lo presencial a lo virtual, con
la finalidad de garantizar los aprendizajes del alumnado en todos los niveles de la Educacién
Basica y Superior.

1. Las escuelas regresan a la modalidad presencial restringida a inicios del afio escolar 2022, asi en los primeros
meses se tuvo un horario parcial y posteriormente la implementacion en horario completo.
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Asimismo, esta realidad muestra las profundas brechas que persisten en la atencién del
servicio educativo y que afectan directamente el desarrollo integral de los infantes. La expe-
riencia de la pandemia ha exigido que las personas desarrollen habilidades de adaptabilidad
y ha traido multiples desafios a nivel de la reorganizacién de las relaciones sociales e institu-
cionales, lo que ha exigido a su vez cambios en las practicas pedagogicas para la ensefianza de
los infantes (Alves dos Reis et al., 2021; Bustamante, 2020; Castillo, 2020; Castillo y Sandoval,
2021; CEPAL, 2020).

Las investigaciones muestran la adaptabilidad de una gran mayorfa de docentes para
continuar con los procesos de enseflanza-aprendizaje en la virtualidad y asi garantizar las
interacciones con los infantes haciendo uso de recursos digitales y de la tecnologia. Las es-
trategias didacticas que empled la plana docente deben considerarse como especificas a este
contexto, no todas han sido exitosas y se ha tenido que adecuar a las realidades del contexto
educativo y la forma cdmo se enfrent6 la crisis. La educacion remota en el Pert demostro las
brechas de desigualdad generadas por el acceso a la conectividad que present6 el alumnado,
las competencias digitales de los docentes, el uso limitado de dispositivos electrénicos para
las clases virtuales, entre otros (Castillo y Sandoval, 2022).

Frente a esta realidad compleja se tomé acciones desde los organismos gubernamenta-
les como el Ministerio de Educacién del Pertd (en adelante MINEDU) para asegurar que el
alumnado acceda al servicio educativo en la modalidad de educacién remota en las diferen-
tes regiones del pais y haciendo uso de los medios de la television, el Internet y la radio en
los lugares mas alejados (Ministerio de Educacién del Pert, 2020)%. Asimismo, a través de
la sociedad civil, el empresariado, las asociaciones, las universidades, entre otros actores,
se facilité diversos programas alternativos para atender a los actores educativos (docentes,
alumnado, familias).

En el caso que se presentard a continuacion, desde la universidad se dio respuesta a esta
problematica a través de acciones de Responsabilidad Social Universitaria (en adelante RSU),
de manera que los miembros de la comunidad universitaria estén preparados para enfrentar
los desafios que implica una situacién de emergencia y muestren que la universidad no es
indiferente a estas problematicas.

Asi, en el primer semestre académico del afio 2020, como respuesta rapida a la situacién
de emergencia sanitaria, la Direccién Académica de Responsabilidad Social Universitaria de
una universidad privada de Lima (en adelante DARS), convoc6 al alumnado a presentar pro-
yectos de RSU en el marco del Fondo de Iniciativas Estudiantiles RSU en Respuesta al Co-
vid-19. El propésito fue que el alumnado desarrolle proyectos innovadores para hacer frente
a la complejidad de la crisis sanitaria (DARS, 2020). De modo que, un equipo de estudiantes
voluntarios de las carreras de Educacién Inicial y Comunicacién Audiovisual presenté el pro-
yecto Enlazados con la primera infancia: jugando y aprendiendo en el hogar junto a la fami-
lia. El proyecto tuvo como objetivo brindar acompanamiento pedagdgico a docentes de dos
instituciones educativas publicas del nivel inicial para promover la interaccién con infantes
de edades tempranas, en el contexto de la educacion a distancia, via trabajo remoto. El propé-
sito de este articulo es sistematizar la experiencia pedagdgica realizada por el alumnado para
reconocer los alcances de la RSU en la formacion universitaria y su respuesta en el contexto
de incertidumbre educativa generada por la pandemia.

2.EIMINEDU (2020) define el trabajo remoto como una modalidad educativa que se caracteriza por la interaccion
sincrénica o asincrdnica entre los agentes educativos dentro del proceso de ensefianza. Su objetivo fue sustituir la
educacion presencial atendiendo las necesidades para brindar una educacion de calidad a través de medios tecno-
légicos que propiciaron el aprendizaje auténomo del alumnado. Ademas, estos recursos potenciaron de manera
positiva las relaciones que establecieron los docentes con los infantes a través del uso de herramientas digitales
en las plataformas donde interactuaron y gracias a medios de comunicacién como el WhatsApp.
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2. Antecedentes teoricos
2.1 Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se entiende como el vinculo de reciproci-
dad que se establece entre la universidad y la comunidad para fortalecer la incidencia de la
academia en el mundo social. Esta relacion requiere que los miembros de la universidad asu-
man un compromiso ético y politico ante las diversas demandas en el pais (Vallaeys y Alvarez,
2019). Segtn la Nueva Ley Universitaria N°30220, en su Articulo 6, uno de los propdsitos de
la RSU en el Pert es establecer vinculos fortalecidos con las comunidades y proyectar ac-
ciones que conlleven al cambio social (MINEDU, 2014). En el capitulo XIII la RSU se define
como:

(...) la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacién y de servicios
de extensién y participacién en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras orga-
nizaciones publicas y privadas que se constituyen partes interesadas (MINEDU,
2014, p. 54).

Asimismo, es fundamental tener en cuenta que la RSU también puede ser definida como
una politica de gestién de la universidad donde se toman en cuenta los ejes de formacion,
investigacion, administracién y extension universitaria. En tal sentido, es importante tener en
cuenta la generacién de impactos al interior y al exterior de la universidad (Vallaeys, 2014).
Segin Pegalajar-Palomino et al. (2021), la RSU cumple una funcién educadora porque impul-
sa al alumnado universitario a realizar acciones en beneficio de la sociedad y se comprometan
a generar un pensamiento critico dando respuesta a las problemdticas sociales. Vallaeys y
Alvarez (2019) sostienen que la RSU se encarga de los impactos sociales y ambientales ge-
nerados por la universidad y tiene que gestionarse de manera ética integrando las funciones
académicas que le corresponden porque esto recae en la promocién de un desarrolla humano
y social, que tiene las caracteristicas de ser justo y sostenible.

En este punto se debe diferenciar la RSU de otras pricticas que promueven voluntariados
y/o la solidaridad compartida, entendiéndose entonces como un compromiso mutuo, hori-
zontal y reciproco entre la universidad y la sociedad, que reconoce el rol politico de la RSU
(Vallaeys, 2014). Raza y Loachamin (2015) sostienen que la RSU traduce la funcién social de
la universidad e incide en el didlogo compartido para el aprendizaje. Naval y Ruiz-Corbella
(2012) explican que la RSU tiene diferentes alcances y traspasa el ambito local para alcanzar
de manera progresiva el &mbito nacional, de esta manera la universidad no solo actuara en su
entorno sino también con poblaciones de todas las regiones del pais.

Gasca-Pliego y Olvera-Garcia (2011) sostienen que la RSU tiene impactos a corto, me-
diano y largo plazo, lo que exige una retroalimentacién peridédica que permita reconocer las
demandas sociales y guie las acciones de la universidad para dar respuesta pertinente a dichas
demandas. Los proyectos que se despliegan de la RSU, tendrian que considerar entonces los
tiempos en los que se ofrecen y cémo se involucra al alumnado y profesorado en estos proce-
sos. Los proyectos se pueden desarrollar en cursos a corto plazo o de manera transversal a lo
largo de la carrera a través de proyectos.
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Pegalajar-Palomino et al. (2021) destacan la importancia de la dimensién ética de la RSU,
ya que se trabaja con poblaciones vulnerables y se adquieren compromisos que deben cum-
plirse con las comunidades con las que la universidad entra en relacion. Por otro lado, los
autores también hacen referencia a la importancia de la globalizacién como un punto de
analisis, ya que permite establecer relaciones e implementar cambios dando respuesta a las
demandas sociales.

En lo que respecta a la misién pedagégica de la RSU, Mayorga-Fernandez et al. (2021)
indican que los impactos sociales generados por esta practica hacen que su misién formativa
sea mds eficaz. La RSU, puede ser entendida como una oportunidad de aplicar los aprendiza-
jes que adquiere el alumnado en las aulas universitarias en una situacién auténtica, frente a
actores sociales que tienen demandas especificas que atender. La RSU permite que el alum-
nado integre saberes teéricos a los practicos y potencie sus aprendizajes aplicando aquello
que ha aprendido en las aulas (Sandoval, 2021).

Pegalajar-Palomino et al. (2021) explican que el alcance de la RSU impacta las actividades
extracurriculares del alumnado, dado que los conocimientos sobre la carrera se construyen
también de manera transversal en las acciones sociales y practicas que realizan. Briones y
Lara (2016), destacan que los espacios de RSU permite que el alumnado se involucre con
diversos actores de la comunidad educativa en diferentes escenarios educativos, ademas de
actuar de manera coordinada con ellos en beneficio de la nifiez. La RSU permite que el alum-
nado que se forma como docente del nivel de inicial o primaria reconozca el impacto social de
la tarea de la docencia, sus complejidades y alcances cuando se trabaja de manera coordinada
con diferentes actores como son los infantes, el cuerpo de docentes, los directivos, las fami-
lias y las demds personas que hacen parte de la comunidad educativa.

Ahora bien, es necesario precisar que cada universidad cuenta con un enfoque de RSU
que guia las acciones con las comunidades con las que trabaja. En la universidad donde se
realizé el proyecto Enlazados con la primera infancia, la RSU tiene el propésito de fomentar
iniciativas y motivar al alumnado a comprometerse con la participacién ciudadana y tener un
rol fundamental en la reflexidon critica desde una visién universitaria, con enfoque territorial,
que responda a las demandas sociales en el pais (DARS, 2020).

En el Modelo Educativo de la universidad considera que la RSU es uno de los ejes trans-
versales fundamentales en la formacion. Este modelo educativo estd orientado al desarrollo
de competencias que permitan que los egresados se desempefien en un mundo laboral reta-
dor y complejo, que facilite el aprendizaje constante, el pensamiento critico, una comunica-
cién efectiva, desempeno ético y adaptabilidad. Ademds de los cursos del Plan de Estudios,
la participacion del alumnado en proyectos de RSU contribuye al logro de las competencias
profesionales requeridas (Pontificia Universidad Catdlica del Perd, 2021).
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2.2. Estrategias pedagogicas para la interaccion en las actividades de aprendizaje en el
contexto de la pandemia

Trahtemberg (2020a), Saavedra (2020) y Moromizato (2020) coinciden que el nivel de
Educacioén Inicial fue el mas afectado con la pandemia de la Covid-19. Se alert6 que una gran
cantidad de familias y cuidadores retiraron a sus hijos de la Educacién Inicial durante este pe-
riodo. Esta afirmacién coincide con lo expuesto por la Defensoria del Pueblo del Pert (2021)
al senalar una disminucién de la matricula de los infantes en este nivel?, lo que dejé fuera del
sistema educativo a mas de 49 000 menores. E1l MINEDU (2019), evidencié que antes de la
pandemia, hubo un crecimiento en la matricula en el nivel inicial entre los afios 2012 y 2018,
donde el incremento alcanzé en 10%. En el caso de la cobertura del servicio educativo para
los infantes del ciclo II (3 a 5 afios) hubo un incremento de 73.5 % a 83.5 %. El cierre de las
escuelas significé entonces un retroceso en el avance que se habia ganado en las matriculas
de los infantes.

Trahtemberg (2020b), Castillo (2020) y la Comisién Econdmica para América Latina y El
Caribe (2020) reconocen que la situacion de la educacién remota impacté de manera signi-
ficativa en la educacién de los nifios menores de seis aflos, sus aprendizajes, socializacién y
relacién con el entorno. Hay que tener en cuenta que el proceso de ensefianza-aprendizaje
en este nivel se caracteriza por ser vivencial y experiencial, de interaccion permanente entre
pares y con base en el juego, lo que complejiza su adaptacién a un contexto remoto.

Moromizato (2020) sostiene que es en la primera infancia donde se desarrollan la mayoria
de aprendizajes, competencias y habilidades que perduran en la persona a lo largo de la vida.
En anadidura, recalca que la importancia de la Educacién Inicial es la experiencia que viven
los infantes al estar en un grupo y aprender. Asimismo, el propdsito de este nivel es que la
escuela sea el primer espacio publico de socializacién que experimentan los nifios en su for-
macién como ciudadanos (MINEDU, 2016). Todo lo anterior se vio limitado en el contexto
de la educacién remota.

Alves dos Reis et al. (2021) precisan que, en el contexto de la crisis sanitaria y el cierre de
las escuelas, la educacién no presencial se impuso como unica salida a la crisis y permitié
garantizar la oferta y continuidad de los servicios educativos en los diferentes niveles del sis-
tema educativo. En este contexto, y con la finalidad de garantizar los aprendizajes del alum-
nado, el profesorado recurrié al apoyo de la mediacién por tecnologias y el uso de estrategias
pedagdgicas, pero se necesit6 de un cierto grado de autonomia del estudiante en funcién de
multiples factores como la edad de los menores, la implicacién de las familias, el uso de dis-
positivos, el acceso a internet, entre otros.

En este contexto de cambio y necesidad de adaptabilidad, los docentes de Educacién Ini-
cial se vieron en la necesidad de implementar multiples estrategias pedagégicas para la in-
teraccidn con los infantes. Hay que tener en cuenta que las caracteristicas de la educacién
remota suponen un reto en el proceso de enseflanza-aprendizaje con nifios de edades tem-
pranas porque se necesita garantizar el acceso al juego, las rutinas, la socializacién con pares,
el descubrimiento sensorial, el movimiento, entre otros requerimientos pedagdgicos. Esta
situacion demandé conocimiento de competencias TIC para el aprendizaje tanto para los
docentes, los infantes y sus acompariantes (Castillo y Sandoval, 2022).

3. La Educacion Inicial en el Pert es el primer nivel de la Educacién Bésica y atiende a los nifios menores de seis
afios en el servicio educativo que incluye los ciclos I (0 a 36 meses) y II (3 a 5 afios) (MINEDU, 2016, p. 14).
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Cunha (2020) sostiene que la comunidad educativa emple6 la creatividad e innovacién
en educacién para dar respuesta a la situacion de crisis que tomé por sorpresa a docentes y
alumnado. Coincide en afirmar que en esta realidad se tuvo que enfrentar las desigualdades
en el acceso a la conectividad, la carencia de dispositivos y asegurar los medios de comunica-
cién minimos para garantizar la continuidad de las clases. Por un lado, a nivel de docentes, se
fomenté la adaptacion a nuevas formas de planificar, motivar al alumnado, ensefiar y evaluar;
mientras que, los infantes con apoyo de sus acompafantes, continuaron con procesos de
aprendizaje adaptados a la modalidad no presencial y al seno de su hogar.

Camara (2020) indica que las exigencias que enfrenté el grupo de docentes mostré la
necesidad de formacién en aspectos como el uso de las tecnologias en la modalidad remota,
que a su vez requiere abrir campo a otros conocimientos y habilidades de los docentes para la
creacion, adaptacion y aplicaciéon de recursos y estrategias adaptadas a esta nueva modalidad
de ensefnanza.

Realizar las clases remotas con infantes del nivel de Educacion Inicial represent6 entonces
un desafio debido a la edad de los nifios y se necesité el apoyo de las familias para asegurar
el acompafiamiento en el manejo de dispositivos y plataformas, asi como el alcance de los
contenidos trabajados. Sumado a esta realidad se observo las brechas del acceso a la tecno-
logia y que no todas las familias contaban con dispositivos para las clases virtuales (Castillo
y Sandoval, 2022). A pesar de este panorama, el uso de videos y recursos multimedia fue una
salida para garantizar en alguna medida la interaccién de los docentes con el alumnado in-
fantil (Alves dos Reis et al., 2021).

Ahora bien, si se tiene en cuenta la variedad de recursos y estrategias para el aprendizaje
mediadas por la tecnologia que han empleado los docentes de los diferentes niveles de edu-
cacién bdsica en el marco de la educaciéon remota, se puede identificar clases en linea alojadas
en plataformas digitales de manera sincrona y asincrona, clases a través de la radio y/o tele-
visién, uso de aplicaciones y programas informaticos que se han transmitido al alumnado a
través de diversos medios de comunicacion; pero el alcance de los mismos debe ser entendido
asociado a los niveles de conectividad al internet del alumnado y los docentes, asi como el ac-
ceso a dispositivos que facilitan estas actividades (Garcia, 2021). También, las diferentes ex-
periencias vividas por los docentes y las familias, asi como la situacién de crisis que tuvieron
que afrontar han influido en la expansién del uso de recursos y estrategias, lo que ha creado
brechas en la modalidad de educacién remota (Castillo y Sandoval, 2022).

Asimismo, Camara (2020) explica que entre las estrategias innovadoras docentes que se
promovié con los infantes se encuentran el ejercicio de la autonomia, dado que debian co-
nectarse a las clases virtuales, usar los dispositivos, realizar las actividades, organizarse para
hacer las tareas, interactuar en juegos, todos elementos indispensables para adquirir habili-
dades para hacer uso de recursos en entornos virtuales.

3. Descripcion de la experiencia y sus resultados

El proyecto Enlazados con la primera infancia: jugando y aprendiendo en el hogar junto
a la familia fue una propuesta a favor de la educacion de la nifiez temprana frente a la pro-
blemadtica presentada en la pandemia, es por ello que surgi6 la necesidad de capacitar a los
docentes de dos escuelas del nivel de Educacién Inicial en el uso pedagdgico de herramientas
para la comunicacién y estrategias para garantizar las buenas précticas en favor de los nifios.
Se planteé como objetivo general fomentar el desarrollo de estrategias pedagdgicas para pro-
mover una adecuada interaccién en las actividades de aprendizaje con los infantes del nivel
inicial en el contexto de la Covid-19; y como objetivos especificos: i) disefiar propuestas pe-
dagégicas para docentes del nivel inicial enfocadas en la mejora de la interaccién con los in-
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fantes y las familias, y ii) evaluar los resultados de las propuestas pedagdgicas planteadas para
brindar recomendaciones como una 6ptima interaccién docente - infante en el nivel inicial.

Durante el desarrollo de la propuesta se brindaron cuatro sesiones de capacitacién via
Zoom vy se cont6 con la asistencia de 25 a 30 docentes de Educacién Inicial. En dichos en-
cuentros se ofrecieron estrategias didacticas y recursos digitales con la finalidad de fomentar
la interaccién entre docentes, los infantes y sus familias. Al finalizar cada reunion se les hacia
llegar a los asistentes un documento con los puntos abordados, los recursos ensefiados y
tutoriales de aplicacién para que puedan reforzar los aprendizajes obtenidos cada semana
(Informe enviado a DARS, 2020).

3.1 Fases del proyecto RSU Enlazados con la primera infancia

Fase 1: Antecedentes. En esta primera fase se realiz6 una encuesta a través de un cuestio-
nario en linea con la finalidad de conocer el estado del trabajo pedagégico de los docentes en
relacién con la educacion remota. Se identificaron las oportunidades de conexién a internet
y de comunicacion a través de entornos virtuales, asi como las percepciones personales de la
practica educativa y las expectativas de aprendizaje en el proyecto. En el apartado 3.2, consa-
grado a la metodologia para la sistematizacién de la experiencia, se detallara la aplicacién de
la encuesta, sus caracteristicas y viabilidad.

Respecto a la Fase 2: Diserio. En esta etapa de desarrollo se realizé el disefio de propuestas
pedagdgicas para docentes del nivel inicial enfocadas en la mejora de la interaccién con la ni-
fiez. Para ello, se tuvo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Fase 1.

Fase 3: Intervencion. En la intervencion se realizaron las sesiones de manera sincrdnica y
asincronica, de manera semanal y durante el periodo de un mes. Cada sesién tuvo una dura-
cion de una hora y abordé una temadtica distinta. Se brindé alcances y recomendaciones para
implementar las clases a distancia y generar espacios de interaccién y vinculo afectivo. Se
incorpord el uso de plataformas digitales como Padlet, Kahoot, Mentimeter, entre otras. A su
vez, se realizaron tutoriales para aprender a crear recursos en las plataformas mencionadas y
se proporciond una lista de cuentos infantiles ilustrados y en formato PDF, se crearon cuentos
en Power Point, y se realizé una recopilacion de paginas web de juegos educativos pertinentes
para los nifos. Al finalizar cada encuentro, se promovié la comunicacién a través de correos
electrénicos en los cuales se envié el resumen de la sesion, recursos pedagogicos y materiales
didacticos que reforzaron lo aprendido.

Fase 4: Evaluacion. Permitié validar la efectividad del proyecto y se evaluaron los resul-
tados de las propuestas pedagdgicas planteadas a los participantes. Asimismo, se realizé un
cuestionario en linea al alumnado que realiz6 el proyecto RSU con la finalidad de conocer los
aprendizajes alcanzados.

3.2 La metodologia empleada para la sistematizacion de la experiencia

Con la finalidad de sistematizar la experiencia pedagdgica se tuvo como sujetos de estudio
a docentes de Educacién Inicial y al estudiantado que realizé el proyecto RSU. Para recoger
informacién se emple6 el método de la encuesta y como instrumento un cuestionario en linea
(Formulario de Google). Se optd por una encuesta cualitativa porque “analiza las interaccio-
nes y comunicaciones entre las personas o entre las instituciones que conforman una pobla-
cién, independientemente de la cantidad de sujetos que presenten caracteristicas similares;
es decir, estudia la diversidad y no la frecuencia” (Tafur, 2020, p. 51).
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Los sujetos de estudio completaron los cuestionarios en linea, distribuidos por correo
electrénico, en diferentes momentos del proyecto. Se garantizé que el llenado de preguntas
fuera confidencial. Para validar los instrumentos se realiz6 una prueba piloto con sujetos de
perfil profesional similar, de manera que permiti6 verificar la claridad de las preguntas. Una
vez se obtuvo los resultados, se procedio al refinamiento de los mismos.

En cuanto a las caracteristicas de los cuestionarios dirigidos a docentes se incluyé algunas
preguntas cerradas que colaboraron a establecer el contexto y el resto de preguntas fueron
abiertas para obtener informacion detallada con respecto a sus aprendizajes. El cuestionario
para el alumnado que realizé el proyecto RSU tuvo inicamente preguntas abiertas.

Como se ha indicado precedentemente, en el caso de las encuestas a docentes, se aplicd
2 encuestas: una al inicio de las sesiones de los talleres y otra al término de los mismos. La
encuesta de inicio const6 de 6 preguntas cerradas de contexto, donde se recogié informacién
sobre las plataformas virtuales empleadas por los docentes durante las clases remotas, las he-
rramientas de comunicacién que se empleé con los infantes y sus familias, sus competencias
pedagdgicas, asi como el valor que se otorgé a la interaccién con los menores en las clases
virtuales. En las preguntas abiertas se abordo las dificultades para implementar la educacién
a distancia, la experiencia de interaccién en la virtualizacion y las estrategias de aprendizaje
en el contexto remoto.

La segunda encuesta dirigida a docentes se realizé al culminar los talleres y estuvo com-
puesta por 2 preguntas cerradas y 2 abiertas. Se traté de una encuesta breve que permiti6
reconocer los aprendizajes alcanzados con los talleres, el uso de los recursos brindados y les
permitié explicar la mejora en la interaccién entre docente-infantes, asi como entre nifos
durante las clases virtuales.

La tercera encuesta fue dirigida al alumnado voluntario del proyecto Enlazados con la
primera infancia. El cuestionario tuvo 10 preguntas abiertas, entre las que se pudo indagar
sobre la importancia que conceden a la RSU en su formacién universitaria en el contexto de
la pandemia, la experiencia de trabajo interdisciplinario, entre otras.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se emple6 matrices para el vaciado y or-
ganizacion de la informacidn, se tabul6 por porcentajes los items de preguntas cerradas de
contexto, y se registraron las respuestas a las preguntas abiertas.

3.3. Presentacion de resultados

3.3.1 Hallazgos a partir de la encuesta a docentes de Educacion Inicial beneficiarios del
proyecto

En la encuesta de inicio se consulté a los docentes sobre el uso de las plataformas mas
empleadas para el aprendizaje y para la comunicacidn, las cuales fueron principalmente el
Zoom, Google Meet y WhatsApp. El dltimo lleg6 a un nivel de uso de 100% y esto podria
responder a que el MINEDU (2020) promovid su uso al destacar que fue una las herramientas
mds importantes por ser gratuita, tener versatilidad, facilita la comunicacién eficaz, lo que
favorece la posibilidad de crear de grupos entre diferentes contactos, simular un aula virtual
y brinda posibilidades de intercambio de fotos, videos, ubicaciones, audios, entre otras parti-
cularidades utiles para la comunicacién constante entre docentes, alumnado y familias.

Con referencia a las dificultades para implementar la educacién a distancia en el contexto
de la pandemia, se sefial6 las dificultades tecnolégicas:



C. Sandoval, E. Quispe, R. Luderia y M. Galvdn REXE 22(49) (2023), 370-388

“El acceso a internet es muy precario por nuestra zona” [D15P3] .
“Los padres de familia no cuentan con las herramientas digitales” [D13P3]*

“Si me gustaria que los nifios tengan computadora o Tablet para estar todos conec-
tados a la vez” [D6P3].

Sobre los niveles de conectividad en Pertl en el contexto de la pandemia, Bustamante
(2020) corrobora que se observa las brechas en el acceso a la conectividad que existen en el
pais, sobre todo entre las zonas rurales o més alejadas de las ciudades.

Por otra parte, los docentes consideraron que los niveles de interaccién con infantes y las
familias no eran los éptimos durante las clases virtuales y esto repercutié en los procesos de
ensefianza-aprendizaje:

“No todos tienen la posibilidad de ingresar a una plataforma por no contar con
internet” [E1D7P5].

“La interaccion virtual con los nifos es limitado debido a que no todos cuentan
con los medios necesarios para ello, una experiencia nueva y llena de desafios para
mi” [E1D10P5].

“Es complicado, no es igual que una educacién presencial” [E1D15P5].

“Es enriquecedor, pero a la vez frio y vacio, es cuestiéon de acostumbrarse”
[E1ID11P5].

En cuanto a los niveles de interaccidn con los infantes, los docentes declararon que duran-
te las clases virtuales la interaccion fue posible, pero no suficiente. En cuanto a la indagacién
sobre la percepcion de los docentes sobre los cambios positivos o negativos en la motivacién
que tenfan los infantes, el 84.2% revel6 cambios positivos en los nifios y 15.8% no percibieron
ningtin cambio; ademas se encontré que el 0% de maestras encontraron cambios negativos
en sus alumnos.

Por otro lado, con respecto al uso de estrategias de aprendizaje mediante el juego en el
contexto de la educacién remota, un 10,5% afirmé que si las utilizaba; sin embargo, se destacé
que les hubiese gustado aprender nuevas herramientas y estrategias para desarrollar inte-
raccién con los niflos en su aula fue un 84,2%, y un 5.3% respondi6é que no usaban ninguna
herramienta, lo que muestra la necesidad de capacitacién por atender en el dmbito educativo
y la urgencia de seguir reforzando la adquisiciones de competencias digitales en la docencia.

Cabe destacar que las estrategias basadas en el juego y la interaccién constante son su-
mamente importantes para el desarrollo infantil, sobre todo en la primera infancia, tal como
lo indican los propésitos de la Educacién Inicial en el Programa curricular (MINEDU, 2016).
Asi, se pudo apreciar una necesidad del manejo de herramientas tecnoldgicas por parte de
los docentes y una demanda de aprendizaje por la urgencia que significé el cambio de una
modalidad presencial a distancia.

En la encuesta que se realiz6 al finalizar los talleres, los docentes se consideron satisfechos
por el aprendizaje de las herramientas digitales para promover la interaccién y aprendizaje
con los infantes de Educacion Inicial. Sobre la valoracion de las capacitaciones brindadas, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es “casi nada” y 5 es “mucho’; el 74,7% de los docentes calificaron
con puntaje 5, que represento la escala mds alta de valoracion y el 26,3 % calificaron con 4.
Estos valores reafirman la necesidad de formacién que requiere el docente porque influye en

4. Codificacion asignada a docentes informantes.
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la transformacion de sus préacticas pedagdgicas, sobre todo en un contexto complejo como el
de la educacién remota.

En lo concerniente a la implementacién de los recursos aprendidos durante las capacita-
ciones, los docentes afirmaron que el 100% emple6 al menos una de las estrategias y herra-
mientas trabajadas en los talleres. En suma a lo anterior, se manifesté que estos aprendizajes
tuvieron un impacto significativo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y en las for-
mas de interactuar con los nifios, tal como lo podemos apreciar en los siguientes testimonios:

“[los ninos estdn] mds activos en las sesiones de clases virtuales” [E2D13P5].
“Mis nifios se concentran mds, les gusta mas las clases” [E2D2P5].

“Si, los juegos en Power Point y en las otras plataformas les encanta a mis nifios y
nifias” [E2D12P1].

“Antes solo me grababa en videos o en voz y le mandaba por WhatsApp al grupo de
papis, ahora puedo elaborar mejores recursos para ellos” [E2D7P1].

Se aprecia que es importante que las docentes cuenten con capacitaciones que les permi-
tan conocer recursos pertinentes que puedan emplear con los nifios para brindar una educa-
cién de calidad basada en el contexto en el cual se desarrolla su practica (Rodriguez, 2017).

3.3.2 Hallazgos a partir de la encuesta al alumnado voluntario

Con la finalidad de conocer los aprendizajes que el alumnado voluntario de la universidad
consider6 que alcanzd, se les aplicé un cuestionario con preguntas abiertas en un Formulario
de Google. A continuacion, se presentan testimonios que refieren al interés que los motivé a
disenar el proyecto de RSU:

“En el contexto de la pandemia, se pudo observar con mas claridad diversos pro-
blemas sociales que estdn presentes en nuestro pais desde hace mucho tiempo”
(E4%).

“Mi interés por realizar una experiencia RSU surge por una motivacién personal
[...] el involucrarme en actividades interdisciplinarias me llamaba mucho la aten-
cién, pues es un trabajo que, sin lugar a duda, te permite conocer tus habilidades y
capacidades para tu desempeio laboral y personal” (E3).

“Desde mi posicién como estudiante de Educacién sentia que podia ayudar a mi
comunidad, en especial a los nifios y sus maestras que se estaban familiarizando
con la tecnologia” (E2).

El alumnado afirmé sentirse interesados en realizar una experiencia RSU a raiz de la de-
teccion de necesidades educativas que se generaron a consecuencia de la pandemia, puesto
que les permitiria ser agentes de apoyo a docentes frente a la necesidad de conocer la tecno-
logia y diversos recursos para promover la interaccion y los aprendizajes de los infantes en la
modalidad a distancia.

Sobre la importancia de la RSU en la formacién de futuros docentes, el alumnado volun-
tario explicé que:

5. Codificacién asignada al alumnado.
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“La experiencia les ayuda a desarrollar diversas competencias que serviran a lo
largo de la vida” (E1).

“Nos ayuda a crecer como personas, nos permite ampliar nuestra visién sobre la
realidad educativa en el Pers; asi como nos da la oportunidad de interactuar con
diferentes docentes y conocer sus necesidades” (E2).

“La pandemia ha traido consigo diversas problematicas y el sector educacién ha
sido uno de los mas afectados. En este sentido, nuestra facultad nos forma para ser
agentes de cambio en diversos campos y, sobre todo, a responder las necesidades
que afronte nuestro pais en todo contexto” (E3).

“La educacidn es uno de los sectores que menos desarrollo ha tenido en nuestro
pais y durante la pandemia este problema se ha agudizado. Por ello, es importante
que las estudiantes que se estdn formando para docentes realicen este tipo de ac-
tividades porque les permite ser mds conscientes de los problemas y, sobre todo,
planificar y ejecutar acciones que contribuyan a acabar con este problema” (E4).

“Porque le vas a permitir tener un panorama sobre aquellas necesidades o temas de
interés y la influencia en la sociedad. Asimismo, podran potenciar sus habilidades
comunicativas, organizacién y trabajo en equipo” (E5).

En los testimonios se evidencia que el alumnado asigna una relevancia a las actividades
RSU durante su formacion profesional porque les permite identificar problematicas educa-
tivas en diversos contextos y poder desarrollar acciones de mejora en favor de la primera
infancia. Ademads, favorece la toma de decisiones y planteamiento de proyectos enfocados al
acompafiamiento de docentes que atienden este nivel de educacién bésica.

Sobre las competencias genéricas que promueve la universidad, el alumnado declaré lo

siguiente:

“La competencia del trabajo en equipo, ya que es sumamente necesaria la coordi-
nacién constante. La colaboracién entre todos los miembros del grupo y tomar en
cuenta todas las opiniones, la cual se relaciona con la competencia de comunica-
cién eficaz. Otra competencia que fortaleci fue la de participacién en proyectos,
puesto que con Enlazados aprendi a disefar, implementar y darle seguimiento a
proyectos de RSU, competencia que antes no habia realizado de manera préctica,
siempre lo armaba de forma teérica para los cursos” (E2).

“Aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo y una comunicacién activa y eficaz,
las cuales han sido potencidndose en el proceso de desarrollo del proyecto. Asimis-
mo, logré desarrollar mi competencia investigativa, pues el plasmar proyecto RSU
no solo es tener las ideas puestas, sino indagar e investigar para que la puesta de
mejora sea la pertinente” (E3).

“Aprendizaje auténomo, ya que pude fortalecer mis conocimientos y aprender nue-
vos realizando basqueda de informacién de manera auténoma. Asimismo, pude
desarrollar la competencia de trabajo en equipo, con todo lo que la virtualidad
conlleva, el trabajo interdisciplinario ha sido muy productivo” (E4).

“ . . . L .

He podido afianzar el trabajo en equipo [...] tener mayor comunicacién con mis
compaiieros y resolver conflictos o pequeinos desacuerdos mediante el didlogo”
(E5).
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En los testimonios se muestra que el alumnado valora el logro de competencias como
la comunicacion eficaz, habilidades investigativas, el aprendizaje auténomo como parte del
crecimiento personal y profesional, asi como capacidades para mejorar el trabajo en equipo
cuando se enfrentan a la solucién de conflictos y problemas complejos, que son caracteristi-
cos del contexto educativo actual.

Estos logros tienen vinculacion directa con las competencias genéricas que son promo-
vidas desde la universidad en su modelo educativo y que forman parte del perfil de egreso
de un profesional. Asimismo, la adquisicién de competencias se refuerza con la experiencia
del trabajo interdisciplinario. El proyecto permitié que el alumnado pueda articular diversos
aprendizajes practicos que no se adquieren necesariamente de manera tedrica en los cursos,
sino mas bien en actividades extracurriculares.

A nivel personal, la experiencia RSU también les permiti6 desarrollar algunas habilidades
como:

“Organizacidn, planificacién, tolerancia” (E1).

“Organizacién de los tiempos, poder distribuir mis cursos con Enlazados me ha
costado, pero con una buena organizacién del tiempo se han logrado los objetivos”
(E2).

“Liderazgo, pues el poder desarrollar un proyecto no es facil, pero la organizacién y
la comunicacién es la base que permite un trabajo en equipo 6ptimo” (E3).

“Aprender a manejar y gestionar el tiempo; esto debido a que el proyecto se llevé a
cabo durante el primer ciclo virtual que, para muchos, fue un cambio importante
y complicado” (E4).

“La comunicacion. Soy una persona que puede comunicarse en la presencialidad
sin ningin inconveniente; sin embargo, mediante los medios digitales se me hacia
un poco complejo” (E5).

Las habilidades alcanzadas por el alumnado voluntario les permiten conciliar la gestién
del tiempo entre las tareas de la universidad y las que les exige su hogar o el ambito laboral.
Asimismo, se mencioné que el liderazgo, la tolerancia, la planificacién y la comunicacién
fueron habilidades fundamentales para poder desarrollar y contribuir de manera positiva en
el proyecto RSU.

En cuanto a las experiencias de trabajo con docentes del nivel de Educacion Inicial en el
contexto de las capacitaciones, el alumnado manifesté que:

“Fue una experiencia de aprendizaje, ya que aprendimos de ellas y su contexto, asi
como ellas aprendieron de las estrategias que ofrecimos” (E1).

“Muy satisfactoria y de gran aprendizaje. Aprendiamos entre todos y todas, lo cual
nos permitfa crecer a nosotros como estudiantes y futuros docentes, y a ellas/ellos
como profesores y tutores en su practica diaria” (E2).

“El contexto virtual ha sido un reto, pero para la educacién atin maés. El poder
trabajar con docentes del nivel inicial me ha permitido descubrir mis capacidades
tecnologicas e investigativas, pues el querer brindarles lo mejor para el desarrollo
del proceso de aprendizaje de los nifios era nuestra meta en comun” (E3).
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“Este proyecto se ejecut6 durante el primer afno de la pandemia, por lo que recién
todos nos estdbamos adaptando a las clases virtuales. La interaccién con las capa-
citadoras era muy buena, surgian conversaciones interesantes y que nos permitian
comprender mas la situaciéon de la educacién en sus centros educativos, ya que
comentaban sus experiencias” (E4).

“Fue una gran experiencia, pues no solo brindamos capacitaciones, sino que tam-
bién aprendimos de ellos. Fue un aprendizaje en conjunto. Compartimos experien-
cias que nos ayudaron a tener un panorama més amplio de la educacidn en el Perd,
entre otros aprendizajes” (E5).

El alumnado voluntario declaré que la experiencia de trabajar con docentes de Educacién
Inicial en el contexto de la educacidn a distancia fue gratificante porque impacté en su creci-
miento personal y profesional, permitiéndoles conocer diversas realidades educativas.

4. Discusion

La importancia de la RSU en la formacion del alumnado universitario y su impacto en
el contexto de la pandemia

La RSU es un eje transversal de la formacién de todo profesional universitario y repre-
senta una oportunidad de aprendizaje que puede ser desarrollada por el alumnado a través
de proyectos donde interactien con poblaciones determinadas y den respuesta a problemas
sociales complejos, en concordancia con la funcién social que tiene la universidad (Vallaeys
y Alvarez, 2019). Rojas et al. (2021), indican que el profesorado universitario reconoce el
impacto y la relevancia de la RSU en la formacién de profesionales, de manera que muestra
actitudes positivas hacia esta practica. A diversos niveles se fortalece el compromiso del pro-
fesorado y alumnado, se desarrolla su capacidad de accién al dar respuesta a problemas de
diversa indole (social, ambiental, econémico, entre otros) y permite aplicar proyectos fuera
del espacio de la institucidn, lo que amplia el campo profesional del alumnado. En tiempos de
pandemia, la RSU ha sido fundamental para conectar a la universidad con el entorno préximo
y asi atender los problemas que las comunidades han presentado.

Los resultados de la sistematizacién del proyecto de RSU presentado han mostrado que el
alumnado valora el compromiso social que asume la universidad con la sociedad, la partici-
pacidn en proyectos, el trabajo multidisciplinario, el desarrollo de competencias de la carrera,
asi como el acercamiento que tienen a la realidad y a los actores educativos con los que entran
en contacto. Los resultados muestran, ademads, que en coherencia con el Modelo Educativo
de la universidad (PUCP, 2021), la participacion en proyectos favorece que el alumnado pue-
da alcanzar las competencias planteadas en este modelo formativo.

En este sentido, se coincide con Mayorga-Fernandez et al. (2021) cuando indican que en
los dltimos afos se ha destacado los efectos favorables de la RSU en la Educacién Superior,
asi como su impacto en la formacién de profesionales de diversas carreras. Se destaca, de
manera mas precisa, la importancia de la participacién en proyectos RSU en tanto acerca al
alumnado a un ejercicio auténtico de la profesion. Las iniciativas RSU que han sido propues-
tas y desarrolladas en contextos de pandemia han demostrado una exigencia al alumnado por
su complejidad, asi como la necesidad de adaptacion para identificar problematicas sociales y
atenderlas, lo que facilita una renovacién permanente de saberes que enriquece su formacién
profesional.

383



384

C. Sandoval, E Quispe, R. Ludefia y M. Galvdn REXE 22(49) (2023), 370-388

En los resultados se aprecia como el alumnado puede responder para detectar las necesi-
dades de los actores educativos, plantear posibles soluciones teniendo en cuenta la opinién
de los docentes de escuela con los entran en contacto. De manera que, no solo se trata de
detectar el problema y aplicar un conjunto de estrategias, sino de brindar una alternativa de
solucidn que sea practica, empdtica y responda a los intereses de los docentes. El alumnado
ha destacado que participar en el proyecto de RSU les ha permitido ampliar su vision de la
realidad educativa del pais y no quedar inerte frente a estas demandas. El planteamiento de
acciones de mejora que han incorporado en su proyecto ha implicado la necesidad de cono-
cer a los docentes de las escuelas donde llevaron a cabo las capacitaciones, emplear métodos
de investigacién para recoger informacion de los docentes, adecuar los recursos TIC que
plantearon en las capacitaciones, revisar las metodologias, encontrar los medios mas adecua-
dos para comunicarse, entre otros aspectos que incorporaron en este proceso.

Asimismo, los resultados de esta sistematizacién coinciden con los encontrados por Ore-
llana-Méndez (2021), en tanto que el autor muestra que los retos que signific6 la pandemia a
nivel educativo no detuvo los procesos de extension universitaria, como la RSU, de manera
que el desarrollo de los proyectos se apoyé en las TIC y en medios de comunicacidn a distan-
cia. Esto garantizé el contacto de los docentes y el alumnado con comunidades que requerian
atencion e impacto en el proceso de su desarrollo profesional. Sobre el aspecto de vinculacién
de la universidad a la sociedad a través de las actividades de RSU, el autor manifiesta que este
tipo de experiencias dinamizan los procesos formativos del alumnado universitario y genera
una autocritica frente a los alcances que tiene la universidad hacia la sociedad.

Otro aspecto relevante es que la RSU necesita desarrollarse en un modelo flexible, de
manera que pueda adaptarse a las particularidades del contexto donde se interviene. En este
sentido, se coincide con Mayor-Paredes y Guillén-Gamez (2021) cuando indican que la RSU
permite que el alumnado cuente con herramientas pedagégicas que le permitan comprender
y analizar la realidad que enfrentan, de modo que a partir de ese punto se constituyan como
agente de cambio, formulando propuestas que impacten en la mejora de las realidades donde
se interviene.

La complejidad que significo garantizar las interacciones docentes-infantes en el contex-
to de la educacion remota

Al respecto, Alves dos Reis et al. (2021) coinciden en senalar que se comprende la necesi-
dad de expandir practicas pedagégicas de los docentes de escuela con apoyo de las tecnolo-
gias, los medios digitales y el internet, en un contexto de emergencia sanitaria como el vivido
a consecuencia de la Covid 19. A su vez, es fundamental cuestionarse cdmo estas practicas
favorecen los procesos de ensefianza y reorganizaciéon de modalidad escolar, cémo pueden
generalizarse o ampliarse a otros estudiantes. Asi, ain queda como cuestiéon de indagacion
el impacto de estas practicas, el uso de recursos y la aplicacién de estrategias con infantes
de diferentes edades y que pertenezcan a diversas realidades sociales, econémicas y cultura-
les, de manera que se puedan promover procesos de ensefianza-aprendizaje que sean mejor
adaptados a sus demandas, necesidades e intereses de los educandos.

Los resultados de esta sistematizacién muestran la dificultad de los docentes para inte-
ractuar con los infantes en entornos virtuales, dada la precariedad del acceso a internet y
las plataformas, las limitaciones econdémicas de las familias para garantizar este acceso, en
el caso estudiado. Asimismo, se hace alusién a los tiempos limitados de los docentes para la
interaccién con los nifnos y la dificultad que representé adaptarse a esta modalidad educativa.
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Este coincide con lo que Coll (2013) afirma sobre las instituciones educativas, docentes e
infantes cuando enfrentan grandes retos y desafios que les permitan apropiarse de habilida-
des tecnoldgicas. Esta situacion se ha podido refrendar en el contexto de pandemia, en tanto
que ha sido retador para los docentes de escuela garantizar las interacciones con los infantes
en edades tempranas, dado que los procesos de aprendizaje que se practican en contextos
presenciales requieren de concrecion en las actividades que involucran el juego, la explora-
cién y el trabajo directo con material concreto, que no necesariamente se puede alcanzar en
la virtualidad a pesar de los multiples recursos que se emplee.

Otro aspecto que se aludié por parte de los docentes fue que en la modalidad remota es
necesario poner en practica procesos pedagdgicos que consoliden los aprendizajes involu-
crando las emociones de los infantes, como se aprecia en los resultados cuando los docentes
indican que la modalidad remota es enriquecedora, pero “fria y vacia’, lo que los distancia
emocionalmente de los infantes. Respecto al contexto familiar, ha sido fundamental el rol que
han cumplido las familias y el compromiso en promover esas interacciones en el hogar y por
ende con los docentes a través de la virtualidad.

En consecuencia, un aspecto que amerita reflexién es asegurar que la educacién de los
infantes de Educacién Inicial se brinde de manera vivencial y experiencial priorizando que
interactden en la modalidad presencial. Como afirma Calderén et al. (2021), los aprendizajes
que alcanza un nifno en la educacién temprana requieren la interactividad, el contacto cara
a cara y el uso de recursos que llamen la atencién e interés de los nifios, en los que puedan
explorar y manipular. Asi, se observa que la educacién dirigida a la primera infancia necesita
ser priorizada pensando en las formas de interaccién educativa entre el docente y la nifiez,
privilegiando la modalidad presencial y asegurando que, en contextos donde se imponga una
modalidad remota de emergencia, se garantice el acceso a plataformas virtuales adaptadas a
la edad de los infantes y sus competencias digitales, asi como se privilegie el uso de herra-
mientas de comunicacién mas fluidas.

-Finalmente, la sistematizacion pedagdgica presentada tuvo algunas limitaciones en rela-
cién alas posibilidades de generalizacién a otros contextos universitarios, lo que la constituye
como una experiencia dnica. Se entiende, asi, la necesidad de complementar los hallazgos con
otras investigaciones de enfoque cualitativo que puedan profundizar en las experiencias de
RSU que se realizan desde la universidad, involucrando a otros actores como el profesorado.

En cuanto a la prospectiva se puede destacar la necesidad de continuar construyendo
la nocién de RSU, de manera que se pueda diferenciar de manera mds concreta de otras
practicas de extensién universitaria y los impactos que genera en los procesos formativos.
Las lineas en las que se puede investigar sobre RSU pueden tener en cuenta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y realizarse de manera transdisciplinar, dado que se pueda ana-
lizar de manera més profunda las complejidades de los problemas sociales y educativos en el
contexto de la postpandemia.
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