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RESUMEN

La presente investigacion problematiza respecto de las caracteristicas que tienen los
estudios en Latinoamérica sobre las dreas que abordan las competencias del docente
universitario y su vinculacién con los procesos de aprendizaje profundo del estudiante
de pregrado. La metodologia correspondié a una revision sistematica por medio de la
busqueda exhaustiva de articulos que se llevé a cabo a través de la triangulacién de mul-
tiples fuentes, identificando 25 estudios, de los cuales, 17 presentan una metodologia
cualitativay8correspondenarevisiones. Como principaleshallazgos, y sustentando esta
propuesta con un modelo de competencias del profesorado, se establecen competencias
transversales de un buen docente, las cuales fundamentan una educacién de calidad en
Educacidén Superior; la creatividad y la innovacién de la docencia, la retroalimentacion
efectiva como parte del proceso evaluativo, habilidades comunicativas e interacciona-
les, la ética académico-profesional, el conocimiento curricular, la formacién continua
y la investigacién. Finalmente, se destaca el buen ejercicio de la practica pedagégica en
docentes universitarios, -que no necesariamente tienen formacién como pedagogos-,
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pero que, sin embargo, trascienden sustancialmente a la calidad de la ensefanza, a la
construccién de mayores espacios de innovacién en docencia y su profesionalizacién.

Palabras clave: Competencias docentes; estrategias docentes; aprendizaje profundo;
educacion superior; revisidn sistematica.

Teaching skills for deep learning in university students: a systema-
tic review

ABSTRACT

This systematic review aims to identify the competencies of university professors, the
qualities and attributes that contribute to a deep learning in undergraduate students,
from the analysis of Latin-American research studies. This review was carried out
through the triangulation of multiple sources, identifying 25 studies, 17 of which pre-
sent a qualitative methodology and 8 correspond to reviews. As main findings, and
supporting this proposal with a model of teacher competencies, transversal compe-
tencies of a good teacher are established, which are the basis for quality education in
Higher Education: creativity and innovation in teaching, effective feedback as part of
the evaluative process, communication and interaction skills, academic-professional
ethics, curricular knowledge, continuous training and research. Finally, the exercise
of a good pedagogical practice in university professors is highlighted — professors
who do not necessarily have pedagogical training —substantially transcend in terms
of quality of teaching, spaces for innovation in teaching and its professionalization.

Keywords: Teaching skills; teaching strategies; deep learning; higher education; syste-
matic review.

1. Antecedentes

Las universidades han modificado su proyeccién social (Zabalza, 2007), debido a una se-
rie de cambios vinculados con surol en la sociedad conforme a los desafios del siglo XXIy en
donde el mayor acceso a la educacién superior (Michalski et al., 2017), el ingreso de nuevos
grupos a este sistema educativo (Crosling et al., 2009) y las nuevas dimensiones académicas y
socioculturales que ingresan (Biggs y Tang, 2011), alteran significativamente su rol social, nu-
triendo el quehacer pedagégico al considerar perfiles profesionales-disciplinares y laborales
(Todorovski et al., 2015) que interpelen -a través del pensamiento critico- a la propia socie-
dad del conocimiento, aportando con investigacion al desarrollo social, cultural, cientifico y
econdmico de los paises y su poblacion (Bastidas y Gebera, 2020).

Conforme a estos nuevos desafios, las instituciones universitarias se convierten en un
aporte cada vez mds necesario para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (Mora, 2004), en
donde el equilibrio de su funcionamiento interno, su gobernanza (Véliz et al., 2020), aspectos
mas especificos referidos a las concepciones de la ensenanza y el rol docente (Martin Gimez
et al,, 2015), sus impactos posteriores en la formacién integral y la insercién en la vida labo-
ral posterior de los estudiantes (Gutiérrez et al., 2012), constituyen los principales desafios
actuales en este nivel formativo.
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En el plano de la formacién académico-profesional en el pregrado, existe una creciente
tendencia a asegurar una formacion exitosa centrada en el estudiantado (Soto et al., 2019), y
que considere las caracteristicas de quienes ingresan a la Educacién Superior (Biggs y Tang,
2011; Broughan et al.,, 2013). Esta preocupacion por el que aprende, obliga a adecuar los
estilos tradicionales de ensefianza, considerando las necesidades y particularidades de cada
persona, permitiendo que la experiencia pedagdgica sea creada y experimentada de forma
activa por el estudiante (Diaz-Barriga y Herndndez, 2010); a fin de promover construccién
de conocimiento a partir de sus experiencias previas y acciones auténticas, intercambiar
ideas con otros, evaluar su desempefio, asi como también plantear y construir problemas en
contexto (Durdn y Topping, 2017).

Para llevar a cabo este desafio de formar a estudiantes diversos, innovando en las metodo-
logias, promoviendo aprendizajes profundos y con foco en estrategias activas para el aprendi-
zaje, es que se requiere de docentes que desarrollen competencias personales, profesionales
y académicas que en la actualidad se precisan para ejercer su actividad docente (Almedina y
Sanchez, 2017). Estos desafios han ido incluyéndose en el quehacer de las universidades pro-
gresivamente; asi como en iniciativas referidas a cualificar el profesorado universitario; tales
como la experiencia en universidades holandesas (De Jong et al., 2013), el uso de criterios
estandarizados en Australia (AUTCS, 2014) o en Universidades espafiolas mediante la Red
Estatal de Docencia Universitaria (Paricio et al., 2019).

La promocion de aprendizajes profundos, en tanto desafio creciente en las Universidades,
surge debido a que su conceptualizacién implica que el aprendizaje que los estudiantes logran
se relaciona con las conexiones de conceptos e ideas, el nivel de razonamiento alcanzado y el
uso de procesos de automonitoreo que los estudiantes necesitan desplegar para responder a
los desafios educativos; de esta forma, la profundidad del conocimiento se relaciona con la
calidad del procesamiento cognitivo (Valenzuela, 2008). Para ello, un enfoque constructivista
del docente aporta a este desafio (Delotell et al., 2010) en la medida en que este aprendizaje
profundo puede ser utilizado de manera efectiva con posterioridad (Chalmers y Hunt, 2013),
aunque siempre derivado de una docencia de calidad (Biggs y Tang, 2001).

Por lo anterior, los profesores que trabajan en el sistema de formacién universitaria deben
considerar que se requiere de ellos un fuerte compromiso en diversos dambitos; metodolégi-
cos, disciplinares y humanos, a objeto de lograr integrar factores personales y de contexto que
pudieran estar afectando el aprendizaje de los estudiantes y por cierto el disefio de los cursos
(Fink, 2008). El docente universitario es desafiado a formar un conocimiento profesional de
la docencia, considerando un punto de vista tedrico-practico, con un nivel de profundidad
importante (Zabalza, 2007), pero también un conjunto de habilidades, valores y estrategias
que les permitan actuar de forma independiente, comprometida y creadora (Montes y Ma-
chado, 2011) con un estandar de calidad, con presencia y uso efectivo de multiples recursos
(personales, profesionales, disciplinares y técnicos) puestos a disposicion del estudiantado,
en donde los compontentes reflexivos (Shon, 1992) sobre la didactica de su disciplina (Schu-
lamn, 1987) le permitan una docencia acorde a los desafios actuales.

El desafio docente implica desarrollar el aprendizaje profundo en sus estudiantes (Ar-
cher-Kuhn et al., 2020), y que ocurre mediante la generacién intencionada de interconexio-
nes de conocimientos y experiencias nuevas y previas (Brew, 2003; Friesen y Scott, 2013;
Fougner, 2012). Para afrontar dichos desafios, considerando las competencias docentes en
contextos de educacién universitaria actual y conforme a su desarrollo durante los tltimos
anos, se entiende a un docente competente que desarrolla un saber-hacer en contexto, donde
se movilizan recursos cognitivos profundos, integrando conocimientos, habilidades y valores
para enfrentarse a distintas situaciones del quehacer en el 4mbito profesional (Perrenoud,
2004). Estas competencias docentes, aun cuando se han ido consolidando respecto de sus
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caracteristicas en Chile (Villarroel y Bruna, 2017), asi como la adopcién de enfoques cada vez
mds integrales (Gutiérrez-Hinestroza et al., 2019), los avances tedricos contintian respecto de
los desafios conforme a la sociedad del futuro (Baek et al., 2020).

Conforme a los desafios anteriormente sefalados, y las evidencias existentes entre las es-
trategias docentes y el aprendizaje profundo del estudiantado, es que Zabalza (2007) propone
10 competencias docentes, entendidas como un conjunto de conocimientos y habilidades
necesarias para desarrollar una adecuada docencia, orientada al aprendizaje profundo de los
estudiantes. Dichas competencias son: planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, selec-
cionar y preparar los contenidos disciplinares, ofrecer informaciones y explicaciones com-
prensibles y bien organizadas (competencia comunicativa), manejo de las nuevas tecnologias,
diseiar la metodologia y organizar las actividades, comunicarse-relacionarse con los alum-
nos, tutorizar, evaluar, reflexionar e investigar sobre la ensefianza y finalmente, identificarse
con la institucion y trabajar en equipo.

Esta investigacion, indaga precisamente en la forma en que estas competencias docentes
se constituyen (Rial, 1997; Zabalza, 2007) y la manera en que promueven en la formacién uni-
versitaria el desarrollo de habilidades y destrezas tanto instrumentales, interpersonales como
sistémicas (Villa y Poblete, 2007). De esta forma, este articulo reflexiona sobre la importancia
de las competencias docentes en la educacién superior para el aprendizaje profundo, me-
diante una revision sistematica de la informacién disponible, y al mismo tiempo, confrontarla
con el modelo de competencias docentes descrito por Zabalza (2007).

2. Método

El estudio corresponde a una revision sistematica, referida a un andlisis de investigacio-
nes que se han realizado conforme a un problema de investigacién diverso (Sanchez-Meca y
Botella, 2010) y para los efectos de este estudio se relaciona con el concepto de competencias
de los docentes universitarios. Esta metodologia, se refiere a una estructuracién de la infor-
macién disponible para responder a una pregunta, que en el caso del drea del aprendizaje
puede abarcar procesos de construccion de conocimiento (Manosalva y Villamil, 2023) y que
igualmente es utilizada en otros campos como en el drea de la salud, cuando se trabaja desde
un aprendizaje basado en evidencias, donde se busca resolver una pregunta clinica (More-
no et al., 2018). Esta estrategia busca la estructuracién de diversas fuentes de informacién
(preferentemente articulos cientificos) a fin de representar de manera fehaciente la evidencia
disponible, conforme a la estructuracién de una jerarquia de evidencias (Letelier et al., 2005).
En este estudio se utilizé la Estrategia PICO (Paciente / Problema; Intervencion; Comparacion
y Outcome); de uso en investigacién cientifica a partir del concepto de la Préctica Basada en
Evidencias, tutil para plantear metodologias, efectividad, estrategias para la evaluacién de la
calidad e implementacién de evidencias (Santos et al., 2007). La biisqueda se realiza bajo los
conceptos de competencias docentes, estrategias docentes y habilidades docentes orientadas
al aprendizaje profundo; ampliando a los conceptos en inglés: teaching skills - teaching stra-
tegies, debido a la amplitud del tema y a la gran cantidad de material duplicado que se en-
contrd en una revision de prueba, se resolvié usar como buscador el web Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), para resultados en espafiol, inglés y portugués, con documentos
Open Access.

Para la seleccién de los estudios se establecieron tres criterios previamente definidos en
la estrategia PICO; que sus resultados y reflexiones sean parte de un estudio de corte cualita-
tivo, revision sistemadtica o bibliogréfica, que su objeto de estudio fuesen profesores universi-
tarios de pregrado que ejercieran docencia de aula, virtual o mixta (excluyéndose el ejercicio
de tutoria de practica profesional); donde la referencia a competencias docentes orientadas al
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aprendizaje profundo, se hiciese desde la 6ptica del o los docentes y/o la de alumnos univer-
sitarios de pregrado y que las publicaciones estén ubicadas en el tramo temporal, enero del
ano 2010, hasta octubre del afio 2020.

La evaluacion de la seleccidn de los articulos se realizé por dos revisores de forma inde-
pendiente de una manera estandarizada. Los desacuerdos entre los revisores se resolvieron a
través de un tercer revisor que operé como mediador. El proceso de recoleccién de datos se
llevé a cabo con la construccién inicial de una matriz de registro de evidencia que permitié
recoger la informacion de los articulos que cumplian con los criterios de seleccion y regis-
trar las razones de exclusion de los articulos que no cumplian con los criterios previamente
definidos. Considerando el modelo PICO, se realizé un primer filtrado con la lectura de los
titulos, un segundo filtrado con la lectura de abstract y un tercer filtrado con la lectura y re-
visién en profundidad del articulo.

Posterior a ello, se evaltan indicadores de calidad de los articulos seleccionados, propues-
tos por Law et al. (1998), que verifican aspectos como el propésito del estudio, la literatura,
la adecuacioén del disefo y los tipos de diseiio, la seleccion, la claridad descriptiva y el rigor
procedimental, entre otros elementos descritos. Finalmente, se analizan los articulos esta-
bleciendo equivalencias con el modelo y las categorias con las expuestas por Zabalza (2007).

3. Resultados

Se encontraron 2416 articulos utilizando las palabras claves definidas en el estudio; luego
de la aplicacion de los procesos de filtrado se incluyeron en la revisién un total de 25 articu-
los. Las principales razones de exclusién se relacionan con investigaciones de otros temas
pedagégicos, puntualmente por tema, objeto de estudio o unidad de anélisis; también por el
disefio metodoldgico cuantitativo, mixto u otro. En la figura 1 se encuentra el diagrama de
flujo que explicita las razones de exclusion de forma mads detallada.

Figura 1

Diagrama de flujo para la seleccion de articulos.

Identificacion de nuevos estudios m ediante bases de datosy

Articulos rem ovidos antesdel screening: (k=1957).
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A continuacion, se presenta un resumen de las competencias observadas en los articulos

seleccionados, incluyendo modelos y clasificaciones propuestas por los autores.

Tabla 1
Sintesis de informacion extraida de textos seleccionados.
Autor Disefio Muestra Resultado General.
Competencias desde referencias tedricas, perspectiva
de docentes y/o alumnos.
Quijada Revisiéon 26 articulos | La investigacion clasifica competencias en tres areas: a) Persona-
(2019). les (identificacién con la profesién, creatividad y empatia), b) Do-
centes (relacién con sus estudiantes, técnicas y trabajo en equipo)
y ¢) Cientificas (actualizacién y transdisciplina).
Zavala Investigacion | 17 docentes | Elabora un modelo de innovacién educativa en docentes de ni-
etal Aplicada y 25 vel superior que contempla cuatro dimensiones: a) Competencia
(2020). estudiantes | docente (funcién de accidén tutorial y rol del docente innovador:
autonomfa de aprendizaje, empatia con alumno), b) Estrategias
de ensefanza - aprendizaje (metodologias de aprendizaje situado,
reflexivo y basado en problemas aprendizaje, clima favorable), c)
Evaluacion del aprendizaje y d) Medios y recursos tecnoldgicos.
Polonia Investigacién 154 Se analizan competencias claves que deben estar presentes en el
y Santos Aplicada profesores | docente universitario, las cuales destacan: a) Entrenamiento (for-
(2020). macion continua), b) Habilidades, c) Reflexién critica, d) Respon-
sabilidad, e) Cientificidad, f) Autonomia, g) Creatividad, h) Com-
prensién y i) Respeto e interaccién con el medio social.
Rojas et al. | Investigacién | 13 docentes | Los autores reportan competencias transversales necesarias para
(2018). Aplicada la docencia universitaria: a) Competencia investigativa, b) Res-
ponsabilidad social, c) Manejo de la teoria y practica pedagdgica,
d) Pensamiento critico, e) Manejo de un idioma, f) Competen-
cia comunicativa, g) Manejo de las tecnologias, h) Flexibilidad,
i) Competencia ética, creatividad e innovacién y desarrollo de la
afectividad.
Astn etal. | Investigacion 54 Se presentan 9 propuestas especificas de transformacién y carac-
(2013). Aplicada estudiantes | terizacién del buen docente: a) Planificacion de la clase y conte-
nidos, b) Dominio disciplinar, c) Diddctica, d) Actitud, e) Interac-
cién con estudiantes, f) Evaluacién, g) Formacién permanente.
Villalobos et | Investigacion | 24 docentes | En el articulo se destacan tres categorias competenciales presen-
al. (2010). Aplicada tes en el profesorado universitario no pedagogo: a) Autoconcepto
docente (rol, satisfacciones, carga, condiciones), b) Concepto de
docencia, ¢) Trayectoria docente (carrera docente, didlogo con
pares, mejora).
Barrios y Revisién 70 articulos | Se reportan tres lineas investigativas que relacionan a las neuro-
Gutiérrez ciencias con los procesos de ensenianza y aprendizaje: a) El influjo
(2020). del estrés sobre el aprendizaje, b) Las emociones como predicto-
res de los resultados académicos y c¢) Importancia del aprendizaje
en tareas novedosas.
Meza et al. Revisién 60 articulos | La investigacién se focaliza en los beneficios educativos provo-
(2019). cados a raiz de una correcta implementacién de la Estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en estudiantes universi-
tarios. La implementacién de la estrategia en un curso -desde un
punto de vista de la neuroeducacién- genera una relacién positiva
entre compromiso del estudiantado y compromiso del docente
(relacién ganar - ganar).
Alfaroy Investigacién | 5 autorida- | El estudio clasifica tres dreas relacionadas con el desarrollo del
Alvarado Aplicada des académi- | perfil de un buen docente universitario, y sus respectivas compe-
(2018). cas, 10 tencias: a) Area de valores y actitudes: responsabilidad ética, res-
docentes y | peto y tolerancia; b) Area de habilidades: convivencia, desarrollo
16 estudian- | integral e integracién teoria — préctica; y c) Area de conocimiento:
tes conocimiento profundo en la materia que se imparte y organiza-
cion de contenido.
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Solérzano
(2018).

Investigacion
Aplicada

3 docentes

La investigacién establece la importancia de la comunicacién
asertiva como competencia docente en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Hickman et
al. (2016)

Investigacion
Aplicada

19 docentes
y 224
estudiantes

El estudio recoge la opinién de docentes universitarios y estudian-
tes de pregrado, respecto de las caracteristicas que debe tener un
buen profesor; destacando: a) en docentes el perfeccionamiento y
educacion continua, el conocimiento y la responsabilidad del rol;
y b) y en estudiantes, atributos actitudinales y personales.

Gonzilez et
al. (2016).

Investigacion
Aplicada

12 docentes

El estudio reporta seis competencias: a) Conocimiento disciplinar,
b) Gestidn del proceso de ensefianza y aprendizaje, c) Gestion en
el &mbito de la evaluacién de los aprendizajes del alumnado, d)
Gestién en el dmbito de la innovacién docente, e) Recursos didac-
ticos y f) Actitud del profesorado.

Jerez et al.
(2016).

Revision

162 docentes
y799
estudiantes

Los autores clasifican las competencias en tres dreas de atribu-
tos docentes en educacién superior: a) Genéricas (actitudinales,
comunicativas y personales), b) Pedagdgicas (estrategias de ense-
flanza — aprendizaje y de planificacién / gestién), y c) Discipli-
nares (conocimiento, formacién continua, investigacién). Expone
3 categorfas transversales y complementarias de competencias:
genéricas, pedagdgicas y disciplinares.

Tejeray Car-
doso (2015).

Revision

No reporta

Se destacan las habilidades del docente universitario para estable-
cer una relacion empdtica con sus estudiantes, las cuales se clasifi-
can en: a) Habilidades para la expresién, b) Habilidades para la ob-
servacién y c) Habilidad para relacionarse empdticamente. Plantea
la necesidad de triangular perspectivas. Se refiere a docentes y
alumnos. Expone 3 categorias transversales y complementarias de
competencias: genéricas, pedagdgicas y disciplinares.

Padilla y

Lépez  de

la  Madrid
(2013).

Investigacion
Aplicada

1 docente

La investigacion plantea como mecanismos de uso docente, en
apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje virtual: a) Acciones
para organizar y gestionar la actividad de aula virtual, b) Acciones
para orientar y dar sentido al aprendizaje, c) Acciones de apoyo
al clima socioemocional, d) Acciones para la exploracién de los
conocimientos previos de los estudiantes, e) Acciones al servicio
de la elaboracion de representaciones cada vez mas complejas y
expertas de contenidos de ensefianza y aprendizaje.

Coronado y
Estupinan
(2011)

Investigacion
Aplicada

79
estudiantes

Los atributos de un buen docente universitario corresponden a:
a) Métodos de ensefianza, b) Manejo de la disciplina, c) Méto-
dos de evaluacién, e) Motivacion, f) Desarrollo de las relaciones
interpersonales, g) Manejo del poder, h) Fomento del desarrollo
personal y la funcién investigadora del docente en su manejo de
conocimiento, i) Integridad como persona y profesional.

Vazquez y
Escamez
(2010).

Revisién

No reporta

En el articulo se releva la competencia del docente como un pro-
fesional que posee atributos como: a) Humildad, b) Respeto, c)
Empatia, d) Conocimientos disciplinares, e) Destrezas para ense-
nar, f) Formador de ciudadanos integros (rol social del docente/
institucion educativa).

Correa et al.
(2017).

Investigacién
Aplicada

No reporta

Los docentes entrevistados reportan significancia al rol de las
competencias en estas tres dimensiones para una docencia de ca-
lidad en nivel superior: a) Competencias como eje de estructura
de necesidades, b) Préctica como facilitador de competencias y c)
Estrategias para el desarrollo docente.

Fonseca et
al. (2015).

Investigacion
Aplicada

12 docentes

Se aborda el nudo critico de la investigacién; basado en evidencia
empirica y referencias teéricas, desarrolla eficazmente la ejecu-
cion del Feedback constructivo (retroalimentacién efectiva) den-
tro de un Plan Evaluativo (tarea constante de un docente).
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Rodelo Investigaciéon | 40 docentes | En la investigacion se identifica la importancia de: a) Aprendiza-
(2019). Aplicada je continuo, b) Vinculacién con el medio laboral de los docentes
universitarios, c) Validacién de la experiencia tanto docente como
profesional en el ejercicio de la profesion, asi como d) La impor-
tancia de la capacitacién pedagdgica y la reflexion.
Lépes et al. | Investigacion | 290 docentes | Se sistematiza el impacto del uso del portafolio como estrategia
(2011). Aplicada activa de y para la evaluacién formativa/sumativa. Destacando la
innovacién pedagégica como un aporte al aprendizaje profundo
de los estudiantes universitarios.
Soler et al. Revision No reporta | Se destaca la importancia del rol docente en la transformacion
(2018). educativa, transitando desde el Aprendizaje Superficial al Apren-
dizaje Profundo (Modelo de la Taxonomia de Biggs), a partir del
eje motivacional externo o interno, desde una perspectiva del
alumno y también desde el docente.
Henriquez y | Investigacion | 24 docentes | Las estrategias que aportarian al desarrollo cognitivo y meta-
Alvarez Aplicada cognitivo destacadas bajo un modelo constructivista son: a) Es-
(2018). trategia de aprendizaje centrado en el estudiante, b) Aprendizaje
basado por competencias, c) Desarrollo del pensamiento critico,
d) Fomento del aprendizaje grupal colaborativo y e) Aprendizaje
situado.
Cascantey | Investigacién | 122 docentes | Se destacan competencias docentes que aportarian al aprendizaje
Villanueva Aplicada del alumnado, las cuales traducidas en estrategias didacticas inno-
(2020). vadoras corresponden a: a) Aprendizaje por indagacién, b) Uso de
revista digital, c) Estudios de caso, d) Mapas mentales, e) Ilustra-
ciones digitales con el uso de TIC y f) Juego de roles virtualizados.
Villegas et Revision 55 articulos | Se reportan tres dreas de competencias: a) Capacidades perso-
al. (2020). nales (conocimientos y competencias), b) Competencias peda-
gogicas y habilidades para la ensefianza (feedback constructivo y
conocimiento curricular), y ¢) Cualidades y atributos personales
(comunicacién asertiva, empética y centrada en el sujeto).

Fuente: Elaboracién propia.

De las caracteristicas de los estudios seleccionados, se presentan 8 revisiones y 17 inves-
tigaciones aplicadas correspondientes a estudios cualitativos. Por otro lado, las muestras y
unidad de anilisis correspondiente al discurso o percepcidén de los articulos se presenta desde
tres aristas: del docente, presentdndose en 17 de 25 articulos, desde la percepcién de los es-
tudiantes en 3 de 25 articulos y de cardcter mixto considerando aquellas investigaciones que
incluyen perspectivas de estudiantes y docentes en 5 de 25 articulos.

La procedencia de los articulos incluidos en revisién corresponde a los siguientes paises:
Meéxico (6), Colombia (5), Espaiia (4), Chile (4), Costa Rica (2), Brasil (2), Ecuador (1), Por-
tugal (1).

De las competencias mds frecuentes, se identifican 20 articulos que se repiten en varios
de los documentos seleccionados. Por ejemplo, 14 de los 25 articulos se refieren a competen-
cias relacionadas con la creatividad e innovacion en la didactica del docente universitario. La
competencia de comunicacion considera la expresion, asertividad y claridad que se aprecia
en 11 de 25 articulos. En el caso del conocimiento curricular o disciplinar de base tedrica se
aprecia en 11 de 25 articulos, mientras que la formacion continua y/o actualizacién pedagé-
gica aparece en 10 de los 25 articulos.

A su vez, 9 de 25 documentos mencionan las competencias metodoldgicas como apren-
dizaje basado en problemas, portafolios, aprendizaje situado, aprendizaje reflexivo y otras, y
9 de 25 investigaciones consideran la competencia referida a las relaciones interpersonales
tanto entre docentes como con estudiantes.
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El trabajo en equipo como competencia aparece referenciado en 9 de 25 documentos que
mencionan tanto el trabajar en equipo con pares, como fomentar el trabajo en equipo entre
estudiantes y ademads, la responsabilidad orientada al compromiso social y con la docencia
aparece en 8 de 25 articulos; mientras que empatia aparece en 7 de 25 investigaciones.

La competencia asociada a la ética se evidencia en 7 de 25 documentos, al igual que la
evaluacion. Por otro lado, se menciona al docente como investigador en 6 de 25 articulos. A
su vez el pensamiento critico también es mencionado en 6 de 25 articulos, de la misma forma
el manejo de tecnologias.

La motivacion como competencia aparece en 5 de 25 articulos, al igual que las emociones.

Enrelacién a competencias asociadas a roles del docente, estas aparecen en 5 de 25 articu-
los como facilitador del aprendizaje, mientras que la reflexion del docente sobre su practica
pedagégica en 4 de 25 articulos. Finalmente, la habilidad de realizar retroalimentacion o feed-
back aparece en 3 de 25 documentos. En este mismo sentido aparece la identidad profesional
en 3 de 25 articulo.

Una segunda sintesis de los articulos encontrados, se refiere a la relacion entre las com-
petencias docentes identificadas y su articulacién con el aprendizaje profundo del estudiante
universitario. A continuacion se expone la siguiente tabla que sintetiza esta relacién en los
articulos encontrados.

Tabla 2

Competencias docentes orientadas al aprendizaje profundo en los textos seleccionados.

Competencias docentes Descripcion N.cde
orientadas al desarrollo articulos
del aprendizaje profundo

1. Conocimiento y Estudios revisados que enfatizan en conocimientos pedagé- 11
desarrollo docente gicos, disciplinares, actitudinales o tareas explicitas que los
docentes universitarios deben desarrollar adecuadamente
para dar cuenta de competencias pedagégicas y transversa-
les necesarias para el desarrollo de su estudiantes.

2. Estrategias metodoldgi- | Estudios revisados que explicitan un foco centrado en di- 6
cas activas e innovadoras | versas estrategias didacticas (ABP, portafolio digital, ABR,
entre otras), dejando en evidencia la importancia de utilizar
metodologias que movilicen a los estudiantes en sus proce-
sos de aprendizaje.

3. Innovacioén evaluativa Estudios revisados que describen explicitamente la necesi- 3
dad de disefar, implementar y/o transformar los procesos
evaluativos y de retroalimentacién para el seguimiento de
los procesos de aprendizaje del estudiantado.

4. Funciones cognitivas de | Corresponden a los estudios revisados que enfatizan la im- 5
nivel superior en el portancia de orientar las practicas docentes al desarrollo de
estudiantado funciones cognitivas de alta complejidad, de reflexion, pen-

samiento critico, representaciones, u otras centradas en dar
sentido al aprendizaje de las y los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Un segundo nivel de analisis, buscé establecer la calidad de los articulos encontrados, uti-
lizando los indicadores que presenta la Universidad McMaster de Canadd (Law et al., 1998),
entre los que se encuentran el proposito del estudio, la existencia de literatura relevante, el
disefio de estudio acorde al problema de investigacidn, la explicacion del método utilizado, la
muestra y la saturacion de la muestra, el consentimiento de la muestra, la claridad descriptiva
del lugar, de los participantes, de los investigadores, y de los supuestos del investigador, el
rigor procedimental en la recoleccién de datos, la triangulacién de las fuentes, del método,
del investigador, de la teoria y las conclusiones apropiadas.

Figura 2
Grdfico de revision critica de estudios cualitativos de McMaster University.

Revisién critica de articulos seleccionados

Quijada (2019).
Zavala,etal. 2020).
Poloniay $antos (2020).
Rajas, 2t al(2018).

Asin, atal. (2013).
Villadobos, etal. (2010).
Barmios v Gutidmaz (2020)
Meza, etal. (2015).
Alfiro v Alvarado 2018).
Solérzanc (2018).

Hickman, st al. 2016)
Gonzilez, ot al(2016).

Jez, et 2. QOI6).

Teeray Casdoso (2015).
Padilla y Lépez dz la Madrid (2013).
Coronado y Estepitidn (2011)
Vizquez y Escimez (010).
Corraa, stal. (2017).
Fonsaca, st . (2015).
Rodelo (2019).

Lopss ¥ Covesio (Q011).
Soler, stal. (2018).
Henriquez y Alvarez (2018).
Caseante v Villamseva 2020).
Villegas, etal. (2020).

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

® Cumple conindicadores  ®No cunple conindicadores

Fuente: Elaboracidn propia.

Como muestra la Figura 2, se identifican 6 articulos que cumplen con el 100% de los
indicadores, luego se puede observar que 14 articulos cumplen entre un 75% y 95% de los
indicadores. Se identifican dos articulos que cumplen entre el 50% y el 74%. Finalmente, se
encuentran tres articulos que cumplen con menos del 50% de los indicadores.

En sintesis, de los 25 articulos seleccionados en esta revisién sistemaética, 22 de ellos cum-
plen con mds del 50% de los indicadores utilizados para la revisién critica de estudios cuali-
tativos propuesta en este articulo.

Con la finalidad de clasificar las competencias docentes, como bien se indica anterior-
mente, los autores se basan en Zabalza (2007), ya que este configura un sustento teérico de
relevancia en 8 articulos de los 25 seleccionados.

Zabalza (2007) propone competencias profesionales del docente universitario, compues-
to por 10 competencias especificas que aportar al ejercicio de una docencia universitaria de
calidad. Para efectos de esta revision sistemadtica, la presente propuesta permite incluir las
competencias, atributos, habilidades y estrategias descritas en los 25 articulos seleccionados:
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Tabla 3
Categorizacion de competencias del docente universitario.
Ne Autor Competencias profesionales’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Quijada (2019). X X X X X X X X
2 Zavala et al. (2020). X X X X

3 Polonia y Santos (2020). X X X X X

4 Rojas et al. (2018). X X X X X X

5 Astn et al. (2013). X X X X X X

6 Villalobos et al. (2010). X X
7 Barrios y Gutiérrez (2020). X X X

8 Meza et al. (2019). X X

9 Alfaro y Alvarado (2018). X X X X X

10 Solérzano (2018). X X

11 Hickman et al. (2016). X X X X

12 Gonzélez et al. (2016). X X X X X

13 Jerez et al. (2016). X X X X X X X X

14 Tejera y Cardoso (2015). X X

15 Padilla Y Lépez de la Madrid (2013). X X X X X

16 Coronado y Estupifian (2011). X X X X X X

17 Vézquez y Escamez (2010). X X X X
18 Correa et al. (2017). X X X
19 Fonseca et al. (2015). X X X
20 Rodelo (2019). X X X X
21 Lopes y Couceiro (2011). X X
22 Soler et al. (2018). X X X X
23 Henriquez y Alvarez (2018). X X
24 Cascante y Villanueva (2020). X X X
25 Villegas et al. (2020). X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

1. 1) Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, 2) Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, 3)

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas (competencia comunicativa), 4) Manejo
de las nuevas tecnologias, 5) Disefiar la metodologia y organizar las actividades, 6) Comunicarse-relacionarse
con los alumnos, 7) Tutorizar, 8) Evaluar, 9) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza; y 10) Identificarse con la
institucion y trabajar en equipo (Zabalza, 2007).
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La categorizaciéon de Zabalza presenta 10 competencias, que se reiteran en los 25 articu-
los seleccionados de la siguiente forma: La competencia de Diserio de metodologia y organi-
zacién de actividades del docente universitario se presenta en 20 de 25 articulos, por su parte,
el comunicarse - relacionarse con los alumnos se presenta en 17 de 25 articulos, mientras que
el proceso de evaluacidn se presenta en 12 de 25 articulos. En el caso de la Seleccion y prepa-
racion de los contenidos disciplinares, se plantea en 11 de 25 articulos, de igual forma, 11 de
25 articulos plantean ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas,
relacionada con la competencia comunicativa. Finalmente, respecto de la competencia de
reflexionar e investigar sobre la enserianza se refleja en 11 de 25 articulos.

De acuerdo con la competencia planificar el proceso de ensefianza - aprendizaje, se de-
sarrolla en 7 de 25 articulos. En el caso del manejo de nuevas tecnologias aparece en 6 de 25
articulos, mientras que en 4 de 25 articulos se plantea como competencia el identificarse con
la institucion y el trabajo en equipo. Finalmente, 3 de 25 articulos desarrollan la competencia
de tutorizar.

4. Discusion

Las competencias del docente universitario se encuentran claramente definidas por los
nuevos modelos pedagdgicos desarrollados en las Universidades tal como lo plantea Mora
(2004), y se orientan a estrategias basadas en el aprendizaje profundo y centrado en el estu-
diante (Soler et al., 2018); vale decir, de estrategias metodolégicas activas e innovadoras que
ponen el foco pedagégico en la formacién disciplinar y sociolaboral de las personas. Por lo
tanto, el docente en educacidn superior requiere de una sélida formacion, no solo en conte-
nidos especificos disciplinares, sino que también en aspectos claves a su diddctica y manejo
coherente de las distintas variables que caracterizan la docencia universitaria, es decir, for-
talecer el conocimiento y desarrollo docente. Esta formacion exige la profesionalizacién de la
docencia, la cual significa considerar la docencia universitaria como una actividad profesio-
nal compleja, que requiere una formacién consolidada y cientifica (Véliz et al., 2020).

Las competencias presentadas en los resultados de este articulo recogen los pardmetros
de la profesionalidad docente, las cuales reconstruyen su identidad profesional (Almedina y
Sénchez, 2017). De igual forma, estos pardmetros se sitdan en un paradigma educativo mo-
derno, que vincula los saberes disciplinares, éticos, el sentido de pertenencia a la institucion,
la orientacién al empleo, la sensibilidad, el desarrollo personal, entre otros (Todorovski et al.,
2015); asi como profesionales y de la investigacion del docente universitario, al servicio de
la colaboracion, con énfasis en las funciones cognitivas de nivel superior en el estudiantado;
tales como el pensamiento critico, la reflexién y procesos metacognitivos (Beach et al., 2020).

La formacién continua o el término long-life learning (formacion a lo largo de la vida) (Bi-
ggs, 1999) plantea que el desarrollo profesional y personal del profesorado requiere de cons-
tantes actualizaciones que capaciten al docente para que este aporte a dar respuesta adecuada
al estudiantado y al mundo cambiante, de los multiples y desafiantes escenarios del empleo
y su vinculacién con las demds aristas de la vida humana. El acceso a la informacién en la
actualidad no constituye una dificultad mayor, si lo es preparar al estudiantado para abordar
dicha informacién y emplearla en la resolucién de problemas; en ese escenario, desarrollar
competencias transferibles es un elemento esencial de la educacién (Durdn y Topping, 2017).

Independientemente de las politicas de formacion de las casas de estudio superiores, y
centrando en el debate, se destaca cdmo la educacion transformadora ha transitado desde un
modelo de docencia basada en la ensefianza, a una basada en el proceso de aprendizaje. El
gran reto se basa en comprender que no se puede ni debe independizar el proceso de enseiar
versus el de aprender. Lamentablemente, se identifica una distribucion desigual de funciones:
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al docente universitario le corresponde ensefiar y al estudiante el aprendizaje; esto genera en
que el docente se desentienda de cémo aprende su estudiante, siendo el fracaso académico
de este dltimo atribuido exclusivamente a él por falta de capacidad, conocimientos o interés
por aprender.

En este sentido, y bajo un enfoque critico de la profesionalizacion del docente universi-
tario, los autores de este articulo creen que la <<prictica>> en si no genera conocimiento.
Puesto que no es la practica propiamente tal la que incrementa la competencia docente, sino
mds bien la <<prictica reflexiva>>, la cual se va ajustando en la medida que el profesorado
documente su innovacién pedagdgica, su desarrollo y efectividad (importancia de la sistema-
tizacion e investigacion sobre la propia practica). Vale decir, documentar la propia actuacion,
evaluarla, autoevaluarla y hasta coevaluarla entre pares e incluyendo en los procesos de dise-
o a los estudiantes, para poner en marcha ajustes que favorezcan y enriquezcan el ambiente
del y para el aprendizaje.

Un elemento importante de destacar, y retomando las competencias del profesorado uni-
versitario, es que independiente de los modelos que se encuentran a la base de las compren-
siones tedricas de los articulos revisados, existe cierto consenso respecto de la necesidad
de contar con competencias de corte académico, cientifico, metodolégico y principalmente
humano, lo que da cuenta de este cambio paradigmatico en educacién superior, donde el
estudiantado -en su proceso de enseflanza y aprendizaje- exige el desarrollo de una docencia
de calidad, que permita facilitar una conexién mds humana con el profesorado en pos de la
movilizacién en un nivel de compresién mayor. De igual manera, esta docencia de calidad
exige un compromiso, interés y capacidad de improvisacién, que le permita al estudiante
un desarrollo ain mayor de autonomia y la asuncién de responsabilidades, como también el
trabajo cooperativo.

Las competencias generales vistas en este articulo coinciden con las nuevas demandas en
cuanto a la profesionalizacién del docente en educacién superior, ya que exigen la habilidad
para generar material formativo que resulte estimulante y de interés para el estudiante, como
a su vez la utilizacién de métodos de ensefanza y de tareas académicas que exijan al estudian-
te universitario, implicarse activamente en su aprendizaje, utilizando métodos de evaluacion
contrastados, y ofreciendo un feedback de la maxima calidad. Resulta interesante advertir
que varios autores no necesariamente describen competencias docentes especificas, sino que
se concentran en modelos de ensefianza inclusivos, que en si mismo dignifican y sitdan al
estudiante como protagonista de su aprendizaje.

Respecto de la identificacién de competencias o habilidades del docente centradas en la
innovacion evaluativa; en tanto componente clave para el desarrollo del pensamiento pro-
fundo de las y los estudiantes universitarios, se encuentra escasamente representado de ma-
nera explicita en los articulos revisados. Esto es consistente con la necesidad identificada en
diversos estudios en Educacion Superior (Brown et al., 2016), respecto de su incidencia y las
habilidades especificas que se requieren para transformar instancias de evaluacién centradas
en el aprendizaje profundo.

Al comparar la informacion del andlisis general de competencias en la tabla 1 y la clasifi-
cacién de competencias de acuerdo a las descritas por el modelo de Zabalza (2007), conteni-
das en la tabla 2, se pueden observar coincidencias en los resultados, pues las primeras tres
mayorfas en ambas tablas, estdn referidas desde los mismos articulos, las cuales se definen:
diserio metodoldgico y organizacion de las actividades, la cual estd relacionada, pero no conte-
nida, con otras competencias como la planificacion, la gestién de la comunicacién, con las de
relaciones interpersonales y la de evaluacion, porque constituyen un aspecto fundamental de
la metodologia. Cuando se describe esta competencia, se involucra a la creacién e innovacién
de estrategias didacticas acordes a las necesidades de los estudiantes.
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En segundo lugar, comunicarse-relacionarse con los alumnos: uno de los componentes
bésicos de la ensenanza es el “encuentro”. Como sefiala Zabalza (2007), es la condicién que
define buena parte de su sentido formativo. Y finalmente, evaluar: la evaluacién es una com-
petencia fundamental, poco valorada en el &mbito pedagdgico, ya que no solo cierra el pro-
ceso de ensenanza - aprendizaje, ademads es parte del proceso formativo, y algunos autores
enfatizan que para realizar una evaluacién adecuada se deben considerar factores relaciona-
dos con conocer al grupo de estudiantes con los cuales se trabaja, experiencia y dominio de
contenidos.

A través de las competencias que se mencionan y reconociendo los atributos docentes
mads citados en esta revision sistematica, se puede observar la importancia del rol ético del
docente universitario, donde este puede ser capaz de generar espacios educativos mas demo-
créticos, reconociendo la importancia del estudiantado en el proceso de ensenanza y apren-
dizaje, y poniendo como foco el reconocimiento genuino de las relaciones interpersonales
con mayor horizontalidad; aportando a un clima idéneo para fomentar positivamente el pro-
ceso de ensefianza.

Maturana y Nisis, (2002) al respecto sefialan que desde el respeto por si mismo se funda el
respeto por el otro; y este respeto por si mismo de los profesores se logra, se recupera, solo en
un vivir que entrega ese respeto a través de la comprension de lo que se es como ser humano,
en la comprension de la biologia humana, que da origen a las dimensiones de existencia hu-
mana en el amor, la libertad creativa y la responsabilidad social.

Este es un espacio de convivencia que se propone, debido a la importancia observada en
las menciones de los articulos revisados, donde la instalacién y cuidado de un clima de aula e
incluso virtual, es fundamental para la dinamica y las relaciones entre alumnos y entre alum-
nos - docente. Adn mds, cabe destacar que, a partir de diversos estudios desde el campo de
las neurociencias se destaca, por ejemplo, que la liberacién de la adrenalina (neurotransmi-
sor) permite que el aprendizaje se almacene en la memoria a largo plazo de manera positiva,
ya que, cuanto mds intensa es la excitacién, mds fuerte es la huella de memoria (Barrios y
Gutiérrez, 2020). Por ello, una buena experiencia, basada en un buen trato, en un clima de
confianza, donde se permite la equivocacién y se busca solucién, son fundamentales en el
aprendizaje de calidad y profundo. Por lo tanto, si bien el docente tiene la autoridad del rol,
<<el saber>> lo pone a disposicién de sus estudiantes; de esta forma Maturana y Nisis (2002)
sefala: “la correccidn del hacer no constituye una amenaza porque al hacerla se especifican los
términos en que tiene lugar segiin las coherencias propias del hacer que se desea, sin referencia
a la identidad” (p. 30).

5. Conclusiones

Considerando la disminuciéon de brechas de acceso en Educacion Superior (politicas pa-
blicas); y por tanto, la apertura en términos de masificaciéon y diversidad de estudiantes que
ingresan a las universidades, es que el docente universitario se ve interpelado a re-mirar sus
competencias para contribuir al desarrollo del pensamiento profundo y aprendizaje signifi-
cativo de sus estudiantes, por medio de una resignificacion y profesionalizacién de su rol, la
consolidacién de metodologias activas e innovadoras y el énfasis pedagégico en promover
el desarrollo de funciones cognitivas superiores en sus estudiantes, para que estos logren
vincular los conocimientos disciplinares adquiridos en su trayectoria formativa, y asi logren
responder a los desafios en el &mbito profesional y laboral.

Finalmente, uno de los desafios para investigaciones posteriores, implica precisar las

estrategias, herramientas y competencias docentes que son utiles a fin de incluir aspectos
neuro-biolégicos, contextuales y pedagdgicos para afrontar el desafio de generar aprendi-
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zajes profundos en los estudiantes, desde una perspectiva interdisciplinaria. En especifico,
enfatizar en estudios que indaguen en el desarrollo de competencias docentes vinculadas a
los procesos evaluativos y de retroalimentacién en Educacién Superior, constituye una de las
proyecciones principales de este estudio; asi como analizar los impactos de estas competen-
cias post-pandemia en el sistema educativo universitario.
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