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Resumen

El conflicto escolar nos aparece hoy en ila cotidianidad de las Escuelas. Las
reacciones docentes generadas son diversas y van desde la confusién con los
temas de violencia escolar, bullying, convivencia escolar, a aquellas que extreman
o relajan medidas disciplinarias. Este articulo recorre opciones tedrico-practicas
sobre el area de convivencia escolar que incluye los temas aludidos, las
consecuencias para los docentes, las actitudes ante el conflicto, las normas para
la convivencia, y orientaciones para la organizacién y el curriculo escolar. Cabe
recordar que las problematicas mencionadas no son un desafio sélo para la escuela,
sino que responden a expectativas sociales y politicas de un mundo globalizado.
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Abstract

The school conflict appears us today in the daily life of the Schools. The
educational reactions generated are diverse and they go since the confusion with
the themes of school violence, bullying, school contact, to those that maximize or
they relax disciplinary measures. This I articulate travels through theoretical-
practical options on the area of school contact that includes the above-mentioned
themes, the consequences for the educational, the attitudes before the conflict,
the norms for the contact, and orientation for the organization and the school
curriculum. One should recall that the problematic mentioned they are not a
challenge only for the school but they respond to social expectations, politics of a
world globalized.
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Introduccién

La convivencia escolar es un campo abierto y un desafio en la forma de establecer
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las relaciones mas adecuadas al interior de un establecimiento educacional. Esto
significa que si uno de los fines de la educacidn es la socializacion, y las diferencias
y los conflictos son parte de nuestras relaciones sociales, el sistema educativo los
debe asumir, haciéndose cargo no sélo de lo que pase al interior de sus aulas, sino
también en el contexto inmediato del establecimiento educacional. Este se convierte
en una especie de laboratorio de relaciones sociales, que hoy en la sociedad de la

informacion y de la globalizacién son fundamentales de desarrollar a través de un
trabajo planificado. '

Cabe sefalar que estos temas auln se prefieren ocultar o se encuentran
verdaderamente desterrados de nuestro imaginario, relegandolos al curriculo oculto
o vinculdndolo a experiencias que se viven sélo en colegios estigmatizados por su
ubicacién o por el tipo de alumnos a los que atiende.

1. La Convivencia Escolar
1.1 Un tema emergente en Chile

Hoy que la sociedad aspira a vivir valores como la democracia, la paz, la
solidaridad, en definitiva el respeto por la persona humana, la escuela se transforma
en un lugar privilegiado, desde su especificidad, para la transmision de valores y
la transformacidon de las pautas culturales vigentes. Las conductas, actitudes y
formas de convivir no violentas, solidarias, responsables, justas y autonomas se
aprenden y por lo tanto deben ser parte de las practicas de convuvencua en nuestras
escuelas v liceos.

Cada cierto tiempo alguna noticia relacionada con un caso de violencia escolar
conmueve a la comunidad nacional; sin embargo, de acuerdo a lo declarado por el
Ministerio de Educacidén aln nuestras escuelas y liceos aparecen como espacios
seguros y protegidos; esto no quiere decir que estén exentos de dificultades y que
los problemas de convivencia no sean un tema creciente de preocupacion de las
comunidades educativas, aunque esto aparece un tanto oculto, fundamentalmente

porque resuita complejo admitir que en la Escuela o Liceo existan conductas
violentas.

Frente a la problemética anterior aparecen diferentes enfoques para enfrentar
la convivencia escolar, en un extremo se encuentra el énfasis en la resolucién a
través de sanciones, identificacién de los culpables y un estricto control de las

conductas de los alumnos. En el otro se encuentra la tendencia a “dejar hacer”

renunciando a poner limites. Ambos modelos han fracasado por diferentes motivos.
Desde otra perspectiva, se adjudica al conflicto un valor positivo, como dinamizador
y promotor de cambios, colocando el acento en revitalizar prlncxplos que son
esenciales a la vida de la comunidad, y suponiendo una visién mas amplia ligada
a procesos de didlogos, constructivos y pacificos en las relaciones'humanas. Bajo
este modelo existe la posibilidad de aprender desde la teoria, pero sobre todo
desde la practica formas de convivencia donde prevalezcan valores que favorecen
cambios en las relaciones institucionales. Estos aprendlzajes seran un aporte para
el desarrollo de los procesos cognitivos y para la promocién de cambios en la sociedad.
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En nuestro pais el tema ha ido cobrando una importancia relativa, animado
fundamentalmente por las formas de resolucién que muchos colegios tienen ante
situaciones conflictivas derivadas de la convivencia escolar; se ha subrayado que
una de las formas de discriminacion y abuso tienen lugar en la seleccién y en la
marginacion de estudiantes en algunos colegios. De acuerdo a lo planteado por
Aylwin (2001) es en este marco gue se advierte /a necesidad de impulsar politicas
publicas encaminadas a promover una buena con vivencia y @ erradicar practicas
aiscriminatorias o abusivas de /os establecimientos escolares, para asegurar e/
pleno respeto de /os derechos de todas /as personass. '

Las orientaciones que existen sobre el tema insisten en que las acciones que se
emprendan en el &mbito de la convivencia escolar deben hacerse, tomando como
criterio central, el que sea asumido por toda la comunidad educativa (Mineduc,
2002),* es decir, es el colegio en forma plena quien debe hacerse parte de las
acciones que se decidan emprender. Para este objetivo se debe partir del Proyecto
Educativo Institucional que cada colegio debe tener y de los Objetivos Transversales
establecidos en el curriculo obligatorio.

1.2. éQué entendemos por Convivencia Escolar?

La convivencia en la escuela ha pasado a convertirse en una preocupacion para
los profesores y para la familia. Este problema no es nuevo, pero los protagonistas
han cambiado; al interior de las escuelas la anomia de los alumnos se ha desplazado
a pre-adolescentes y adolescentes. Fuera de la escuela nos encontramos con
fendmenos como el vandalismo, la agresividad o la violencia de los jévenes en sus
relaciones personales o en organizaciones sociales. Estas situaciones nos llevan a
preguntarnos por los procesos formativos que han recibido los jévenes protagonistas

El entorno ha cambiado y con ello las principales instituciones de socializacidn,
aquellas en donde se producia la incorporacién al mundo adulto y la interiorizacion
de los valores. Esto se ve reflejado en los cambios producidos en la familia (pasar
de familia extensa a familia nuclear, el menor tiempo de los padres con los hijos,
la falta de tiempo para establecer relaciones profundas, etc.), en el barrio o la
comunidad local se ha perdido su cercania, el conocimiento de sus miembros y de
alguna manera el control colectivo que los adultos en general ejercian sobre los
nifilos y jovenes. La Iglesia ha pasado de ejercer una fuerte integracién a mantener
relaciones superficiales de servicios religiosos, con un fuerte acento en la dimensidn
moralista mas que en la reflexién sobre el sentido de la vida en un mundo diverso
y plural desde la perspectiva religiosa. Asi también los grupos de iguales han
cambiado en su composicidn, y en cuanto a su contenido siguen siendo la caja de
resonancia de las influencias externas.

Es evidente que la escuela refleja los problemas sociales, como las divisiones y
- tensiones colectivas de clase, de género, étnicas o de diferencias u-opciones que
pueden causar rechazo, como por ejemplo creencias religiosas, opciones sexuales,
politicas, diferencias fisicas o intelectuales, esto significa que no debe asombrarnos
que estas dificultades estén presentes en el aula como en cualquier otro rincdn de
la sociedad. El desafio es convertir estos espacios en escenarios en donde los
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alumnos aprendan a afrontar estos problemas o puedan ser revelados en el caso
que estos prejuicios vengan desde el hogar. La construccién de una cultura de
convivencia pacifica es un desafio educativo complejo, pues necesariamente va
unido a valores democraticos como la justicia, la tolerancia, el respeto a la diferencia
y la no-violencia. Esto es lo que hace insustituible la labor de la escuela en el
ambito del aprendizaje de actitudes y habilidades que aseguren una sana
convivencia civil. ‘

~ No podemos dejar de mencionar que en el tema de la convivencia escolar
aparece como factor clave el enfoque organizativo que tenga el centro educativo,
en la medida que éste sea més sistémico y abierto permitird una participacion
mayor a procesos mas democraticos en la toma de decisiones y en la conduccién
general del Establecimiento, y por lo tanto se convierte en un laboratorio de
experiencias de lo que significa vivir en una sociedad democratica.

Junto a estos lineamientos mas bien generales aparece la figura del docente
como decisivo en las relaciones de convivencia que se den al interior del colegio y
de cada una de las aulas. En la medida que se intencionen relaciones participativas,
en un clima de interaccién en la que cada uno es valorado como persona, que
tiene derecho a equivocarse sin ser descalificado, se aprenderd que esa es la
forma adecuada de convivir o de vivir con personas diferentes.

Este aprendizaje se adquiere fundamentalmente por mode/ajey en ese sentido
es nuclear la responsabilidad del profesor en sus relaciones de convivencia con
sus pares y con sus alumnos, pues aunque no sea intencionada igualmente forma.

2. El Conflicto

Convivir en la diversidad implica asumir el conflicto como algo propio de la
dindmica de las relaciones humanas, por ser consustancial a la naturaleza social
del ser humano, y aun intentando evitarlo contintGia su dindmica, haciéndose cada
vez mayor y mas dificil de manejar. Un conflicto, como lo senala Casamayor (2000):
Se produce cuando hay un enfrentarmiento de /os intereses o /as necesidades de
una persona con /os de /a otra, o con los del/ grupo, o con /os de guien detenta /a
autoridadt. Esto significa que la convivencia en los centros educativos no es facil
de manejar por la cantidad de intereses que se entremezclan y por ende, se
convierte en un lugar de confrontacion.

Siguiendo lo'planteado por Casamayor (2000) los conflictos mas habituales
que encontramos en los establecimientos educacionales se originan en la relacién
entre alumnos y profesores a través de las actitudes peyorativas, de descalificacion,
de agresidon verbal o fisica; conflictos relacionados con el rendimiento, con el
poder o con la identidad, entre otros.

Por otra parte, existe la tendencia a confundir o tomar como sinénimos los
conceptos “conflicto” y “violencia”, sin embargo ésta ultima es una manifestacion
del conflicto, una forma inadecuada de abordarlo, fundamentalmente por la carencia
de herramientas para resolverio. En el ambito escolar la violencia se manifiesta en
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situaciones de acoso, intimidacidn o victimizacién, que padece un alumno en forma
reiterada por otro alumno o grupo. Otra manifestacion son acciones negativas ya
sea verbales, fisicas o psicoldgicas. Por tanto, un aspecto esencial del fenémeno
es que debe existir desequilibrio de fuerzas (Olweus D, 1998)s.

Una mencidn especial se debe hacer de lo que se denomina violencia entre
iguales o buw/lying, en la cual es necesario hacer algunas distinciones, ya que una
pelea puede ser la expresidon de juego rudo, sin embargo en el bullying el alcance
de una situacion de abuso, de prepotencia o agresién es mucho mayor, pues el
resultado es el desequilibrio social y dafio psicoldgico tanto para la victima como
para el victimario.

En virtud de lo anterior, aparece como una urgencia la necesidad de asumir y
consolidar el desarrollo de actitudes de apertura, aceptacion de la diversidad v la
diferencia como un valor, fuente de crecimiento y enriquecimiento mutuo. Tanto
en el ambito de las tendencias mundiales como en nuestro pais se observa una
creciente incorporacion de alumnos de distintas nacionalidades, etnias, religiones, 7
etc., que obligan a abordar y negociar con las diferencias, y por tanto se deben
incorporar a la planificacién tanto del docente como de la Organizacién.

A menudo se piensa que el conflicto tiene que ver con un aspecto negativo vy
que es necesario evitarlo; esto se debe fundamentalmente a que en nuestro
imaginario lo relacionamos con formas de resolucion o enfrentamiento que implican
violencia, anulacion o destruccion de una de las partes. Por otro lado, sabemos
que hacer frente a un conflicto nos significa un desgaste de energias y tiempo,
que se ligan con una sensacion desagradable. Por Ultimo, debemos asumir que la
mayoria de nosotros no hemos sido formados para enfrentar los conflictos y por
ende no contamos con las herramientas y recursos necesarios para ello.

Sin embargo, el conflicto nos abre la oportunidad educativa para que el proceso
de escolarizacién conduzca a un aprendizaje de la convivencia participativa vy
democrética. Especialmente cuando se ha demostrado que el trabaJar con puntos
de vista moderadamente divergentes favorece la aparicion de conflictos
sociocognitivos que obligan a la revision y reestructuraciéon de las perspectivas
personales. Es importante sefialar que el énfasis en los conflictos “moderados” es
para distinguirlos del exceso de conflictos que paralizan y frustran, como también
de la insuficiencia de los mismos que no conducen a un progreso de los grupos.

2.1 Actitudes ante el conflicto

Como indica Gascon Soriano (2000)7, existen cinco categorias en las que se
puede agrupar las actitudes frente al conflicto. La primera de ellas es la

‘competencia, situacidn en que ganar es el objetivo e implica que el otro extremo
- del conflicto pierde. Este modelo se encuentra fuertemente favorecido por nuestro

sistema cultural expresandose en los estilos pedagdgicos, en las calificaciones, en
la discriminacién por resuitado, entre otros.

Otra forma es la acomodsacion que implica evitar el conflicto, no se hacen valer
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los derechos y se asume una actitud pasiva de resignacidon para no provocar tensién
o malestar. Esta es una actitud menos evidente, pero tanto o mas extendida que
la anterior y en nuestras aulas se manifiesta como el alumno que es foco de
bromas, agresiones u otras formas de violencia a las cuales no reacciona.

La evas/on se convierte en una actitud-de alejamiento, de distanciamiento
tanto del problema como de la persona que lo provoca. Esto se ve reflejado en el
sistema escolar en actitudes por ejemplo de los profesores ante alumnos con
problemas de consumo indebido de alcohol o drogas, en donde no se reconoce la
situaciéon y se evita al alumno. '

Sin embargo, existe también la cooperacion en donde se intenta que tanto los
fines como los medios sean no violentos, se pretende mantener una buena relacion
como también solucionar el problema. Una actitud de este estilo requiere de
empatia, apertura, capacidad de didlogo y de regular su conducta. En nuestro
sistema educativo estas actitudes son poco frecuentes debido a que tanto profesores
como alumnos no poseen las herramientas procedimentales y actitudinales
requeridas.

La negociacion implica que si bien no es posible ganar todo, no se transa lo
fundamental, esto es particularmente importante en el desarrollo de actitudes
civicas en una cultura politica de consenso.

Estos dos uUltimos aspectos no pueden desarrollarse sin un adecuado proceso
de comunicacion efectiva que permita un aprendizaje en lo referido a la
profundizacion sobre las causas y las posibles soluciones a los conflictos.

2.1.1 Normas de convivencia escolar

Las normas de convivencia escolar son esencialmente funcionales, no son un
fin en si mismas, sino que estan al servicio del Proyecto Educativo Institucional, y
se justifican fundamentalmente por el aporte que realizan a! funcionamiento y
desarrollo de un clima positivo en el aula y en el establecimiento en general. Asi,
a partir del andlisis de las Normas de Convivencia se podria conocer la linea
educativa que quiere implementar un colegio, desafortunadamente este tipo de
documentos se focalizan fundamentalmente en una serie de disposiciones para
que el funcionamiento sea “ordenado” y no en una herramienta basada en el
didlogo vy la prevencién. Es fundamental que este documento sea elaborado por
cada centro educativo considerando y respetando el contexto en el que actua;
esto significa que no pueden usarse los mismos procedimientos en todos los
entornos educativos.

El objetivo de las normas de convivencia es sefialar la relacion que debe existir
entre los miembros de la comunidad educativa y contemplar las acciones que
deben seguir para prevenir el conflicto y las formas de resolucidn en los casos en
que se manifieste, es decir tiene que ver con el proceso de socializacién de los
alumnos, desarrollando conductas de autocontrol individual, convirtiéndose en un
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proceso de aprendizaje, de adaptaciéon a una sociedad democratica y culturalmente
pluralista y diversa.

Las Normas de Convivencia deben ser una herramienta educativa que favorezca

la resolucién de conflictos e introduzca elementos de reflexién social sobre ellos
Es necesario que los establecimientos educacionales trabajen una serie de factores
que le ayudaran en la prevencion de conflictos. Siguiendo a Not6 (2000) los factores
que se senalan son:

' Existencia de documentos institucionales en los gue gueden claramente
establecidos /os objetivos fundamentales a trabajar, con una revision y

actualizacion de /os mismos para gue sean siempre asumidos por/a comunidad
esco/ar.

Buena coordinacion entre /os drganos de gobierrnio del centro y /3s otras
EStIucCturas runcionales, equipos docentes, departamentos, juntas de delegados,
elc.

£/ papel respetuoso del profesorado hacia /os demas companeros y comparneras
y estudiantes. Considerando /as diferencias individuales, /as diferencias de
opinion, /os distintos intereses del alumnado y /as distintas necesidades.

La atencion integradora de /a diversidad, concretada en /a estructura organizativa
qgue 1acilite la atencion, /a diversificacion curricular, /as adaptaciones individuales,
etc. £n resumen todos aguellos aspectos qgue raciliten al alumnado e/ sentimiento
de estar atendidos.

Un plan de accion tutorial gue racilite /a accion de todo el alumnado en /a
dinamica del centro, un seguimiento del proceso educativo def alumnado y una
buena relacion con /a ramilia para informaries y gue puedan colaborar con e/
centro.

Participacion real de /os distintos componentes de /a cormunidad escolar en /3
elaboracion de /os documentos institucionales y en /a toma de decisiones para
/a resolucion de con/flictos racilitando /a identificacion de /os alurmnos y alumnas
con e/ centro y su linea educativa.

Entender e/ conificto como una llamada de atencion qgue nos ha de llevar a
realizar un proceso de mejora inadividual y/o institucionsl.

Actitudes c3lidas en /a rel/acion adulto-riifio.

Buscar siempre /a mejora de /a auto imagen del alumnado mediante e/ éxito, /a
orientacion y /a discusion individusl.

Introducir elermentos de reflexion social sobre /os confiictos y los problemas de/
aula y tratar/os en /a propia aula y en olros estamentos de participacion®.

En el nivel tedrico o de las politicas educacionales en nuestro pais los

Reglamentos Internos o Normas de Convivencia estdn orientados principalmente
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por los Objetivos Transversales que son parte del Curriculo obligatorio. Ademas de
insistir que los establecimientos educacionales deben ser capaces de asumir las
problematicas que al interior de ellos se producen, el objetivo final es que aquellos
alumnos que presentan problemas de adaptacion a dichas normas no salgan del
sistema, es decir su objetivo final estd relacionado con disminuir la desercidn
escolar, esto se fundamenta en que la mayor parte de los alumnos que presentan
graves problemas conductuales, los tienen también en el &mbito social y académico.

Sin embargo, en el nivel practico, los Reglamentos Internos (cuyo nombre ya
algo nos quiere decir) se circunscriben en una tipificacion de conductas inadecuadas
Yy Sus respectivas sanciones, adoleciendo éstos de momentos formativos y de
prevencion de dichas conductas al interior del colegio; los problemas se reprimen,
sacando del sistema (colegio) a quienes generan el quiebre de lo establecido
institucionalmente. El compromiso con dichas normas esta remitido al solo
cumplimiento o acatamiento de esos patrones intervenciéon establecidos
unilateraimente por quienes conducen los establecimientos, denotando con dicha
actitud la carencia de un Proyecto Educativo Institucional participativo,
contextualizado, consensuado y representativo de toda la comunidad, la que se
ha dado un marco de Normas Minimas de Convivencia sobre el cual se construiran
los aprendizajes esperados.

3. Una Propuesta de intervencion

Un establecimiento educacional que asume y se responsabiliza por sus alumnos
necesariamente debe planear su quehacer en el ambito de la convivencia escolar
y convertirse en centro de aprendizajes de convivencia, espejo de las relaciones
sociales que como pais se quiere impulsar.

Es por ello que creemos que la Unica manera de educar para el conflicto pasa
necesariamente por un enfoque global, es decir, desde la organizacion del Colegio
hasta planes mas especificos que tienen como finalidad reorientar los procesos o
entregar las herramientas especificas que se observan como deficitarias.

3.1. En la Organizacioéon Escolar

Construir acuerdos que sirvan para regular las relaciones al interior de una
organizacion resulta vital y coherente con principios y practicas democraticas. Sin
embargo, si queremos profundizar un poco mas nos daremos cuenta que una
comunidad escolar debe definir una serie de valores deseables que se deben articular
como referentes de la actuacién educativa de todo el colegio. Esta coherencia vy
aplicacion a la realidad concreta y cotidiana es la que produce una mayor o menor
influencia en el desarrollo moral de los alumnos, esto quiere decir que aprender a
convivir -desde los valores que la comunidad educativa considera como referentes-
sera el resultado del proceso de escolarizacion.

Un aspecto que deben considerar los miembros de una organizacion escolar es
que nada es neutro. Nos referimos con esto a que tanto la accién como la omisidn
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poseen un efecto intrinseco, y més aldn, aquellos aspectos implicitos, no abordados,
pero que forman parte de la cultura escolar, o del segmento social de donde
provienen los alumnos, repercuten de manera mas incisiva en las causas que
generan el conflicto y por consiguiente en la dificultad de incorporar los valores
establecidos como acciones preventivas.

La organizacién escolar debe considerar los distintos factores que constituyen
la cultura instalada en su Centro, como aquellos aspectos que se van incorporando.
En primer lugar para comprender por qué bajo ciertas situaciones los individuos
se comportan de una determinada manera; y en segundo lugar para reconstruir el
escenario social. Por ello, de acuerdo a lo planteado por Campo (2001) la
organizacién debe convertirse en 1na organizacion inteligente, hacer un diagndstico
acertado e inveniar su propio coctel/ de medidas organizativas gue atajen e/
problema existente y anticipen /os venideros®.

3.1.1 Desde el Curriculo: El aprendizaje de actitudes.

Sin duda que el aprendizaje de las actitudes constituye de suyo un tema
pedagdgico polémico y polisémico, en nuestro pais ha quedado planteado en la
transversalidad.del curriculo que se ha vuelto tierra de todos y de nadie, y en los
procesos de formacién de profesores soélo en los ultimos cinco afios se ha puesto
en agenda, lo anterior no implica que no se ensefien, siempre han estado en el
discurso y practicas de los docentes con mayor o menor explicitud, con menor
claridad acerca de teorias que respalden su quehacer y no exento de discusiones
acerca de su evaluacion.

Es evidente que de los contenidos del curriculo esta dimensidén es la mas
complicada por cuanto implica pronunciarse por una seleccion que se hace idesde
qué criterios?, y aun cuando estén claros éson compartidos o representan las
convicciones de los docentes?, estas dificultades tienen su origen en un tratamiento
tradicional de la enseflanza que enfatiza la transmisién de conocimientos. Segun
Pozo (1999) esta dificultad se debe tanto a la novedad de los contenidos -en
cuanto explicitos-, como a su caracter gaseoso y a la demanda que hace a los
profesores entender de una nueva forma los procesos de ensefianza y evaluacién.

Una primera distincion es delimitar el lugar de los valores en los contenidos
actitudinales segun el criterio de generalidad, tenemos actitudes, normas y valores,
Pozo(1999) nos indica: Las actitudes propi/amente dichas (o su compornente
Cconauctual) se refieren a regias o patrones de conauctsa, disposiciones a Comportarse
ae /modo consistente. £/ conocimiento de normas (o0 €/ comportamiento cognitivo)
seria /as ideas o creencias sobre como hay gue comportarse. Y finalmente /os
valores (0 dimension afectiva) se referirian &/ grado en gue se han interiorizado o
asurmido /os principlios gue rigen e/ funcionarmiento de esas rnormasto.

En segundo lugar hay que sefialar que la transversalidad de estos contenidos
obligan a consensos entre areas y profesores que no siempre son faciles, dada la
generalidad de estos contenidos se solapan entre las areas y no permiten
secuenciarios o atomizarios como suele hacerse con los contenidos tradicionales,
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por ello carece de sentido planificar actividades especificas con fechas restringidas
para ensefar determinada actitud. En ciertos casos puede ser conveniente programar
actividades de este tipo, pero no se debe olvidar que las actitudes estan siempre
presentes, y por lo tanto debieran ser objeto de un tratamiento continuo.

Un tercer aspecto es que el objetivo de la ensefianza de actitudes debiera ser
que los alumnos interioricen o cambien valores, esto evitaria la tendencia a usar
procedimientos coercitivos que funcionan mientras estan presentes y refiejan la
presencia de una moral heterdnoma, en cambio la ensefianza de actitudes supone
una moral auténoma y por ende la presencia de procesos de autorregulacién.

Un cuarto aspecto es que estos contenidos se aprenden de sobremanera por
exposicion social a un modelo, lo que hace que las conductas del profesor tengan
un efecto modelaje gravitante en las actitudes y de paso queda de manifiesto que
es el cambio conductual el objetivo de la ensefianza de las actitudes. Este efecto
modelaje, o aprendizaje por imitacidén, nos evidencia la necesidad de revisar la
coherencia y presencia globalizada de actitudes, normas y valores en la dindmica
de los establecimientos escolares, la importancia de que los alumnos perciban un
continuo entre los discursos, las practicas de profesores y los otros agentes del
establecimiento, no sblo en la sala de clases, sino en todos los espacios y tiempos
educativos. De la misma forma que el alumno observa estas expresiones
conductuales, para evaluar las actitudes es necesario que el profesor las observe
permanentemente. ’

Todos estos rasgos enunciados hacen complicado ensenar y evaluar las actitudes,
pero no por ello menos necesario, especialmente hoy cuando se reclama mas que
de conocimientos, de actitudes que permitan la convivencia, el respeto, el
compromiso y la honestidad de los ciudadanos. En Chile esta necesidad adquiere
ribetes especiales dado la incisidon profunda producida por el régimen militar y la
pérdida de legitimidad de la clase politica, el quiebre o cuestionamiento de las
instituciones que tradicionalmente eran referentes morales como la iglesia, las
fuerzas armadas o clase politica, sumando a esto el requerimiento de revisar las
teorias implicitas de los profesores acerca de la ensefianza como indica el Ministerio
de Educacion (2001).Las /nvestigaciones realizadas mostraron inequivocamente
/a necesidad de desarroflar actividades con /os profesores que /es permitieran
revisar su concepcion acerca de/ conocirniento y €/ aprendizajett.

Hemos caracterizado el aprendizaje de valores y las dificultades que presenta
la ensefianza y evaluacidén de actitudes, pero éguardan alguna relacién con el
razonamiento que nos permita abordarias con otros elementos de analisis? Si
consideramos que las actitudes, normas y valores por su generalidad y
transversalidad se manifiestan conductualmente en la vida cotidiana y que se
expresan en la resolucién de problemas de contenido ético, podriamos suponer
que la forma de razonamiento que opera frente a un dilema moral es el informal,
dado que como sefala Limén (1998): £/ razonamiento informal es aguel gue se
aplica a /a solucion de problemas y toma de decisiones en contextos cotidianos,
académmicos y profesionales(12); el razonarmiento informal se refiere a /a solucion
de problermas ma/l definidos caracterizados por 1o tener una unica soltucion posible
Y en jos gue hay que tener en cuenta no so/o /0s argumentos o datos que apoyar
una determinada solucion o toma de decisiones, sino también /os contrarios, cormo
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sucede a menudo en problemas cotidianos por ejemplo, con contenido ético o
moral3. Este razonamiento cotidiano es influenciado por las creencias, motivaciones,
expectativas, emociones, por la biografia de cada uno, de forma tal que una situacién
tiene argumentos en contra y a favor, dependiente del contexto y el contenido del
problema, estas limitaciones pueden mejorarse en la medida que el sujeto posea
un buen nivel de autorregulacién, de habilidades metacognitivas que lo ayudan a
“distanciarse”, a disminuir la influencia de estos factores. Es un hecho que nuestras
creencias sobre lo bueno y malo, religiosas o ateas, nuestras motivaciones por el
éxito, o la justicia, o la seguridad, o la libertad, como nuestros estados afectivos
de resignacidn, rabia, desesperanza, dolor, entusiasmo, amor, alegria condicionan
nuestras respuestas de manera diferente frente a un mismo problema. Porello, la
autorregulacién deliberada, mas que la experticia, al ponerse en juego en estas
situaciones, nos garantiza soluciones menos condicionadas y mas adecuadas. g
solucion de tareas rutinarias parece caracterizarse no tanto por /a ejecucion
automatica de rutinas especificas sobreaprendidas como por €/ empleo de un
amplio rango de estrategias de contro/*.

En el razonamiento informal que opera en los dilemas morales, parecen actuar -
mas las habilidades generales, junto a factores condicionantes de biografia, que
habilidades especificas; adn cuando cabria preguntarse si un dominio especifico
respecto de una ética argumentativa, por ejemplo, no permitiese soluciones mas
efectivas. Esto nos remite a la discusion sobre la presencia de unas y otras
habilidades en el razonamiento informal, que sin duda estan presentes sin claridad
en sus formas de combinarse o especificarse, como indica Limdén (1998): Parece
cl/aro gue /os dos tipos de habilidades (generales, guiadas por ciertas regl/as
abstractas) y especificas (1mucho mas contextuales, desarticu/adas y mas ligadas
a un dorminio especifico) formen parte del razonamiento humarno. Lo que estarmos
aun lejos de conocer es, por un /ado, cusles son esas habilidades generales mas
/ndependientes del contenido y contexto sobre e/ gue se razona y cusles sorn /as
especiiicas,; )y por otro, como esas habilidades se combinarn e interaccionan en /a3
solucion de problemas cotidianos (entendiendo cotidiano en e/ sentido amplio a/
que nos venimos refiriendo a /o /argo de este trabajo)*s. Lo que si es claro es que
habilidades generales y especificas interactian con los conocimientos previos, el
contenido y contexto de la tarea o problema que se presenta, y dado el fuerte
componente de creencias que tiene la resolucion de dilemas morales. £/ desarrol/o
de estrategias de autorregul/acion, de habillidades metacognitivas vy de ciertas
estrateg/as de aprendizaje puede contribulr 8 modificar con éxito estas creenc/ias.

El anclaje que puedan tener los problemas morales -que surjan- en los
conocimientos previos es fundamental para la resolucién del problema. Ellos son
construcciones personales de los sujetos en interaccién con la realidad circundante,
por tanto idiosincrasicas, permitiéndole desenvolverse, predecir o anticipar
acontecimientos, no necesariamente l6gicos o verdaderos, pero utiles y por tanto
~son bastante estables y resistentes al cambio. Dado que funcionan, perviven,
incluso a pesar de las demostraciones cientificas que pueden poner de manifiesto
sus incoherencias, si ademas consideramos que estan latentes, implicitos en

3-16  Universidad Virtual Quilmes. “El contenido del aprendizaje: Su |moortancxa en el proceso de aprendizaje” en

hpp//www.virtual.ung.edu.ar
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nuestras conductas resulta méas dificil modificarlos por cuantoe no somos concientes
de ellos. Esta latencia y resistencia de los conocimientos previos hace que en aquellos
casos que se vuelven obstaculos, el profesor deba inducir un cambio conceptual
que favorezca la resolucion de problemas de acuerdo a lo esperado, planificando
actividades de interaccidn social que provoquen conflictos cognitivos que “obliguen”
a reestructurar y resignificar los conocimientos previos obstaculizadores.

Finalmente, quisiéramos explicitar que el tema de la convivencia escolar
trasciende las fronteras de la escuela y se inserta como un valor social y por ende
una aspiracion del proyecto pais, que es necesario explicitar y trabajar, si queremos
que pase desde los discursos a las practicas. En este sentido la interpelacidon que
se nos hace a las universidades, en el terreno de la formacién inicial de docentes
es ineludible y urgente, estamos convocados a abordar la convivencia escolar
desde la investigacion-accién, desde los escenarios formativos incorporados al
curriculo de formacién, como desde las dindmicas institucionales modeladoras.

Bibliografia

CAMPO, A. (2001). “Convivencia y Organizacion Escolar” en Cuadernos de Pedagogia
N°304.

CASAMAYOR, G. (2000) (coord.). “Tipologia de los conflictos” en Cormo dar respuesta
a /os conflictos. La disciplina es /a enserianza secundaria. Barcelona.
LANDERACH, 1.P. (1994). Medjacion. Centro de Investigaciéon por la Paz Gernika

Gogoratuz.

LIMON LUQUE, Margarita (1998).

“Aportaciones del razonamiento informal a la psicologia del pensamiento”. I Jornadas
de Psicologia del Pensamiento, Universidad Auténoma, Madrid.

MATEQS, Maria del Mar (1999). “Metacognicidon en expertos y novatos en Pozo y
Monereo” (coord.). £/ Aprendizaje Estratégico, Madrid, Santillana, p. 128.

MINEDUC (2001). “Derecho a la Educacién y Convivencia escolar. Conclusiones y
Compromisos”, Santiago, Chile.

MINEDUC (2002). "Resumen Ejecutivo Politica de Convivencia Escolar”, Santiago,
Chile.

NOTO CESC (2000). “Normas de Convivencia en el aula y en el centro” en Casamayor
(coord.). Cormo dar respuesta a /os Conflictos, Grao, Barcelona, p. 63.

OLWEUS D. (1998). Conductas de acoso y amenaza enitre escol/ares. Ediciones
Morata, Madrid.

POZO, Juan Ignacio (1999). “"Aprendizaje de contenidos y desarrollo de capacidades
en la educacion secundaria” en- Coll César (coord.)”Ps/cologia de /a
Instruccion.: La ensernanza y e/ aprendizaje en 1a educacion secundaria,
Horsori, Barcelona, p. 64.

SORIANO, G. (2000). “éQué es bueno saber sobre el conflicto?” en Cuadernos de
Pedagogia, N° 287, pp. 51-61.

UNIVERSIDAD VIRTUAL QUILMES. “El contenido del aprendlzaJe Su importancia
en el proceso de aprendizaje” en hpp//www.virtual.unqg.edu.ar

URANGA, M. (2000). “Mediacién, negociacién y habilidades para el conflicto en el
marco escolar”’en Casamayor (coord.). Cormmo gar respuesta a /os conﬁ’/ctos
Grao, Barcelona, pp 145-146.

38



