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Resumen

Este trabajo, como su titulo lo indica, trata sobre el entrenamiento en habilidades
sociales y su incidencia en el desarrollo psicoafectivo del alumno. Para el desarrollo
de este tema, en primer lugar, se presentard un breve marco tedrico en el que se
incluye una delimitacion conceptual del término de Habilidades Sociales, sus
caracteristicas mas identificativas, asi como los principales procedimientos de
evaluacion y entrenamiento, desde un punto de vista mas clinico, de estas
competencias interpersonales.

En segundo lugar, se realiza un mayor tratamiento de las habilidades sociales
desde la ensefianza, facilitando una serie de razones que justifican la necesidad de
ser incluidas en el curriculum, puntualizando a su vez casos como los de la timidez
que dificultan el desarrollo de competencia interpersonal, interviniendo de forma
preventiva desde una accion psicopedagdgica a través de la escuela y la familia.

Y por ultimo, se resumen los datos aportados por una investigacién basada en el
desarrollo de un Programa de Entrenamiento en Habilidades de Interaccion Social
(PEHIS), junto con un analisis comparativo de los Programas de Entrenamiento en
Habilidades en Interaccion Social existentes para infantil y primaria y sus posteriores
implicaciones escolares.

Palabras claves: habilidades sociales, desarrollo psicoafectivo, procedimientos
de evaluacion, entrenamiento, ensefanza, curriculo.

Abstract

This paper describes the concept of social skills end its characteristics, pointing
out procedures for evaluation and training from a clinical pint of view.

Secondly, this paper deals with the concept of social skills from the teaching
profession. Also it gives several reasons to its inclusion on the curriculum. Shyness,
as a difficulty to the development of socials skills is revised; and family and school
are seen as facilitators of more specialized action.

Finally, data extracted from a research based on the ”Programa de Entrena-
miento en Habilidades de Interaccion Social™ is summarised. Also, a comparative
analysis of the "Programa de Entrenamiento en Habilidades de Interaccic’m Social®
for infants and primary education is presented, together with school implications.
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Introduccién

Ya desde el mundo Clasico, fildsofos como Aristételes defendian que el ser humano
es un Ser Social, que ha nacido para vivir en sociedad. Puesto que el hombre
necesita de los demas, de la vida en comunidad, para poder sobrevivir fisicamente
y mantener cierto equilibrio psicoldgico.

Por otra parte, para lograr una integracion plena y satisfactoria en esa sociedad,
la persona debe desarrollar una serie de destrezas, “habilidades sociales”, que han
sido aprendidas previamente.

Son unas habilidades para convivir con otras personas, a través de las cuales, se
emiten comportamientos sociales adecuados. Los mismos que no son debidos al
mero sentido comudn y un poco de intuicién, sino que estas habilidades son
aprendidas. Y ésta es una tarea fundamental e imprescindible que se debe ensefar
desde la Escuela, como primera instancia educativa.

De esta afirmacion se derivan dos ideas muy decisivas:

a) Las habilidades sociales tienen una estrecha relacién con el desarrollo cognitivo
y los aprendizajes que se van a realizar tanto en la escuela como fuera de ella,
debido a que constituyen un requisito necesario para desarrollar y establecer una
buena socializacién del nifo entre sus iguales e influyen en su rendimiento,
autoestima, esto es, en la propia felicidad y estabilidad personal del sujeto, dentro
de su grupo o comumdad

b) Por otra parte, si se sabe, que ante situaciones nuevas la persona busca en
su repertorio, eventos semejantes, y la forma en la que se respondidé con su
consiguiente consecuencia positiva o negativa, se considera, por este motivo, que
es muy aconsejable iniciar cuanto antes, el entrenamiento en habilidades sociales.
Ya que éstas no mejoran “espontdneamente” con el paso del tiempo, como muchos
creen, sino que deben ir ensefidndose progreswamente hasta dominarlas por
completo.

Desde esta perspectiva psicoevolutiva de las habilidades sociales, éstas son
entrenadas a través de programas, referidos a diferentes niveles educativos: Infantil,
Primaria, Secundaria. Suponiendo la defensa de una visidon preventiva, que pretende
desde edades tempranas intervenir con las jovenes generaciones, para evitar, en
un futuro, comportamientos inadecuados, inadaptados a las normas y convenciones
sociales, los cuales pueden influir negatlvamente contra la propia persona y la

sociedad, en su conjunto. :

En base a todo ello se presenta, en primer lugar un breve marco tedrico en el

que se incluye una delimitacidén conceptual del término de Habilidades Sociales, sus
caracteristicas mas identificativas, asi como los principales procedimientos de
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evaluacion y entrenamiento, desde un punto de vista mas clinico, de estas
competencias interpersonales.

En segundo lugar, se realiza un mayor tratamiento de las habilidades sociales
desde la ensefianza, facilitando una serie de razones que justifican la necesidad de.
ser incluidas en el curriculum, puntualizando a su vez casos como los de la timidez
que dificultan el desarrollo de competencia interpersonal, interviniendo de forma
preventiva desde una accidén psicopedagdgica a través de la escuela y la familia.

Y por ultimo, se resumen los datos aportados por una investigacion basada en el
desarrollo de un Programa de Entrenamiento en Habilidades de Interaccidon Social
(PEHIS), junto con un analisis comparativo de los Programas de Entrenamiento en
Habilidades en Interacciéon Social existentes para infantil y primaria y sus posteriores
implicaciones escolares.

1. Bases tedricas de las habilidades sociales
1.1 Definicion

Antes de presentar una definicion de las habilidades sociales, intentaremos
mostrar de forma resumida los modelos tedricos que tratan de explicar estos
comportamientos, profundizando en el que hemos tomado como referente o marco
tedrico para desarrollar todo este trabajo.

Primeramente el término modelo, desde una concepcién epistemoldgica, puede
definirse como equivalente a una teoria, esto es, un conjunto de hipdtesis que
tratan de explicar la realidad.

Tradicionalmente desde los albores de la filosofia se han presenciado dos modelos
totalmente diferentes y enfrentados en la blsqueda de las causas o factores que
les permitieran aproximarse tedricamente al mundo circundante.

Tal es el caso del Empirismo (Locke, Hume...) cuyo méaximo simbolismo se
identificaba con la frase de “la mente humana es tamquam una tabula rasa”, es
decir, el desarrollo humano se debia Unica y exclusivamente al ambiente (aprendizaje
mediante los sentidos). Y de otra parte, el Racionalismo/Innatismo (Rousseau, Kant),
que por el contrario centraban el énfasis en lo innato, la herencia bioldgica, como
aquella que promovia los cambios en la persona “desde dentro hacia fuera”.
Estos modelos filoséficos se tradujeron en teorias psicoldgicas, concretandose la
esencia del empirismo (ambiente) en el Conductismo y el Innatismo en el
Cognitivismo. :

Respecto a las habilidades sociales, se podian definir desde un modelo conductista
como conductas adquiridas por la interaccion con el ambiente, mientras que partiendo
del Cognitivismo se afirmaria que /la persona habilidosa socialmente es asi por
naturaleza.
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Llegados a este punto, tenemos que decir que, en base a la tendencia ecléctica
actual, que tanto el modelo conductista como el cognitivista en su estado mas puro
resultan, como entes aislados e independientes de escaso interés y relevancia para
comprender la complejidad del desarrollo humano y dentro de éste las conductas
interpersonales.

Por ello, nos decantamos por.un modelo, como es el del Aprendizaje Social, en
el que mas que un modelo es una sintesis de todos los enfoques conductuales,
incorporando una diferencia en la adquisicion de comportamientos, como es el
aprendizaje por imitacion de modelos, unido a variables mediacionales para la
explicacién de la conducta, como son los estilos atribucionales o las expectativas de
autoeficacia (Bandura, 1969/ 1983 y 1977/ 1982) denominandose “Modelo Cognitivo
del Aprendizaje Social.” En él se estudian tanto las variables internas de la persona
(pensamientos, sentimientos, expectativas, motivaciones, atribuciones, etc.) como
las variables externas (caracteristicas del contexto, tipos de refuerzos ante la
conducta emitida, modelos a imitar, etc.) a través de una serie de interacciones
constantes entre la persona y su contexto envolvente en el que se van determinando
las claves del desarrollo del alumno, para el caso que nos ocupa, el afianzamiento
de un saludable desarrollo socioemocional (HHSS), el mismo que redundard en
unos resultados académicos mejores respecto al clima de seguridad, amistad vy
confianza que se genere en el aula.

Es en este modelo integrador en el que pretendemos presentar los elementos
imprescindibles, a lo largo de todo el articulo para el entrenamiento en habilidades
sociales, desde un enfoque psicopedagogico. Partiendo de un conocimiento acerca
del campo de estudio, en concreto (conductas interpersonales) para posteriormente,
ser capaz de intervenir de un modo satisfactorio desde el ambito educativo.
Atendiendo a los planteamientos de Ballester y Gil Llario (2002: 12) pertenecientes
al modelo cognitivo del aprendizaje social, se puede decir, en principio, que una
persona habilidosa socialmente es aquella que es capaz de expresar sus sentimientos
o intereses de una forma tranquila consiguiendo que, se tengan en cuenta sus
demandas y se minimice la probabilidad de futuros problemas en diferentes
situaciones, gracias a un amplio conocimiento de los modos de expresion socialmente
aceptado.

Dentro del término habilidad o competencia social un comportamiento es
considerado correcto o incorrecto, en funcion del grupo que lo juzga, sus concepciones
culturales, etc. influyendo la efectividad. Es decir una conducta habilidosa, es aquella
que conduce a la obtencidn de aquello que se propone, asi como el caracter situacional
(adecuar el comportamiento, segun el contexto ).

Se entienden, por tanto como conductas aprendidas, ya que junto con los
factores genéticos que intervienen en la configuracién del caracter y personalidad
del individuo, lo fundamental en el comportamiento viene dado por el ambiente,
“puesto que en él se generan la mayor parte de los aprendizajes. En este aprendizaje
hay dos variables implicadas:
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La propia conducta : lo que la persona dice, hace, piensa...
Las conductas de los demas: reaccién del entorno ante lo que el individuo hace.

Y estas dos variables interaccionan entre si, en base a leyes del aprendizaje,

como .

Posibilidad de incrementar una conducta, en funcidén de una recompensa, que se
recibe ( asi como al no obtener recompensa, deja de presentarse ).
Posibilidad de disminuir una conducta al establecer una consecuencia
desagradable. , ‘

Muchas conductas se aprenden por observacién, imitando lo que hacen otras
personas.

Por otra parte, para facilitar la adquisicion y desarrollo de habilidades sociales se
debe tener en cuenta:

Es necesario ofrecer un modelo adecuado desde las primeras etapas de la vida.
Valorar, ir reforzando las conductas positivas, que manifiesta el nifo.

Ayudar a utilizar un pensamiento divergente, potenciando la busqueda de
soluciones alternativas a los diversos problemas sociales.

Proporcionar situaciones variadas de aprendizaje social.

Existen ocasiones en las que las personas no se comportan de un modo

socialmente aceptable, debido:

Bien a que se presenta una carencia de aprendizaje en habilidades sociales (se
desconocen y por tanto no se poseen)..... Dificultades en Habilidades Sociales.
O bien porque, aun habiéndose aprendido, puede que lo que se desconoce es
cuando se debe aplicar, en qué situaciones (Déficit en Discriminaciéon), o que
no se estd motivado para aplicar esa habilidad social: Déficit en Motivacidn.
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A continuacidon se establecen de forma grafica los aspectos mas relevantes del
modelo tedrico empleado para enmarcar conceptualmente el objeto de estudio de
las habilidades sociales.
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1.2 Caracteristicas

Las Habilidades Sociales se constituyen por una serie de componentes (verbales/
no verbales y paralinguisticos) y su consiguiente uso adecuado:

¢ COMPONENTES NO VERBALES. Es uno de los componentes mas
importantes dada la dificultad que supone su control, adquiridos por
aprendizaje informal. Estan condicionados por caracteristicas culturales de
cada sociedad y cumplen importantes funciones, bien completando o
contradiciendo el mensaje verbal. Destacan: ’

- Expresién Facial. La seriedad y rigidez en los musculos faciales refleja
indiferencia, enemistad. En cambio los musculos faciales relajados, implica
aceptacion del receptor, acogida, seguridad, etc.

- Mirada. Cuando ésta es fija indica hostilidad y la pupila dilatada muestra
interés. .

- Sonrisa. Es una clave para iniciar una interaccion en la medida en que
expresa una actitud favorable creando un buen clima.
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- Postura corporal. Inclinarse hacia delante indica interés, etc.

- Gestos. La ausencia de gestos transmite también inseguridad y escasa
credibilidad del contenido verbal que se esté comunicando, asi como el
uso exacerbado de gestos, predominantemente con las manos, manifiesta
el intento exagerado y, a veces, agresivo del emisor por convencer al
receptor. Lo ideal seria acompafar al mensaje verbal de gestos que sean
expresivos, naturales y adecuados.

- Proximidad. Esta expresa la naturaleza de la relacién y varia segun el
contexto, con un importante componente cultural, donde actiian como
factores moduladores la edad, el sexo, por ejemplo: en nuestra cultura
estd mal visto que dos hombres se besen en la mejilla, etc.

- Apariencia Personal. Como el pelo, las manos y la ropa. Todos ellos, forman
parte del atractivo fisico.

35 COMPONENTES PARALINGUISTICOS. Son aquellos que van
acompafiando a la informacion verbal. Destacan:

- Volumen. Pretende asegurar que el mensaje llegue al oyente. Un volumen
alto representa agresividad y uno bajo timidez.

- Tono. Cadencia y variabilidad de la entonacion en el mensaje.

- Fluidez. Soltura en la expresion linguistica.

- Velocidad. Debe ser la adecuada: hablar muy répido puede entorpecer la
comprension del mensaje y hablar muy despacio puede hacer que se pierda
el hilo. '

¢ COMPONENTES VERBALES: LA CONVERSACION. Supone la
herramienta por excelencia que se utiliza para interactuar con los demas:

- Duracién del Habla. Es conveniente, establecer un ritmo de intercambio
en el que se asuma aproximadamente el 50% del peso de la interaccion.

- Retroalimentacién. Es importante, porque el interlocutor necesita saber si
lo estan entendiendo, etc.

- Preguntas. Deben ser abiertas para facilitar el inicio de una conversacion.

- Habla Egocéntrica. Impide la intervencién de la otra persona.

1.3 Habilidades Sociales Basicas

Tal como se definian, al principio, las habilidades sociales como el conocimiento
acerca de los modos de expresidon social aceptados, correctos, resulta fundamental
conocer cuéles son esos comportamientos o habilidades sociales considerados como
adecuados en nuestras relaciones interpersonales. Entre estas habilidades sociales
basicas, se encuentran: : f
*  Hacer cumplidos y aceptar cumplidos. Equivale a saber reforzar y a aceptar
refuerzos sociales, presupone o facilita un mayor acercamiento.

*  Hacer peticiones y rechazar peticiones. Saber como pedir lo que precisamos, de
manera adecuada, y saber decir *no” de forma apropiada, genera una sensaciéon de
control sobre la interaccidn social.

69



EL ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES Y SU INCIDENCIA .../ Maria Pilar Cdceres R., Francisco Javier Hinojo L.

* Expresar desagrado o disgusto justificado, y aceptar las quejas o criticas de los
demas. Ser capaz de expresar quejas, hacerles saber a los demds el comportamiento
que nos esta molestando. Para ello, es necesario escoger el momento adecuado y
hacerlo de forma que se minimice la probabilidad de ofender a otra persona.

* Iniciar, mantener y finalizar conversaciones. Es muy importante saber cémo
saludar o presentarse, asi como saber manejar las pausas, la duracién de las
intervenciones, escoger el tipo de preguntas, etc.

* Expresar opiniones personales y defender los propios derechos. Saber cémo
afirmarse en situaciones en las que se tiene un punto de vista que discrepa del que
tiene el resto del grupo. '

* Disculparse o admitir ignorancia.

1.4 Evaluacion de habilidades sociales

Una de las caracteristicas de las habilidades sociales es la dificultad inherente a
su evaluacién, procedente de la propia naturaleza de la conducta interpersonal.

A pesar de ello, trataremos de describir una serie de procedimientos variados,
que, a nuestro juicio, permitirian recoger una gran cantidad de informacién sobre
la conducta del alumno, asi como poder contrastar diferentes puntos de vista acerca
de una determinada conducta en un contexto especifico, puesto que estos
procedimientos son realizados por “agentes externos”que observan los estimulos y
consecuencias de un comportamiento, en concreto, de forma sistematica (analisis
funcional de la conducta, medidas conductuales, evaluacién por parte de los demas,
entrevistas, etc.) y también por la propia persona (alumno) que puede adquirir una
serie de destrezas, las mismas que le permitan tomar conciencia de la forma en la
que se relaciona con los demas (autoevaluacidn) y las posibilidades de cambiar, en
caso de ser necesario (autorregistros, autoinformes, etc.).

La mayor parte de estos procedimientos pertenecen al &mbito terapéutico, clinico
para tratar trastornos de conducta como fobias sociales, agorafobia, comportamientos
antisociales, disruptivos, etc. pero también es cierto que una de las labores de la
escuela, tal y como presentamos en estas pdginas es la de prevenir conductas
antisociales, que inciden negativamente en la institucién y en la propia persona. De
ahi que, estas técnicas también puedan ser reutilizadas en el 4mbito escolar aunque,
eso si, adaptéandolas a la edad y con ello a las caracteristicas psicoevolutivas del
alumnado.

Asi, por ejemplo, los autoinformes y autorregistros serian procedimientos de
autoevaluacién para alumnos con un cierto nivel de madurez y capacidad refiexiva
sobre si mismos, esto es, a partir de los once afios, donde se inicia, segln Piaget,
el estadio evolutivo de Operaciones Formales, donde el nifno va ya siendo capaz de
razonar en abstracto sobre su yo y las posibilidades de mejora (metacognicién).

Los procedimientos méas destacados para desarrollar la evaluacidon de las
habilidades sociales, tanto directa o indirectamente (otras personas), podrian ser:
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A) Analisis Funcional de la Conducta.
Se refiere a conocer los antecedentes y consecuentes de una conducta para asociarla
con un tipo de situaciones concretas, en las cuales intervienen factores:

e SOCIALES. Atencién y refuerzo que se recibe de personas mas o menos’
significativas.

e COGNITIVOS. Autoverbalizaciones p05|t|vas/ negativas, imagenes positivas/
negativas antes y después de intervenir.

e FISICOS. Consumo de alcohol, drogas,.cansancio, fatiga, cambios hormonales,
etc. que afectan a la conducta.

e AFECTIVOS. La ansiedad, la depresion, ira, los cuales influyen evitando la
interaccidon social y con el consiguiente efecto negativo sobre las habilidades
sociales.

e HABILIDADES COGNITIVAS Y CONDUCTUALES. Presencia de sesgos
atencionales, habilidades de autocontrol.

B) Entrevistas

Es especialmente relevante en el ambito de las habilidades sociales, porque, se
trata de una interaccion social mas donde, se puede observar todos los componentes
verbales, no verbales, paralinglisticos y puede ser por ello, una muestra interesante
de cédmo el paciente se relaciona con otras personas.

C) Autorregistros

Se pide al “paciente” que se autoobserve y registre el nimero de interacciones
sociales, la ansiedad experimentada, caracteristicas de las personas con las que
interactlia, antecedentes y consecuentes en esa interaccion.

D) Autoinformes :

Son cuestionarios/ inventarios que ofrecen una puntuacion global acerca de la
habilidad social general del sujeto que puede ser Util como criterio de cambio. Se
evalla especialmente: la habilidad social, la ansiedad social y las creencias
irracionales de la persona.

E) Evaluacidon por parte de los demas.

Se pueden emplear registros de conductas y sociogramas, escalas de estimacion
conductual para padres y profesores, con el fin de conocer el grado de popularidad
0 aceptacién de una persona por sus compafieros y demas sujetos circundantes.

F) Medidas Conductuales.

Se refiere a conocer las respuestas manifiestas del sujeto en las situaciones
sociales.

* Pruebas estructuradas de “interaccion discreta o breve”o ROLE-PLAYING.
Representacion de papeles, que se desarrollan en base a una serie de dimensiones.
* Pruebas Semiestructuradas de Interaccion Extensa. También denominadas
“Interacciones reales planeadas” o “interacciones naturalistas” (secuencia de
interacciones con su interlocutor de 1 a 15 minutos). Destacan:
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- Estrategia de Sala de Espera

- Estrategia de Conversacién con otro paciente hipotético

- Simulacién. Hacer que el “paciente” se comporte como si la situacion
fuera real.

* Registros Psicofisiolégicos. Representan la importancia de evaluar las variables
fisiolédgicas de las personas por ejemplo, la ansiedad afecta a la conducta:
nerviosismo, sudoracion, etc. Concretamente, centrdndose en la tasa cardiaca,
presiéon y flujo sanguineo, respuesta electrodermal respiracion, etc.

1.5 Procedimientos de aplicacion para el entrenamiento en
habilidades sociales.

Al igual que en los procedimientos de evaluacién anteriores enfocados en una
perspectiva clinica, del mismo modo se destacan dos tipos de técnicas para reallzar
el entrenamiento en habilidades sociales.

Estos dos tipos de técnicas (técnicas para aprender nuevas habilidades y técnicas
cognitivas para eliminar pensamientos negativos, irreales que limitan una relacién
interpersonal satisfactoria) atienden a una clasificacién propuesta por Caballo (1996)
en la que el criterio de distincion entre ambos se centra en la utilidad o finalidad
para la que se emplean.

Algunas de estas técnicas pertenecen a un ambiente terapéutico (aleccionamiento/
instruccion, detenciéon del pensamiento, entrenamiento atencional y técnicas de
distraccién, anédlisis y cuestionamiento de creencias irracionales, discusién de
pensamientos negativos, etc.). Asi como sus destinatarios necesitan de un nivel
madurativo elevado propio de alumnos que se encuentren al final de la Educacién
Primaria y de la etapa de Secundaria. Pues se requiere de una capacidad elevada
de autorreflexidn sobre sus propias ideas y pensamientos como la base sobre la
que se-guian sus comportamientos y estas habilidades intelectuales, en los primeros
niveles de escolarizacion no estdn aun desarrolladas. No obstante, en Educacion
Infantil se podria empezar ya a trabajar el Modelado, Role Playing, Retroalimentacidén/
Reforzamiento, y sobre todo, el Entrenamiento. Autoinstruccional de Meichembaum,
donde el nifio va aprendiendo a pensar en voz alta, lo que le permite una planificacién
consciente de las tareas, junto con la posibilidad de autocontrolar verbalmente
determinadas conductas.

Estas técnicas citadas son las siguientes:
¢ TECNICAS PARA APRENDER NUEVAS HABILIDADES SOCIALES:
e Aleccionamiento/ Instruccion. Es aquello que el terapeuta dice al paciente
en cada una de las sesiones. Informa sobre qué se espera de él, cudl es su

problema, causas, etc. Y aleccionamiento es la retroalimentacién que el
terapeuta proporciona al paciente con fines correctivos.
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Modelado. Aprender por imitacién de los demas.

Ensayo de conductas o Role-Playing. Mediante la representacién de
papeles se trabajan formas alternativas de enfrentarse a situaciones sociales.
Retroalimentacién y Reforzamiento. La persona conocera si su ejecucion
ha sido adecuada o no. Asi también es muy importante el refuerzo en cada
paso del aprendizaje, debe ser proporcional al proceso de crecimiento del
paciente, sobre todo un Reforzamiento Social es bastante eficaz, por lo
apreciable que resulta para la persona.

TECNICAS COGNITIVAS:

Detencién del pensamiento (Bain). Entrena a la persona en la capacidad
para dejar de pensar alguna idea que tiene consecuencias negativas para él,
con palabras como ibasta! istop!...... dar una palmada.....
Entrenamiento atencional y técnicas de distraccion. Pretenden hacer
que la persona dirija su atencién hacia aspectos ajenos a aquello que le
preocupa (descripcién de un objeto, imadgenes, fantasias agradables,
actividades absorbentes, etc).

Analisis y cuestionamiento de las creencias irracionales. (técnicas
derivadas de la psicoterapia emotivo-racional de Ellis). Se basa en el modelo
ABC (A....Hechos; B..... Interpretaciones de los hechos; C...... Acciones en
consecuencia). El método seguido por Ellis, para eliminar esas creencias
irracionales que vienen a determinar el tipo de interpretaciones falsas de la
realidad y comportamientos inadecuados, incluye basicamente la confrontacion
a través del didlogo y de la realizacion de tareas, el analisis del lenguaje, uso
de métodos humoristicos, las ideas negativas e irreales que producen malestar
en la persona y en la mayoria de las veces limitan sus relaciones
interpersonales.

Discusion de pensamientos negativos (Beck y Aardén). En vez de
creencias irracionales, se habla de pensamientos negativos o automaticos,
de esquemas y errores cognitivos: pensamiento totalitario, minimizacién de
lo positivo, generalizaciéon excesiva. Se emplea el Estilo Socratico basado en
hacer preguntas adecuadas para que la persona de respuestas propias a sus
problemas, tras detectar errores cognitivos.

Entrenamiento Autoinstruccional (Meichenbaum). Para ayudar al
“paciente” con problemas en habilidades sociales se debe entrenar en
autoinstrucciones positivas. Por ejemplo:

Autoinstrucciones previas a la ejecucién. “No tengo que preocuparme, todo
va a ir muy bien”... ‘ '

Autoinstrucciones en el momento de la ejecucién. “Tener errores es normal,
estoy aprendiendo, cada vez lo haré mejor "...

Autoinstrucciones tras la ejecucién. “He hecho un importante esfuerzo, debo
estar orgulloso . ' :
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En el siguiente grafico tratamos de recoger los aspectos 'més'significativos
expuestos en esta primera parte del trabajo:

] HABILIDADES SOCIALES
Necesarias ' sén
para desarrollo humano Habilidades aprendidas
(Aristateles...hombre dependen para convivir con otros
“ser social”). medjante comportamientos

- Sociales adecuados (Ballester
Se aglquieren  y Gil Llario, 2002: 12)

INTERACCION 45
implica
1 propia conducta * DESARROLLO
COGNITIVO
1 conducta de otros  * INTEGRACION
SOCIAL

* EHS : PREVENCION

MODELO CdGNITIVO DE

APRENDIZAJE SOCIAL
CARACTERISTICAS DE HABILIDADES
HHSS : _ SOCIALES BASICAS
TECNICAS PARA PROCEDIMIENTOS
EL DE EVALUACION
ENTRENAMIENTO DE LAS HHSS
EN HHSS

2. La ensefanza de las habilidades sociales

2.1 Necesidad y justificacion de su ensefianza.

En primer lugar, hay que decir que el hombre, como bien es sabido, no es
Unicamente un ser racional sino también social.

En la actualidad, la presencia de una realidad escolar, cada vez mas vinculada a
ambientes conflictivos, violentos con un ingente incremento del bullying o “maltrato
ente iguales”, abocado en sus efectos mds tragicos a la busqueda de la muerte, por
parte, incluso, de la propia victima (suicidio), presenta una doble necesidad. Por
una parte, si partimos de la concepcién manifiesta de Garcia Hoz acerca de la
educacion como un proceso de perfeccionamiento integral a lo largo de la vida, se
deduce la importancia que las relaciones interpersonales plantean de cara a una
formacion, por parte del alumnado, mas integradora, en este caso, aglutinadora de
la dimensién social y no sélo de lo meramente académico e individual.

Y por otra, son numerosos los estudios que otorgan al clima escolar, no soélo
desde un punto de vista fisico sino psicoldgico, la seguridad, amabilidad, interacciones
sociales positivas que van marcando un ambiente en el que el alumnado se siente
a gusto y muestra con ello, una mayor predisposicion intelectual hacia el aprendizaje.
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Ademas esta predisposicién es mucho mayor si se introducen modelos de aprendizaje
cooperativos, colaborativos.

En términos de Edel Navarro (2003), Doctor en Investigacién Psicoldgica y
miembro titular de la Sociedad Mexicana de Psicologia y de la Red Iberoamericana
de Investigaciéon sobre cambio y eficacia escolar, de la Universidad Cristobal Colon
de Veracruz: las limitaciones en el desarrollo de las relaciones sociales genera
riesgos diversos, como abandono escolar, bajo rendimiento y otras dificultades
escolares. Dadas las consecuencias a lo largo de la vida, las relaciones sociales
deberian considerarse como la primera de las cuatro asignaturas basicas de la
educacién, es decir, aunada a la lectura, escritura y aritmética.

De aqui se derivan opiniones de diferentes autores que se inscriben en esa linea
de investigacién, la cual tiende a asociar o vincular las competencias sociales y el
rendimiento académico.

Asi, en este sentido, Levinger (1994), considera que la escuela brinda al estudiante
la oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos, actitudes vy habitos que
promuevan el maximo aprovechamiento de sus capacidades y contribuye a
neutralizar los efectos nocivos de un ambiente familiar y social desfavorables.

Hartop (1992) sugiere que las relaciones entre iguales contribuyen, en gran
medida, no sélo al desarrollo cognitivo y social sino, ademas a la eficacia con la cual
funcionamos como adultos. Ademas sefiala que el mejor predictor infantil de la
adaptacién adulta no es el cociente intelectual (CI), ni las calificaciones de la escuela,

ni la conducta en clase, sino la habilidad interpersonal que el nifio desarrolle con
otros.

De estas afirmaciones se deriva la reflexién en torno a la importancia de asociar
el desarrollo de las habilidades sociales y el éxito académico, asi como de generar
investigacién para comprender dicho fenédmeno.

En este sentido, en consonancia con el desarrollo de las habilidades sociales o
habilidades para la vida, estd la denominada “Inteligencia Emocional”, término
popularizado por Goleman (1996), procedente de las “Inteligencias Multiples” de
Gardner, que plantean la importancia de la dimensién afectivo-emocional de la
persona como un indicador fundamental en el logro de la felicidad, como una
alternativa al concepto reduccionista que se propuso desde una perspectiva positivista
-racionalista, en la escuela, en la que el éxito escolar se definia Unica vy
exclusivamente por el plano cognitivo, concretado en “las calificaciones escolares”.

Tal como destacd la LOGSE (Ley General del Sistema Educativo), 1990, la
formacién educativa de las personas se refiere, no sélo a que las jévenes generaciones
desarrollen el SABER, sino que ademas para desenvolverse en la vida es preciso
también posibilitar el afianzamiento del SER (autonomia, empatia, afrontamiento
de problemas, asertividad, etc.), esto es, adquirir una serie de destrezas que permitan
sentirse bien consigo mismo y con los demés, como es el caso de las habilidades
sociales.
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Ademas, la ensefianza explicita de este tipo de destrezas sociales, tanto en el
marco escolar, como familiar, se presenta, en estos dias, con una mayor urgencia,
especialmente con la tan nombrada sociedad del conocimiento. Esta ha introducido
una gran cantidad de medios y nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) a través de material multimedia como es Internet, videojuegos, etc.,
convirtiendo el momento actual en lo que muchos definen como la era del homo
digitalis.

Asi, el uso excesivo de Internet y diferentes novedades tecnologlcas junto con
las elevadas expectativas y exigencias que la sociedad, cada vez mas competitiva
proyecta, dedicando todo el tiempo extraescolar, en cursos formativos de informatica,
inglés, piano, etc. creciente urbanizacién y la consiguiente escasez de espacios
verdes, hace que, cada vez méas, a todo ello se afiada, uno de los problemas de la
infancia como es la pérdida de los juegos tradlcxonales por la falta de espacnos y
tiempo en detrimento de las relaciones interpersonales, al interactuar, quizas con
mucha gente, pero desde un aislacionismo ligado a la emergente “red de redes”.

Taffel y Blau (2001: 161) destacan la importancia de saber relacionarse con los
demas, especialmente en la actualidad, en la que los nifios viven hoy en dia en
comunidades basadas en la economia, no construidas sobre valores histdricos
compartidos o una etnicidad comun, tienen menos sentido de comunidad que las
generaciones anteriores.

Esta ausencia de modelos de amistad en casa o en el vecindario genera un
vacio, un espacio que se llena con los valores de la “segunda familia” (medios de
comunicacion), donde la necesidad consumista y las relaciones interpersonales se
asientan sobre lo material, en detrimento de los valores humanos y sociales (respeto,
cautela, asertividad, etc.).

Ademas de todas las razones presentadas por diversos autores (Garcia Hoz,
Edel Navarro, Levinger, Hartop, Goleman, Taffel y Blau, etc.) entre las que se
encuentran la pérdida de valores en la propia familia referentes a modelos de amistad
en el propio contexto de socializacion en el barrio; la sustitucidon de las relaciones
interpersonales por las necesidades consumistas ligadas a Internet y videojuegos;
la importancia de promover el desarrollo integral de la persona en sus diferentes
dimensiones (intelectual, social); los efectos positivos que conlleva un clima de
clase agradable, basado en la armonia de las buenas relaciones de los alumnos
como uno de los predictores que optimizan una implicacion mas directa del alumnado
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y, con ello, su consiguiente proyeccion en
un mayor éxito académico.

Estas justificaciones se derivan del propio contexto y momento histdérico en el

~que nos encontramos (sociedad del conocimiento), lo que supone una serie de

retos y demandas para atender desde el campo educativo, como es el caso de las

- deficitarias relaciones humanas vy el impacto que ello conlleva a nivel mdnwdual y

social.
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Junto a estas necesidades exdgenas o procedentes del contexto, se derivan
otras, de caracter endégeno, determinadas por la propia forma de ser, personalidad
del alumno, como puede ser la introversién y, con ello, la timidez. Por la importancia
que de ella se deriva, le dedicaremos el siguiente apartado con el fin de abordarla
en mayor profundidad. '

2.1.1. Las relaciones interpersonales y la timidez

Buss, investigador de la Universidad de Texas especializado en el estudio de la
conciencia de si mismo, ofreci6 siete argumentos que ratifican la importancia de
ensefiar las habilidades sociales en una conferencia ante la American Psychological
Association. Asi propuso que las personas se necesitan mutuamente para: '

Alivio (heridas, dolor, decepciones...)

Estimulacién (competicién, facilitacion social, emocionalidad).

Atencién (reconocimiento de su identidad)

Elogio (recompensas por actividades con éxito)

Compartir actividades.

Afecto

Comparacién Social. (Evaluar la calidad de las propias opiniones, capacidades
y emociones en comparacién con otros).

Existen nifios y nifias que experimentan especiales dificultades en las relaciones
interpersonales como es el caso de los nifos timidos, siendo preciso darles una
respuesta psicopedagdgica oportuna.

En muchas ocasiones, el énfasis en el desarrollo motor, en las habilidades del
lenguaje y en el aprendizaje ha hecho que los padres, los profesores e incluso
psicélogos infantiles tiendan a restar atencidon al desarrollo emocional y social del
nifio, y dentro de éste aspectos tan relevantes a tratar como el de la timidez.

Segun Zimbardo, y Radl, (2001), en una encuesta realizada a 3000 residentes
en EE.UU, descubrieron uno de los mayores porcentajes en el que el 41% de los
encuestados presentaban un mayor miedo a hablar delante de un grupo, debido a
la presencia de su propia inseguridad. Por tanto, en este punto, trataremos de
abordar este concepto, por una parte, desde una perspectiva tedrica y por otra,
introducir una serie de aspectos psicoeducativos, desde la familia y la escuela para
minimizar ese estado de pasividad que le lleva a alejarse se situaciones que impliquen
interaccién con otros y potenciar el aprendizaje de la competencia interpersonal.

Asi, de esta manera, comenzaremos definiendo la timidez, como /a actitud mental
que predispone a las personas a estar extremadamente preocupadas por la
evaluacidén social que los demas hacen sobre ellas (Zimbardo, y Radl, 2001: 22).
Segun el doctor Samuel Jonson, en su Dictionary of the English Language de 1804,
definid la timidez con tres palabras: “"reserva”, "cautela”, “desconfianza”, funcionando
como un instrumento natural de proteccidn: una reserva sensata que permite a las
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personas considerar nuevas experiencias antes de lanzarse. Ademas de una baja
autoestima, ya que suelen ser bastante criticos consigo mismos.

Esta baja autoestima, suele asociarse a su vez con cuatro tipos de miedos:

- Miedo a ser rechazados por alguien que nos agrada.
- Miedo a la intimidad. '

- Miedo al fracaso al responder a situaciones nuevas.
- Miedo a ser evaluado negativamente por los demas.

Y en todo ello, estas personas suelen ser conscientes de un déficit en las destrezas
sociales: carecen de las adecuadas habilidades verbales que son necesarias para
sentirse cdmodas en las conversaciones, de seguridad para negociar los conflictos
interpersonales e iniciar acciones en su propio interés.

El origen de la timidez se debe, por una parte, a factores hereditarios y por otra,
al ambiente en el que se educan. Pues, vivir en areas aisladas o ser educado en
entornos restringidos, que niegan el acceso a una diversidad de experiencias sociales,
contribuye a la torpeza y el miedo a lo desconocido. En todo ello, tienen especial
importancia los estilos educativos que se desarrollan.

La psicoéloga Baumrind describe esos estilos delimitando sus caracteristicas mas
representativas:

- Estilo Permisivo. Tiene como meta darle al nifio la mayor libertad posible
que sea compatible con su supervivencia fisica.

- Estilo Autoritario. Valora la obediencia como virtud y cree que hay que
restringir la autonomia del nifio.

- Estilo Autorizado. Trata de dirigir las actividades del nifio de una manera
racional, orientada a los resultados. ‘

De todos ellos, el que se ha comprobado como mas eficaz es el autorizado,
debido a que ste transmite normas, obligaciones pero tratando de razonarlas, sin
un caracter impositivo y esto hace que se creen sentimientos de seguridad y confianza
en el nifio (didlogo con padres), facilitando la desaparicion de la timidez.

Este estilo educativo presenta ademas la importancia del contacto fisico, como
transmisién de carifio, apoyo, seguridad que contribuye a fijar la relacién de apego
que tanto estudié Bowlby, por su inestimable relevancia para el desarroilo posterior
del nifio. Asi como también, la posibilidad de mantener abiertas las lineas de
comunicacién (permitir que sus hijos expresen libremente pensamientos, emociones,
etc.)

Como se puede observar, los estilos educativos primeramente, desde la familia
y desde el entorno socioeducativo, simultdneamente tienen una gran responsabilidad
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en la formacién de personas mas habilidosas socialmente o, en este caso, sumidas
en la timidez. Pues, muchas veces, la transmisién de expectativas altas introduce
cierta ansiedad en el nifio al enfrentarse a nuevas situaciones por el propio miedo
al fracaso, valorandolo en base a lo que logra y no a lo que es. De ahi que, el miedo
al fracaso se debe a la creencia de que los mayores le retirardn su apoyo, carifio.
Por el contrario, si son expectativas bajas, se les priva de otras situaciones
facilitadoras de autoestima, autonomia, seguridad, responsabilidad, al limitarles
las posibilidades y oportunidades para que maduren.

Ante esto, segin muchos autores, .es necesario proyectar expectativas realistas,
tratando de crear un ambiente de confianza, seguridad, responsabilidad, autonomia
en el nifio conociendo sus posibilidades y limitaciones y lo mas importante,
aceptandolas.

Por Ultimo, como dato anecddtico, cabe citar un trabajo realizado por Zimbardo,
Zoppel, y Pilkonis, sobre las dimensiones transculturales de la timidez en estudiantes
entre 18 y 21 afios de edad, en el que la naturaleza universal de la timidez se
manifiesta en el hecho de que mas del 75% de los estudiantes de todas estas
culturas informd que en algin momento de su vida se consideraron timidos.

Este dato puede traducirse desde una triple dimension:

a) Que la timidez en parte se explica por la herencia genética al ser una forma
de comportarse comun en distintos paises, con variadas influencias
socioculturales.

b) Que los ambientes o estilos educativos sean muy parecidos entre los paises
lo que repercute en la formacién de personas timidas.

c) Desde una perspectiva ecléctica, tanto el ambiente (estilo educativo) en el
que la sociedad se educa, como el caracter innato de la personalidad son
claves que interactlan constantemente formando determinados patrones de
comportamiento interpersonal en la sociedad.

Esta Gltima interpretacion es la que creemos mas adecuada en la medida en que
se integran diferentes factores para comprender un fendmeno tan complejo vy, a la
vez, tan generalizado que seria preciso considerar desde un estudio mas exhaustivo,
en futuras lineas de investigacion. '

EEUU ISRAEL MEXICO ALEMANIA JAPON

Prevalencia
de la timidez 44% 31% 39% 43%, 57%
[.a timidez es
un problema 63% 42% 799% 85 75%
Consccucncias _‘

negativas 97% 92% 7% 100% . 97%
Consecuencias

positivas 18% 19% - 42% 45% 249
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3. El entrenamiento en habilidades sociales

De acuerdo con Monjas y Gonzalez Moreno (2000: 47) es necesario hacer uso
de una serie de directrices prescriptivas para introducir las habilidades sociales en
el curriculum:

1)

2)

3)

4)

La ensefianza de las habilidades sociales es una competencia y responsabilidad
Clara de la institucién escolar junto a la familia y en coordinacién con ella.
La Administracion Educativa debe abordar el tema de la competencia
interpersonal, enfatizando su importancia por medio de distintas estrategias
entre las que se sefialan la inclusiéon sistematica de las habilidades sociales
en la formacion inicial del profesorado en todos los niveles educativos.
Conveniencia de la formacidn del profesorado y de todos los profesionales de
la educacion en el campo de las habilidades de interaccién social.

Es necesario que en la escuela, las habilidades sociales se ensefien directa y
sistematicamente, desarrollando acciones concretas respecto a:

a. Proyecto Educativo de Centro, donde se debe reflejar el tipo de
persona que se quiere formar, y por tanto, debe de quedar constancia
de la dimensidn interpersonal de la educacidn de los alumnos.

b. Proyectos Curriculares, donde el area interpersonal ha de estar
presente en las decisiones que se tomen respecto al qué, cémo y cudndo
ensefiar y evaluar.

c. Organizacién Escolar, dellmltando y sefialando un tiempo en el
horario, planificando recursos o estableciendo espacios.
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d. Programacién. Implica establecer objetivos y contenidos, planificar
las actividades a realizar, delimitar estrategias de evaluacion y disefiar
actividades y materiales para los alumnos.

e. Trabajo con las familias, ya que es adecuado establecer sistemas
de informacién, coordinacién y trabajo compartido colegio-familia,
respecto a la conducta interpersonal.

f. La respuesta a los Alumnos con Necesidades Educativas
Especiales. Pues, se constituyen en una poblacién de riesgo al
experimentar dificultades de relacion interpersonal, por lo que
necesariamente deben recibir ensefianza sistematica para aprender a
relacionarse.

3.1 Resultados de una experiencia basada en la implementacion de
un Programa de Entrenamiento en Habilidades de Interaccion Social
(PEHIS)

En base a las investigaciones referidas a la incorporacién de las habilidades
sociales en el curriculum escolar se han llevado a cabo, entre ellas, una experiencia
realizada con la comunidad educativa del centro publico “Juan de Rodrigo” en Cogeces
del Monte (Valladolid), que comprende los niveles educativos de Infantil y Primaria,
por el Centro de investigacion y Documentacién Cientifica, (CIDE, 1998).

Los objetivos que se fijaron, desde un punto de vista general, se referian a:

e Incluir el drea de la competencia interpersonal en las distintas areas de la
competencia interpersonal en los distintas dreas del curriculo, en la préactica
educativa del centro y en las actuacnones de todos los miembros de la
comunidad escolar.

e Favorecer la interaccidn positiva de y entre los distintos elementos de la
comunidad educativa: profesorado, alumnado y familias.

e FEvaluar experimentalmente la intervencién que se llevara a cabo.

Estos objetivos fueron desarrollados mediante una serie de mode/os de actuacion,
tales como:

- Incluir el desarrollo interpersonal como uno de los objetivos generales
de centro, etapa y curso para todo el alumnado.
- Abordar el tema de las habilidades sociales en cuatro vertientes:
* De forma especfica, como programa de entrenamiento en habilidades
sociales.
* Como tema transversal con caracter interdisciplinar.
* Como parte de la accidon tutorial dentro de los acercamientos de
ensefiar a comportarse, ensefiar a ser persona y ensefiar a convivir.
- Utilizar distintas estrategias didacticas y herramientas de trabajo.
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Ademas todo ello se plasma mediante:

1) Ensefianza intencional. Ensefianza explicita, directa y sistematica de las
habilidades sociales. - '

2) Trabajo en equipo y coordinaciéon de todo el centro.

3) Participacion de las familias.

Asi pues, el desarrollo del programa implica dos niveles en Ia aplicacion, una
formal basada en un trabajo explicito y especificamente dirigido al logro de los
objetivos de habilidades sociales, lo que implica el determinar unos tiempos, objetivos
y actividades especificas para trabajar directamente el programa de habilidades
sociales. Y otra oportuna, que supone trabajar las habilidades sociales integradas
en las rutinas diarias y cotidianas del aula y de la vida familiar.

Con todo ello, lo que se pretendia con esta investigacién es averiguar si la
competencia social de los nifios evolucionaba positivamente al utilizar determinadas
estrategias de entrenamiento y ensefianza de habilidades sociales.

Para comprobar ésto se aplicd un disefio preexperimental pretest-postest
de un solo grupo, implicando una comparacion intragrupo. Siendo, en este caso,
la Variable Independiente, el Programa de Entrenamiento de Habilidades de
Interacciéon Social (PEHIS). Y como Variables Dependientes destacan las
presentadas en la siguiente tabla con los instrumentos de evaluacién pertinentes
de las mismas (Monjas y Gonzéalez 2000: 100):

VARIABLE DEPENDIENTE INSTRUMENTO DE EVALUACION
1. Aceptacidn social - Procedimiento Sociométrico para Alummado
2. Asertividad - Escala de Conducta Asertiva para nifios

(Children  Assertive Behavior Scale, CABS)
(Michelson ct al. 1987)

3. Repertorio de habilidades sociales - Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social
(CHIS) (Monjas, 1993)
4. Autoconcepto y autoestima - Escala de Autoconcepto en el medio escolar

(Garcia Gomez, 1992).

En lineas generales, se descubrié que los alumnos habian mejorado su estatus
social, habian aumentado el nimero de elecciones y habian disminuido el nimero
de rechazos que recibian de sus iguales, mediante una serie de anélisis sociométricos
pertinentes.

Ademas el repertorio de habilidades sociales de los alumnos se incrementd
después de recibir la enseflanza de conductas interpersonales, junto con una mayor
participacion y actitud formativa de padres y profesores.

De esta manera, esta experiencia de investigacién como muchas otras, es un
claro ejemplo de lo beneficioso de aplicar este tipo de programas en la educacién
de los centros, como un aspecto integrado, inherente a la propia enseanza, que no
tiene ningun sentido obviar.
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3.2 Analisis comparativo de Programas de Habilidades Sociales
en Infantil y Primaria.

Para realizar el andlisis comparativo hemos elegido al azar una serie de programas
de habilidades sociales de Infantil y Prlmarla como son:

* Habilidades Sociales Nivel Iy II de Joaquin Alvarez (Infantil y Primaria).

* Habilidades Sociales de Antonio Vallés Arandiga (Infantil).

* Programa “Relacionarnos Bien” de Competencia Social para niflos y nifias de
4 a 12 afios (Infantil y Primaria).

Hemos considerado oportuno centrarnos en diversos criterios a la hora de
comparar estos programas para seguir un orden mas claro y organizado que aporte
una mayor cohesién y coherencia interna. Estos son los siguientes:

Formato del programa

Tipo de técnicas utilizadas

Factor motivacional

Generalizacion de tareas

Contenidos

Aspectos procedimentales

Adecuacién a la edad de la poblacion escolar a la que va dirigido (Infantil y
Primaria), asi como a sus caracteristicas evolutivas.

Respecto a los formatos de los programas de Educacion Primaria analizados
observamos que uno de ellos, el de Joaquin Alvarez no tiene muchos dibujos,
carece de colorido atractivo para el nifo, esto hace que el formato se presente de
forma muy mondtona, con escaso poder “seductor” para que realmente el nifio
pueda introducirse en la tarea. Asi como también muestra una escasa presencia
ludica con un cardcter excesivamente formal.

El programa de Antonio Vallés tiene mas dibujos, aunque también poco llamativos,
por su color en blanco y negro. Y esto puede hacer que posiblemente no logre
captar la atencién del nifio, asi como su interés por la actividad, ya que como
hemos mencionado anteriormente, principalmente la ausencia de un colorido mas
llamativo y atractivo para el nifio sea una de las razones por las que el programa da
la impresién de ser un tanto “anticuado”.

Por su parte, los programas de Educaciéon Infantil, en lo referido al formato, no
se ha podido observar el debido, y que éstos proceden o han sido extraidos de
internét y sélo exponen la guia practica del profesor, es mas como una unidad
didactica ( el programa de lafau y el de entrenamiento cognitivo ).

El principio de Generalizacién de las conductas que se van aprendiendo es comun
compartido en los programas de Primaria e Infantil, mediante el disefio vy
planteamiento de tareas para casa, asi como una gran variedad de actividades
como: dramatizaciones grupales, individuales de caracter Ildico, etc.
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Una de las principales diferencias es que en los programas de-Ensefanza Primaria
se introducen actividades mas de tipo académico (escrito, cdmo contar historias,
describir situaciones, autoevaluacioén...), mientras que en los de Infantil, desde una
perspectiva metodoldgica, se trabajan las habilidades sociales, desde tareas de
caracter ludico, con mayor dinamismo, teniendo el juego como eje fundamental de
toda la metodologia a seguir.

Sin embargo la forma de planificar las actividades, tanto en Infantil como en
Primaria, coinciden al intentan hacer que el nifilo vaya participando subjetivamente
de forma que éste se implique y tome conciencia sobre lo que aprende para que

, lo pueda aplicar y poner en practica. Mediante por ejemplo la “autoevaluacion”
y el “Recuerda” se pretende que al final de cada tema el nifio tome conciencia de lo
que se ha aprendido y lo generalice a aquellos contextos nuevos y diferentes al
escolar.

En cambio, en Primaria se tiende a trabajar de un modo méas sisteméatico que en
Infantil. Se plantea una mayor organizacién formal, estructurada en el Entrenamiento
en Habilidades Sociales (EHS), especialmente por la racionalizacion de espacios y
tiempo, dejar reservada un aula y una hora determinada, posiblemente la de tutoria
para desarrollar el programa, disefiado a modo de unidad didactica. Mientras que
en Infantil, se desarrolla de manera mas aleatoria, natural, integrada en la propia
dindmica del aula, (transversalidad) y sobre todo con un mayor énfasis en el juego,
como herramienta clave para acometer los aprendizajes, a estas edades.

Los contenidos de habilidades sociales que se trabajan en Primaria se refieren
fundamentalmente a habilidades basicas, como cortesia, amabilidad, autoafirmacién,
hacer peticiones, conversar, iniciadores sociales, liderazgo, iniciar la socializacién I,
II; controlar los sentimientos, propiciar alternativas a la agresién, aguantar el estrés,
planificar, etc.

Se trata de contenidos de caracter socializador y el propio control de la persona,
esto es, los mecanismos de autorregulacién, ya que es el inicio de la escolaridad
obligatoria, se empieza formalmente el contacto con los demas compafieros. Asi
como el sometimiento a unas normas y a una disciplina que impone la institucion
escolar, mucho mas rigurosa seguramente que en el hogar, por ello el nifio necesita
aprender el repertorio basico de habilidades soc1a|es de las cuales se encargan
estos programas.

Por el contrario, en Infantil, se presenta un mayor hincapié en contenidos de
Autonomia Personal (aseo, vestirse, ir al servicio...), aunque también se trabaja,
en menor medida o paralelamente la socializacion (habilidades para resolver
problemas interpersonales, habilidades de inhibiciéon auditiva, etc.).

Otro de los aspectos diferentes entre los programas de habilidades sociales en
Infantil y Primaria, se centra en las técnicas empleadas.

Principalmente, en Infantil, se suele llevar a cabo el aprendizaje de habilidades
sociales mediante el uso de Técnicas Conductuales en las que se establece un gran
énfasis en las influencias del ambiente, de tal forma que el comportamiento de una
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persona se explica exclusivamente por las interacciones con el entorno. De ahi que
los antecedentes y consecuentes que se presentan antes y despueés de ejecutar un
comportamiento concreto determina la posibilidad de que esa conducta se incremente
o disminuya. Se emplean técnicas de reforzamiento (Principio de Premack——reforzar
mediante actividades; alabanzas; recompensas etc.) y relacionadas con castigo
(tiempo fuera, coste de respuesta consecuencias desagradables; eliminar situaciones
agradables, etc)

Esto es explicable si se atiende, desde un enfoque evolutivo la edad del nifio y
su “inmadurez cognitiva” es la que resulta mas dificil plantear una ensefianza mas
reflexiva, de cardcter metacognitivo, sobre todo, cuando se trata de normas o
convencionalismos sociales que carecen de una justificacion logica, racional, o
facilmente perceptible. Asi como, aludiendo a una de las caracteristicas por las que
Piaget define este estadio evolutivo (Preoperacional): Egocentrismo, Pensamiento
Irreversible..., hace que sea bastante complejo el hecho de comprender una misma
realidad desde diferentes puntos de vista. Por lo que se obstaculiza la posibilidad
de lograr una relacion social fluida con el resto de sus companeros haciendo uso de
técnicas que exijan una serie de de capacidades cognitivas aun sin desarrollar.

En cambio, en Ensefianza Primaria se empieza a manifestar un mayor énfasis en
una gran variedad de Técnicas Cognitivas, puesto que, debido a las caracteristicas
de su edad hace que tenga una mayor capacidad reflexiva y de autoconocimiento
sobre la tarea que se estd realizando (por ejemplo el pensamiento en voz alta,
torbellino de ideas, negociacion, etc.).

No obstante se debe establecer una diferenciaciéon tan rotunda entre técnicas
Conductistas y Cognitivas, ya que en ocasiones seran de diversa indole, dependiendo
de cdmo sean planteadas por el profesor, de tal modo que “el pensamiento en voz
alta”, se puede ensefar mediante reforzamiento positivo, cada vez que se emita
adecuadamente la conducta objeto que se estd ensefiando. Sélo que algunos autores,
centran mas su atencién por las razones arriba expuestas, en un enfoque mas
Conductista o Cognitivo de las diferentes técnicas, segun sus orientaciones o
convicciones ideoldgicas vy la finalidad perseguida. Aunque no por ello se pretende
obviar la existencia de técnicas de naturaleza puramente conductista (importancia
del ambiente) o cognitiva (relevancia de los procesos internos del sujeto).

A modo de sintesis global, podemos decir, por una parte, que el entrenamiento
en habilidades sociales mediante programas supone una ensefianza planificada y
adaptada a las caracteristicas psicoevolutivas de cada grupo de alumnos, incorpora
unos resultados muy positivos para el desarrollo, en general, y el desarrollo
socioemocional, en particular. Este éxito se debe en parte al tratamiento sistematico
en el entrenamiento en estas habilidades que establecen los programas mediante
la estructuracién de los objetivos, racionalizacion de espacios y tiempos, contenidos,
metodologia, actividades, recursos, evaluacion, etc.

Trabajando asi, desde una ensefianza explicita se favorece la posibilidad de
alcanzar los objetivos fijados en relacion al desarrollo de las competencias sociales.
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La ausencia de investigaciones experimentales que evallen los resultados positivos
0 negativos que se derivan de la aplicacién de estos programas (ausencia de
feedback, retroalimentacién, posibilidad de reflexionar sobre la practica real y sus
consecuencias inmediatas, para estimar los cambios e innovaciones oportunas y
lograr, con ello, una mejora y mayor calidad en la concepcion e implementaciéon de
dichos programas), es una limitacion que estos programas presentan a excepcion
del programa “Relacionarnos bien” de Segura y Arcas, en el que se explicita la
valoracién del mismo a través de su adaptacion a niflos pequefios y dirigido a la
prevencién de la conducta antisocial utilizando, para ello, herramientas como el
MEPS (solucién de problemas de Platt y Spivack), COPE (Competencia autopercibida
de Harter), BAS 1 (socializacion de Silva Martorell), WISC (escala de inteligencia de
Weschler).

También se aplicé con nifios sordos en la realizacién de una tesis doctoral de
Suarez Rodriguez, y en todos estos casos fueron notables los resultados positivos
encontrados en el postest en el desarrollo de competencias interpersonales.

Y por otra, la naturaleza comprensiva de estos programas, capaces de adaptarse
a los diferentes elementos curriculares (objetivos, contenidos, metodologia, etc.) a
las caracteristicas propias del estadio evolutivo en el que se encuentre la poblacion
escolar, destinataria de dichos programas. De ahi que siendo conscientes de los
aspectos positivos y ventajas que se han descrito en los programas de entrenamiento
en habilidades sociales, sea una de las razones mas poderosas para introducir cada
vez mas una ensefianza planificada y estructurada de las competencias
interpersonales en el &mbito de la Educaciéon Formal y sobre todo, en los primeros
niveles de escolarizacion (Infantil y Primaria) para abordar desde estos primeros
estadios del desarrollo, un enfoque preventivo, capaz de detectar conductas
antisociales o inadecuadas que es preciso modificar mediante la incorporacién de
programas de este tipo que se amolden al nivel educativo, en cuestion, de cada
centro y de cada nifio, en particular.

No obstante, el formato en el que se presentan los programas nos parece poco
atractivo, inadecuado, para la edad de los nifos a los que van referidos. Resultan
ser también poco actualizados (1990, 1997), pues se adaptan escasamente a los
intereses, las motivaciones de los nifios del momento presente.

: Como respuesta a esta critica proponemos que el formato en vez de centrarse
~en la forma de un libro, se pueden utilizar fichas en las que se presentan mas
 dibujos con colores mas llamativos, para nifios, como son el amarillo, rojo, azul
- verde, que pueda captar su atenciéon sobre todo en los ciclos iniciales, los cuales
suelen destacar por su gran inatencion, distraccién hacia estimulos irrelevantes,
sobre todo en el nivel educativo de Infantil.

En efecto, tal como ya apuntaban en su momento los antiguos griegos, no se
entiende una auténtica educacion si, una de las competencias mas importantes
para la integracion social de la persona, como es “aprender a vivir,"es ignorada por
~la comunidad a favor de Unicamente el desarrollo cognitivo (SABER), pues es
fundamental adquirir una competencia social, transmitida por la escuela y la familia
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para facilitar en el alumno unas relaciones interpersonales satisfactorias en la propia

interaccidn con su medio y en su propio autodesarrollo personal.

Ejemplo de algunos elementos basicos de un Programa de Habilidades

Sociales (Primaria) de Alvarez, J. (1999)

formado por dos cuadernos de trabajo para el alumnado:
* Objetivos:
relaciones con el grupo.
relaciones afectivas.
establecer relaciones asertivas.
* Contenidos.
- Habilidades basicas para relacionarse con los demas:
e Habilidades sociales no verbales: sonreir y reir.
disculparse...
e Saludos cordiales.
- Habilidades para hacer amigos.
e Liderazgo: reforzar a los otros, cooperar, compartir.

* Metodologia
- Instrucciones, imitaciéon, feedback, reforzamiento SOC/a/

casa, discusién, autoevaluacidn, llevar un diario.
* Evaluacion.
interaccidn social (CHIS-Monjas, 1992).

- Continua: lista de control, observacion del profesor/a.
- Final: Entrevista, sociograma, CHIS- Monjas, 1992.

- Programa de ensefianza de habilidades sociales en Ensefianza Primaria

1. Desarrollar en el alumnado las capacidades que le permitan mantener
2. Desarrollar conductas en el alumnado que le permitan establecer

3. Ensefiar conductas que permitan al alumnado tomar iniciativas vy

e Cortesfa y amabilidad: dar las gracias, hacer cumplidos,
e Peticiones: saber pedir y atreverse a pedir; rechazar peticiones..
e Autoafirmacion (decir no, defender los propios derechos).

o Iniciadores sociales: presentaciones, interpelaciones.

- Estrategias y técnicas: ensayos de conducta, modelado, tareas para

- Inicial: Entrevista, sociograma, cuestionario de habilidades sociales de
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Ejemplo de algunos elementos basicos de un Programa de Habilidades

Sociales (Infantil)

* Objetivos

- Desarrollo de la Mediacidon Verbal como facilitadora de la internalizacion
de la funcidon inhibidora del lenguaje que sirve para bloquear las reacciones
impulsivo asociativas tanto en el campo cognitivo y social.

- Facilitar el aprendizaje, la solucién de problemas y la previsidén de
consecuencias.

* Contenidos.

- Desarrollo del pensamiento causal, alternativo, consecuencial, de
perspectiva, medios-fin.

- Autorregulaciéon (aprender a escuchar, prestar atencidn, resolver
problemas, tomar decisiones, etc.)

* Metodologia.

Técnicas Cognitivo- Conductuales.
Participaciéon del alumnado
Modelado por parte del profesorado.
Carécter ludico de las actividades.

* Fvaluacion.

No se describen procedimientos de evaluacién del programa, pero en
las investigaciones experimentales, se explicitan los resultados positivos
que el desarrollo de este programa ha incorporado en los alumnos.
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