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Resumen

Se expone el tema del desarrollo de destrezas integrales para lograr la "Compe-
tencia en el Manejo de la Informacién (CMI): Ambito de los desafios”. Se caracteri-
zan y definen competencias y destrezas integrales que son susceptibles de desarro-
llar a lo largo de la vida. Adicionalmente, se realiza una identificacién de las capaci-
dades basicas para los ciudadanos de hoy, se revisan los roles actuales de los estu- .
diantes, sus desafios disciplinarios y se efectiia un manejo del estudio e identifica-
cién y definicidon de las competencias que responden a esos desafios.

Palabras claves: Destrezas integrales, Competencia, Manejo de informacidn.

Abstract

The subject of the development of integral skills is exposed to obtain the
“Competition in Manejo of the Information (CMI): Scope of the challenges”. Integral
competitions and skills are characterized and defined that are susceptible to develop
throughout the life. Additionally, identification of the basic capacities for the today
citizens is made, review the present rolls of the students, their disciplinary challenges
and take place a handling of the study and identification and definition of the
competitions that respond to those challenges.

Key words: Integral skills, Competition, Handling information.

Introduccidon

Una competencia es el conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo ade-
cuadamente un papel, una funcién, una actividad o una tarea.

Concepcién de una competencia

La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos y tareas,
. permite que ocurran varias acciones intencionales simultdneamente y toma en cuenta
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el contexto (y la cultura del lugar de trabajo) en el cual tiene lugar la accién. Permite
incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio competente, la
importancia del contexto y el hecho de que es posible ser competente de diversas
maneras.

Competencia de los individuos

La competencia de los individuos es la resultante de un conjunto de atributos
(conocimientos, habilidades, actitudes, valores, etc.) que se organizan en combina-
ciones diversas para llevar a cabo tareas especificas. En consecuencia, el sujeto
competente es aquél que posee ciertos atributos necesarios para desempefiar una
actividad de acuerdo con una norma apropiada.

Competencias ciudadanas

Las TIC pueden apoyar, ampliar y transformar la formacién en Competencias
Ciudadanas ofreciendo nuevas y poderosas herramientas de participacién y toma de
partido en forma deliberada en los procesos educativos.

Las TIC pueden utilizarse para modificar o transformar las comunidades a las que
pertenecen los estudiantes y promover el surgimiento de otras nuevas. Ejemplo de
lo anterior es el establecimiento o fortalecimiento de vinculos con otras instituciones
educativas o la creacidon de nuevos grupos, tales como, una comunidad universal de
estudiantes de 10 anos.

Para la formacién en Competencias Ciudadanas, las TIC pueden ser especialmen-
te efectivas en :

A. Fuente para convertirse en ciudadanos informados.
B. Desarrollo de habilidades para indagacién y comunicacion.
C. Desarrollo de habilidades de participacidén y accién responsables.

A. Ciudadanos informados: Con el adven|m|ento de Internet y la www, se ha
posibilitado el acceso facil y practicamente ilimitado para el comun de las personas a
una variedad de recursos anteriormente muy dificiles de alcanzar o con una serie de
controles o condiciones para hacerlo. Ejemplos de esto son: Sitios web informativos
(organizaciones, medios de comunicacidon, gobiernos, etc.), transmision de eventos
en vivo, videoconferencias, discusiones en linea, foros, chats y boletines de ultimo
minuto. Entre las posibilidades mas interesantes tenemos la actualizacién perma-
nente de la informacién, la posibilidad de preguntar directamente a las fuentes pri-
marias y ia de poder confrontar las que sostienen puntos de vista diferentes. Al
mismo tiempo, en Internet puede ser mas dificil detectar los prejuicios o confirmar la
validez de las fuentes y por eso es indispensable ensefiar a los estudiantes compe-
tencias para manejar informacion (CMI).

Entidades gubernamentales, ONGs, compafias comerciales y grupos locales de
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presion estan haciendo presencia en Internet ofreciendo informacidn de interés para
la ciudadania. Esto permite a los estudiantes acceder a gran cantidad de informa-
cién, de opiniones y de perspectivas o puntos de vista diferentes, y en muchos
casos, provenientes de diversas partes del mundo, a la cual no se podria acceder de
otra manera.

B. Habilidades de indagacién y comunicacién: Respecto a estas habilidades, las
TIC ofrecen una variedad de medios y herramientas para enriquecerlas. La indaga-
cién implica desarrollar habilidades de investigacién tales como averiguacién, obser-
vacién, organizacién de datos, explicacién, reflexiéon y accion. Ademads, ayuda a de-
sarrollar en los estudiantes el pensamiento critico; la habilidad para resolver proble-
mas; actitudes que promueven la curiosidad y el sano escepticismo; y la apertura
para modificar las propias explicaciones a la luz de nueva evidencia. La indagacién
va de la mano del aprender “haciendo” y para promoverla se deben ofrecer oportu-
nidades a los estudiantes para que expresen sus opiniones; entrevisten, voten y
encuesten; observen sistematicamente la conducta social; planteen hipdtesis y tra-
ten de explicarlas; retnan informacién y la clasifiquen; y observen, tomen nota,
hagan bosquejos, etc..

El desarrollo de aptitudes para comunicarse por escrito se facilitan con herra-
mientas como el Procesador de Texto, los diarios virtuales (weblogs), los periédicos
escolares y los mensajes de texto; estos Ultimos demandan brevedad y precisidn, y
desarrollan conciencia de la audiencia. El correo electrdnico, las salas de conversa-
cién (Chat rooms) y los debates en linea (listas de correo y grupos de discusidn o
foros) permiten, por una parte, familiarizarse con las reglas (implicitas y formales)
del debate democratico y, por la otra, que los estudiantes ensayen y discutan ideas
por fuera de su circulo inmediato, pues les ofrecen la posibilidad de no ser simples
espectadores sino participantes activos en las deliberaciones que se plantean. Las
discusiones en linea exponen a las personas a informacion e ideas a las que de otra
forma no hubieran estado expuestos.

Algunas actividades realizadas mediante las TIC ofrecen buenos temas de discu-
sién para grupos pequefios que pueden ampliarse luego a discusiones que involucren
a toda la clase. Diversas investigaciones sugieren que ensefar a los nifios a hablar
entre ellos y establecer en la clase reglas claras para la comunicacion, facilita el
respeto por los demas y la aceptacion de ideas diferentes. Ademas, las TIC ayudan
a los estudiantes a construir argumentos mas sélidos y complejos, pues ofrecen un
amplio rango de posibilidades y acceso a medios de informacién que les permiten ser
mas selectivos en la forma de comunicarse y en Ia eleccién del método mas eficiente
para llegar a la audiencia objetivo.

C. Habilidades de participacion y accidn responsables: El uso de simulaciones
y otros materiales interactivos posibilitan que los estudiantes hagan preguntas del
tipo {qué pasaria si...? y pongan a prueba las consecuencias de sus decisiones. Las
simulaciones permiten la exploracién segura de diversos escenarios que son peligro-
sos o que no estan disponibles para los estudiantes en la vida real. Es importante
anotar que no reemplazan la exploracién que se lleva a cabo en el mundo real, sobre
todo si ésta es posible y segura. Otra consideracién importante es que el anonimato
que facilitan las TIC permite que los jovenes experimenten adoptando diferentes
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roles o representando personas u opiniones. Con esa proteccion pueden conocer las
reacciones de amigos y extrafios. La habilidad para participar en un debate sin estar
al descubierto puede ayudar a que nifilos y nifias fortalezcan la confianza en sus
opiniones. Puede generar también el efecto contrario, pero la critica de personas
virtuales andénimas con seguridad es menos devastadora que expenmentar el ridicu-
lo en su propia aula de clase.

Lo que los docentes deseamos es que los nifios desarrollen las habilidades y la
confianza necesarias para discutir abiertamente temas dificiles, y esta confianza se
puede consolidar exponiendo o expresando primero una opinién o punto de vista en
forma andénima y obteniendo su validacidn.

Otro de los aportes importantes de las TIC, generado basicamente por la
interactividad que las caracteriza, es que los estudiantes pueden comprometerse
deliberadamente respaldando algunas iniciativas que les interesan, participando de
manera virtual en ellas. Ya no se trata simplemente de absorber pasivamente la
informacidn sino de hacer aportes o controvertir con buenos argumentos y de tener
la sensacién de que se les oye y responde.

El crecimiento acelerado de Internet ha posibilitado la creacién de ambientes
colaborativos y cooperativos que cruzan fronteras. Ahora los estudiantes pueden
salir de su mundo cotidiano para embarcarse en experiencias con compafieros que
se encuentran practicamente en cualquier parte del mundo y tender asi puentes de
comunicacién multiculturales que vayan desde lo local hasta lo global y, que ofrez-
can, ademas, la posibilidad de debatir temas de una materla particular o temas
mterdlsaplmanos

Por Ultimo no olvidemos que la globalizacién ha sido un proceso no sélo econdémi-
co sino intelectual. Jalonado en gran parte por la facilidad de comunicaciéon que han
posibilitado las TIC. Esto hace relacidn especial al ciberespacio, que representa la
quintaesencia de lo global y que permite intercambiar opiniones y discutir con perso-
nas que se encuentran en lugares muy distantes y en horarios dlferentes pero que
estdn unidas por temas o intereses en comun.

Identificacion de las capacidades basicas para los ciudadanos de hoy

Segun Delors, (1996), ademas de las capacidades mas nuevas, relacionadas con
la necesaria habilidad en el uso de las TIC o la conveniencia del dominio de varias
lenguas, muchas de las capacidades que tradicionalmente requerian las personas se
ven ahora influidas por las nuevas tecnologias.

En el siguiente cuadro se presentan con mas detalle estas habilidades que debe-
mos cultivar, clasificadas a partir de los cuatro ambitos que sefiala Jacques Delors en
su informe “La educacidén encierra un tesoro ”(1996):

- Aprender a ser, desarrollar la personalidad para actuar con una cada vez mayor
capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.
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Aprender a saber, conocer, compaginar una cultura amplia con la posibilidad
de estudiar a fondo algunas materias; y aprender a aprender para poder seguir
este proceso a lo largo de toda la V|da

Aprender a hacer, de manera que se puedan afrontar las diversas (y muchas
veces imprevisibles) S|tuaC|ones que se presenten.

Aprender a convivir, a vivir juntos, conociendo y comprendiendo mejor a los
demas, al mundo y a las interdependencias que se producen a todos los niveles.
También es necesario saber trabajar en equipo.

NUEVAS HABILIDADES NECESARIAS PARA TODOS LOS CIUDADANOS

SER

Autoconocimiento y capacidad de autocritica. Buscar el
equilibrio, cultivar la interioridad

Autoestima. Aprender a ser feliz, aceptarse.

Adaptacién a las circunstancias cambiantes. Disposicién a
aprender y desaprender. Aceptar los hechos como una forma de
autorrealizacién, vivir con humor.

Control emotivo y del estrés. Inteligencia emocional.

Curiosidad, imaginacion. Actitud curiosa, observadora y
critica ante lo que nos rodea. Formularse preguntas, investigar.
Gusto por aprender.

Capacidad de abstracciéon, de razonamiento y reflexion.
Interpretar y valorar con pensamiento abierto légico y critico.
Analizar datos.

Autenticidad, sinceridad. |

Responsabilidad y flexibilidad en las actuaciones.

SABER

La Cultura: Conocimientos, visiones del mundo y de los
fundamentos de la ciencia, ideas, instrumentos, formas de
comunicaciéon, normas, valores. Estar inmerso en la realidad del
momento, y estar informado.

Informarse: observar, leer, buscar informaciéon relevante para
hacer juicios multidisciplinares, analizar, combinar el
conocimiento de varias dlSClpilnas para adquirir una mayor
capacidad de comprensién.

Construir conocimiento.

Autoaprendizaje (aprender a aprender). Técnicas de
estudio. Reflexion, autoevaluacién. Aprendizaje a partir de los
errores. Formacién permanente.

Idiomas y dominio de los nuevos cédigos en los que se
presenta la informacién -

HACER

Iniciativa en la toma de decisiones, anticipacién a los hechos.

Perseverancia y atencién continuada, persistir.en las
actividades pese a las dificultades.

Razonamiento critico y pensamiento sistémico superando
la imagen de una realidad compartimentada.
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- Actitud creativa, imaginacién, que es una manera de percibir
el medio y una manera original de realizar las tareas
cotidianas, aportar nuevas ideas. '

- Motivacion y estar dispuesto a asumir riesgos y afrontar
fracasos o frustraciones

- Analisis de situaciones complejas, resolver problemas.
Identificar problemas, analizarlos y actuar para solucionarlos:
Planificar, organizar, aplicar, evaluar. Discriminar entre lo
importante y lo secundario. Experimentar, explorar soluciones
diferentes, distinguir causas y consecuencias.

- Uso eficiente de recursos: Informacion, matematicas, TIC,
tiempo. Utilizar con confianza las técnicas y los conocimientos.
Tener buenos habitos de trabajo

- Adaptaciéon al mundo laboral en cambio

CONVIVIR - Expresarse: Hablar, escribir y redactar correctamente, dibujar,

presentar trabajos y conclusiones con eficacia.

- Comunicarse con sensibilidad hacia los otros (buenas -
relaciones personales): Hablar en publico, escuchar,
dialogar, comprender, afirmarse, negociar, intercambiar, tener
empatia. Tener un buen nivel de comunicacion interpersonal e
intercultural, con capacidad de gestionar conflictos, discutir,
persuadir y negociar.

- Sociabilidad y respeto a las personas, a la diversidad.

- Cooperacion. Saber trabajar en colaboraciéon, en equipo, en
proyectos conjuntos, solicitar ayuda.

- Resolucidén inteligente y pacifica de los inevitables conflictos,
con comprensidn mutua y respeto al pluralismo.

- Solidaridad y participacién en la vida democratica de la
comunidad. Sentido de servicio a la comunidad.

de
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En este marco, Manuel Castells, (1997), destaca que las principales necesidades
la educacién en la sociedad actual son:

Aprender a aprender. Antes el sistema educativo se orientaba a la transmisién
de informacién. Hoy resulta imposible ni siquiera retener una pequefia parte del
enorme y creciente volumen de conocimientos disponibles, de manera que lo
importante no es el conocimiento sino la capacidad de adquirirlo, saber buscar la
informacion adecuada en cada caso (aprender a aprender con autonomia).

Consolidar la personalidad. Las mentes “flexibles y autoprogramables” nece-
sarias en la sociedad de la informacion sélo pueden desarrollarse en personalida-
des fuertes y adaptables en esta sociedad inestable en permanente cambio. Los
roles sociales que proporcionaba la educacidn tradicional no bastan, ahora que no
hay modelos es necesario desarrollar mas el criterio personal y una personalidad
sélida para adaptarse a lo largo de la vida a diversas férmulas familiares y labo-
rales.

Desarrollar las capacidades genéricas. Ademas de saber utilizar el ordenador
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es necesario saber analizar cdmo y para qué utilizarlo, lo que exige capacidades
genéricas de razonamiento Iégico, numérico, espacial (matematicas, lenguaje).
Aprender durante toda la vida es una necesidad que impone nuestra cambiante
sociedad. Buena parte de esta formacidon se obtendra de los sistemas on-line
complementados con formacién presencial.

Por su parte Edgar Morin, en Los 7 saberes necesarios para la educacion de/
futuro (1999, Barcelona. Paidds) destaca las siguientes competencias:

- Tener en cuenta las limitaciones del conocimiento humano (y sus posibilidades de
ilusién, error) ' :

- Adquirir un conocimiento global y contextualizado de los temas (que la especiali-
zacion de las asignaturas dificulta).

- Conocer las caracteristicas de la condicién humana (extraidas como sintesis de
las diversas disciplinas). ’

- Disponer de una formacién ética, que debera obtenerse (mas alld de los conteni-
dos de una asignatura) mediante un ejercicio constante de reflexién y préactica
democratica. '

En la sociedad de la informacién la formacién que exige el mundo productivo
coincide precisamente con el desarrollo de las capacidades de los individuos.

Roles actuales de los estudiantes

Segun ILEA (Information Literacy and Equitable Access,1995), en el marco de la
globalizada sociedad de la informacidn, las corrientes pedagdgicas actuales de tipo
socioconstructivista y las nuevas posibilidades simbdlicas, comunicativas, didacticas
y organizativas que abren las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informa-
cién, no sdélo propician un cambio en los tradicionales papeles docentes sino que
también los estudiantes se deben enfrentar al uso de nuevas técnicas y pautas de
actuacion. Asi, y en consonancia con las nuevas competencias que deben adquirir (\t
“_blank” http://dewey.uab.es/pmarques/competen.htm) actualmente el rol que se
espera que desarrollen los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje
viene determinado por los siguientes aspectos:

- Usar las TIC para procesar la informacién y como instrumento cognitivo que puede
liberarle de determinados trabajos de rutina y potenciar sus procesos mentales.

-~ Usar las TIC para comunicarse en el ciberespacio, ampliando asi su entorno de
relacién.

- Aprovechar las nuevas fuentes de informacién y recursos. Utilizar la informacidn
-y los nuevos recursos para el aprendizaje que ofrecen los "mass media” y las
nuevas tecnologias (Internet, CD, DVD), desarrollando estrategias de explora-
cién, blisqueda sistematica, almacenamiento, estructuracién y tratamiento (ana-
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lisis, sintesis), valoracién y aplicacién de la informacién.

Aprender en la red. Aprovechar los nuevos entornos virtuales de aprendizaje, que
en algunos casos son gratuitos, para la formacion.

Observar con curiosidad. Observar el entorno (real y virtual) atentamente y con
curiosidad. Armonizar lo conceptual y lo practico.

Trabajar con método, siguiendo un plan. que contemple objetivos, tareas a reali-
zar y temporalizacién de las mismas.

Buscar causas y efectos, y saber relacionarlas. Investigar, elaborar y verificar
hipdtesis y aplicar estrategias de ensayo-error en la resolucién de los problemas
y en la construccién de los propios aprendizajes.

Estar motivado y perseverar. Trabajar con intensidad y de manera continuada.
Desarrollar la autoestima, el afan de superacién y la perseverancia ante las frus-
traciones.

Actuar con autonomia. Actuar con iniciativa para tomar decisiones. Aceptar la
incertidumbre y la ambigliedad.

Responsabilizarse del aprendizaje y autodirigirlo, elaborando estrategias acordes
con los propios estilos cognitivos que consideren el posible uso de diversas técni-
cas de estudio y materiales didacticos. Conocer y asumir los posibles riesgos
(tiempo de dedicacion necesario, materiales que deben consegwrse etc.) que
impliquen las decisiones que se tomen.

Aceptar orientaciones del profesor. Interactuar con el profesor y atender sus indi-
caciones: Tareas, orientaciones, ayudas, etc.

Utilizar diversas técnicas de aprendizaje: Repetitivas (memorizar, copiar, recitar),
elaborativas (relacionar la nueva informacién con la anterior, subrayar, resumir,
esquematizar, elaborar diagramas y mapas conceptuales), exploratorias (explo-
rar, experimentar, verificar hipotesis, ensayo-error) y regulativas o metacognitivas
(analizar y reflexionar sobre los propios procesos cognitivos).

Trabajar de manera individual y colaborativa. Alternar el trabajo individual con el
trabajo grupal. Interactuar con otros compafieros, compartir preguntas y opinio-
nes, tanto presencialmente como por Internet. Valorar y respetar ideas ajenas.
Negociar significados. Dialogar y negociar los significados de las nuevas informa-
ciones (consigo mismo y con otros). Saber eScuchar, explicar y persuadir.

Pensar criticamente. Actuar con pensamlento critico y reflexivo. Practlcar la meta-
cognicién y la autoevaluacién permanente

Ser creativo y estar abierto al cambio y a nuevas ideas para adaptarse al medio y
buscar nuevas soluciones a los problemas. Crear y disefiar materiales.
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Agrega ILEA (1995), con una adecuada alfabetizacién digital y aprovechando las
posibilidades de las TIC, aumentardn las actividades de aprendizaje que los estu-
diantes podran realizar fuera de la clase, tanto en otras dependencias del centro
(salas multiuso, bibliotecas) como en otros entornos ciudadanos y en el ambito
doméstico. Por otra parte, el profesorado podra aprovechar los conocimientos que
los estudiantes adquieren por su cuenta, y que en algunos casos pueden ser superio-
res al del profesor (por ejemplo, ante el manejo de determinados programas
informaticos), déndoles oportunidades para que compartan lo que saben con los
demas alumnos.

Desafios disciplinarios

Tal como ya se ha enunciado, las TIC plantean nuevos desafios, en todas las
areas del curriculo. Se deben desarrollar destrezas integrales para lograr la “Compe-
tencia en el Manejo de la Informacién” (CMI).

e La CMI, se define como “la capacidad de adquirir, evaluar criticamente, seleccio-
nar, usar, generar y comunicar informacién de tal modo que conduzca al conoci-
miento y a la sabiduria” (Information Literacy and Equitable Access, ILEA) (Alfa-
betizacién en Informacidén y Acceso equitativo ILEA, 1995): (Documento en bo-
rrador, Ministerio de Educacion y Capacitaciéon, 1995). La competencia en el ma-
nejo de la informacién (CMI) es la clave para ayudar a los estudiantes a utilizar a
lo largo de su vida el aprendizaje como medio para resolver problemas, actuar
éticamente, planear el futuro y prepararse para el cambio.

e Para el sistema educativo en general, el desafio es que los actores involucrados,
sean capaces de ofrecer lineamientos educativos para la adquisicién de conoci-
mientos y habilidades (competencias) en el uso de las TIC, asi como para mejorar
el aprendizaje y la comprensién de otras materias por medio de la creacién de
ambientes enriquecidos por la Tecnologia. Por otra parte, hacer énfasis en: La
introduccién al desarrollo de la Competencia en el Manejo de la Informacién (CMI);
el Aprendizaje Visual y la utilizacién de simulaciones en materias como por ejem-
plo, Matematicas y Fisica.

Manejo del estudio e identificacién y definicién de las competencias
que responden a esos desafios

La CMI ha atraido mucha atencién en los ultimos 15 afios por parte de diversos
investigadores alrededor del mundo, quienes han creado modelos que facilitan su
desarrollo en los estudiantes por medio de procesos sistematicos y consistentes.
Sélo hasta ahora, con la superabundancia de informaciéon presente en Internet es
que se hace evidente la urgencia de implementar estos modelos.

Aungue los estudiantes disponen de multiples fuentes de informacién como li-
bros, enciclopedias, revistas y periddicos, entre otros, Internet es tal vez la princi-
pal. Esta nueva fuente de recursos ha cambiado los métodos tradicionales de inves-
tigacién que se han enfocado en modelos como los siguientes:
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e Big6: Enfoque para desarrollar habilidades para solucionar problemas de infor-
macion.

e INFOZONE: De la divisidn escolar de la zona sur de Winnipeg, Canada.

Pathways of Knowledge: El Camino del Conocimiento, Modelo de habilidades de

Informacidén Follett’s.

The Research Cycle: Ciclo de Investigacion.

Information Literacy: Alfabetismo en Informacion.

OSLA: Estudios de informacién de Kindergarten a Grado 12, Canada.

Kuhlthau: Busqueda de Informacidén, Estados Unidos.

Irving: Competencias para el Manejo de la Informacién, Reino Unido.

Stripling/Pitts: Proceso de Investigaciéon, Estados Unidos.

Griffith University: Alfabetismo en Informacién, Australia.

AASL: Estédndares de Competencia en el manejo de Informacién, Estados Unidos.

Comentarios

En todos los modelos se encuentra un patréon similar. Dividen el proceso entre 6 y
16 pasos, pero al final podemos agruparlos en cuatro etapas para encontrar similitu-
des entre ellos.

La CMI plantea la necesidad de estudiantes capaces de definir claramente un
tema o area de investigaciéon; seleccionar la terminologia apropiada que exprese el
concepto o tema de investigacion; formular una estrategia de bldsqueda que incluya
las diferentes fuentes de informacion; analizar los datos recolectados a fin de valorar
su importancia, calidad y conveniencia; para finalmente convertir la informacién en
conocimiento.

Bibliografia

CASTELLS, MANUEL (1997), “El poder de la identidad”, (The Power of identity), La
Era de la Informacidn, Volumen-2, 1997. Alianza Edit.

Ciudadania y las TIC; Becta; \t “_blank” http://curriculum.becta.org.uk/
docserver. DhD7doc1d

Ciudadania digital; Revista Learring & Lead//?g with 7ecfino/ogy; Vol.32, Num.1; \t
“_blank” http://www.iste.org/LL/32/1/index.cfm.

DELORS, JACQUES (1996). La educacién encierra un tesoro. UNESCO. http://
www.unesco.org/education/pdf/DELORS S.PDF

Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas, Formar para la ciudadania si es
posible, Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. http://www.eduteka.org/
pdfdir/MENEstandaresCompCiudadanas2004.pdf

GONCZI y ATHANASOU, “Las competencias como principal manifestacién de la
interrelacién hombre- trabajo”, http://www.monografias.com/trabajos16/com-
petencias/competencias. shtml

ILEA, (Informatlon Literacy and Equitable Access (ILEA) (Alfabetizacién en informa-
cion y Acceso equitativo (ILEA)), 1995..

MORIN, EDGARD, en Los 7 saberes necesarios para /a educacion de/ futuro (1999,
Barcelona. Paidc')s)

E]

150



