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Resumen

El presente trabajo es un modelo pedagégico para integrar curricularmente las
tecnologias de informacion y comunicaciéon en el contexto de una comunidad de
aprendizaje.

La reflexion, el didlogo, igualdad en las diferencias, la deliberacién, entre otros
aspectos, son los principios definidos como ejes transversales del modelo. En la .
primera parte del trabajo se definen los conceptos usados en el modelo, tales como:
comunidades de aprendizaje, sociedad del conocimiento y tecnologias de informa-
ciéon y comunicacién, posterior a ello, se presenta el modelo dividido en 6 fases:
analisis del contexto institucional, sensibilizacién institucional y fase de suefio, de-
teccién de necesidades y disefio del plan de accidn, plan de accién, evaluacién del
modelo y consolidacion y difusidon. Finalmente, el modelo es entregado con la fase
operacional, determinando la metodologia basada en la investigacidon accién vy los
procesos y estrategias a usar, destacando el trabajo colaborativo y la asesoria
colaborativa.

Palabras claves: Tecnologias de la informacién y comunicaciéon en educacién, Mo-
delo pedagdgico, Comunidad de aprendizaje, Trabajo colaborativo.

AbstAra ct

The reflection, the dialogue, equality in the differences, the deliberation, among
other aspects, they are the defined principles as traverse axes of the pattern. In the
first part of the work, they are defined the concepts used in the pattern, such as:
learning communities, society of the knowledge and technologies of information
communication, later to it, the pattern is presented divided in 6 phases: analysis of
the institutional context, institutional sensitization and phase of dream, detection of
necessities and design of the action plan, action plan, evaluation of the pattern and
consolidation and diffusion. Finally, the pattern is given with the operational phase,
- determining the methodology based on the investigation action and the processes
~ and strategies to use, highlighting the work of collaboration and the consultantship
of collaboration.

! Académico de la Universidad de los Lagos. Actualmente becario doctorando por el programa Mecesup en la Universi-
dad Auténoma de Barcelona.
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Introduccion

La idea es presentar una alternativa educativa.que permita incorporar en la so-
ciedad del conocimiento a todos los integrantes de una comunidad educativa, me-
diante un modelo pedagdgico de intervencion curricular y uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y su correspondiente operacionalizacidén, sustentado en
las comunidades de aprendizaje y en la investigacion accién como metodologia de
estudio, para la mejora educativaZ?.

Se parte de la base de que el acceso a las tecnologias de informacion y comuni-
caciéon (T.I.C.) debe ser igualitario, reflexivo y critico, con el propdsito de facilitar el
acceso de todos a la informacién, evitando agudizar alin més esa brecha dlgltal que
promueve en cierta medida la elitizacion e inequidad de la educacion.

Se iniciard este documento definiendo qué se entiende por los principales con-
ceptos que conforman el modelo, entre los que se destacan las comunidades de
aprendizaje y las tecnologias de informacién y comunicacion, para luego discutir
antecedentes de contexto que fundamentan el uso de las T.I.C. y sus ventajas de
aplicacién en los entornos educativos. Posteriormente, se presentara el modelo y
establecerd algunos principios generales que se deben considerar como ejes trans-
versales, para finalmente describir y explicar la operacionalizacion del modelo de
intervencién, con sus respectivas fases y procesos de aplicacién, evaluacion y per-
manencia en el tiempo.

1. Sustento conceptual del modelo pedagdgico
1.1. Comunidades de aprendizaje

Uno de los conceptos usados en el modelo pedagdgico de integracion de las
tecnologias de informacion y comunicacién para un aprendizaje significativo,
es el de las comunidades de aprendizaje3, escenario propicio de innovacion y
cambio para la mejora educativa, garantizando el acceso igualitario de todos
los integrantes de la comunidad a la sociedad de la informacion. Se define
como un proyecto de transformacién social y cultural, entregandole herra-
mientas a docentes, directivos, estudiantes, administrativos y entorno fami-
liar, para su desarrollo profesional y la posterior incorporacion a la sociedad
del conocimiento*, donde “en las comunidades de aprendizaje el acceso a las

“No podemos olvidar que la cultura propiciadora de cambios de calidad es aquella que emerge del esfuerzo compartido
de participantes ilusionados, orientados a la utopia y dispuestos a arriesgar en la mejora institucional” (Gairin, J. 2003).
“Una comunidad de aprendizaje es un proyecto de transformacién social y cultural de un centro educativo y de su
entorno, para conseguir una sociedad de la informacién para todas las personas, basada en el aprendizaje dialdgico,
mediante la educacién participativa de la comunidad que se concentra en todos sus espacios incluida el aula”. (Valls,
2000, P.8) (Elboj, C. y otros..2002).

“Las transformaciones tecnoldgicas y de las sociedades que se acaban de perfilar hacen emerger, a su vez, nuevas
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T.I.C. se convierte en cruCIal como también el aprendizaje de las habilidades
y competencias requeridas. por Ia actual sociedad de la mformaaon” (Elboj, C.
\% otros 2002).

Lo relevante de esta propuesta es que se considera la p‘articipacién de-
todos los integrantes de la comunidad educativa en la innovacién vy, no sdlo se
busca adaptar el curriculo al contexto, sino que ademds, como lo plantea
Vigotsky, transformar el propio contexto social para for’calecer los aprendiza-
jes de los miembros de la comunidad, integrando entre otros actores, a las
familias de los estudiantes y su entorno

1 2. Aprommac:on al concepto de tecnologlas de
informacién y comunicacién

En el modelo pedagdgico, entenderemos por tecnologla de la informacién y
comunicacién (T.I.C), tanto a los recursos, que mas abajo se explican, como a
las estrategias, habilidades y competencias que se requiere dominar en la
sociedad del conocimiento, entre las que destacan las de bldsqueda, seleccidn,
analisis e interpretacion de la informacion.

Desde un punto de vista mas de los recursos y medios tecnoldgicos que
estan involucrados, Joan Majé y Peré Marqués (2002) definen a las T.I.C.
agrupandolas en virtud de la funcionalidad de tres tecnologias bdasicas: la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias del sonido e imagen,
segun lo muestra la Figura 1.
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Figura 1. Esquema de las T.I.C. seglin Peré Marques Graells (http://dewey.uab.es/pmarques).

demandas de formacién. Unas demandas que, invariablemente, solo se podran desarrollar a partir de que las personas
posean una amplia base educativa para poder escoger y adaptarse. Este es realmente el significado de expresiones como
sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento o sociedad de aprendizaje, es decir, que las personas deben ser
capaces de poder gestlonar su propio aprendizaje, de modo que puedan elaborar su propio curriculo formativo.” (Rué, J.
2002).

51



MODELO PEDAGOGICO PARA LA INTEGRACION CURRICULAR... / Roberto Canales Reyes

Manuel Castells plantea que en el ambito de estas tecnologias de informa-
cién y comunicacién la idea es centrarse en lo esencial, que es la generacién
de conocimientos y procesamiento de la-informacidn, la base de la nueva
revolucion socio-técnica, halldndonos en un nuevo paradigma, el de las T.I.C,,
cuyas caracteristicas nos lo recuerda Arbués y Tairin en su articulo “Aprender
a lo largo de la vida y las nuevas tecnologias”, donde citan a Castells sefialan-
do que:

e “La informacién es su elemento fundamental. Son tecnologias para actuar
sobre la informacién y no sélo informacidn para actuar sobre la tecnologia.
.o Tienen una alta capacidad para penetrar en todos los ambitos de la activi-
dad humana.
La existencia individual y colectiva queda impregnada por las TIC.
e Todo sistema que utiliza las TIC queda afectado por la Iégica de la interco-
nexion. ~
La flexibilidad sustenta la forma de operar de las TIC.
Poseen una tendencia creciente a formar sistemas integrados.”

2. Desafios del docente y las T.I.C.

Los autores Vilaseca; J. y Meseguer, A. plantean que el tipo de profesor que
integra tecnologias de informacién y comunicacion, debe ser un profesor que cambia
de un ser difusor de la informacion a un ser facilitador del aprendizaje de conceptos
complejos, ademas, se agrega que a los perfiles tradicionales de profesor y de inves-
tigador, se debe incorporar el de experto en nuevas tecnologias, que es capaz de
elaborar materiales didacticos adaptados a distintos entornos de aprendizaje.

Sin embargo, otros autores sefialan que ese expertizaje planteado basta que sea
desde el punto de vista de la alfabetizacion inicial, situacién que sera abordada mas
adelante en el modelo propuesto, considerando los procesos de formacién de los
docentes en el uso de las TIC y estrategias metodoldgicas de incorporacion, donde
se consideran las necesidades expresadas y requeridas de los docentes involucra-
dos, como competencias bdsicas, partiendo de la idea que “la formacion y experien-
cia del profesor en el uso de las tecnologias con fines pedagdgicos resulta una varia-
ble clave para el éxito docente. Sus habilidades no se miden tanto desde una pers-
pectiva técnica (creacion de documentos de hipertexto, uso adecuado de los espa-
cios de comunicacidn, etc.), pues éstas son una condicidn necesaria de partida en
cuanto a la adaptacién de las estrategias de comunicaciéon y de docencia a las carac-
teristicas especificas del medio, sabiendo aprovechar plenamente sus ventajas.” (Ro-
driguez, I. Ryan, G. 2001).

3. Situacion de contexto de uso de las T.I.C.

Todo sistema educativo que intenta incorporar las tecnologias de informacion y
comunicacién en beneficio del aprendizaje significativo, debe contextualizar su uso
desde la especialidad. de la disciplina para llegar a la implementacién en el aula,

debiendo establecer una rigurosa planificacidon de estrategias y metodologias que
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privilegien el aprendizaje auténomo, reflexivo y significativo de los estudiantes.

En la actualidad son incalculables los cambios, innovaciones y adelantos tecnold-
gicos, que facilitan la integracidon de las distintas culturas y naciones a este mundo
globalizado, el cual demanda un tipo de estudiante formado integralmente, con va--
lores sdlidos, que maneje mas de un idioma, especializado, comprometido, respon-
sable y con conocimientos de uso e integraciéon de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion, lo cual le permita integrarse, difundir el conocimiento y
aportar en la transformacion y solucién de los principales problemas de la sociedad.

En la sociedad industrial la capacidad de produccién y la explotacion de los recur-
sos materiales era la principal preocupacién que tenian los responsables en formar a
las personas, sin embargo, en la sociedad de la informacién la formacion de las
personas debe estar, ademas, orientada en la adquisicion de competencias® para
integrarse a la sociedad del conocimiento, fortaleciendo la capacidad de analisis, de
sintesis y de blsqueda de informacién para la toma de decisiones, apreciandose un
cambio de paradigma, que nos traslada desde la preocupacién de antafio en la acu-
mulacion de bienes materiales, a la capacidad que se vislumbra en la actualidad y en
el futuro de administrar eficientemente la informacion.

Producto de lo anterior, la formacion basica que deberia tener todo estudiante y
docente, pasa, entre otros aspectos, por un conocimiento de las nuevas tecnologias
de informacidon y comunicacién, lo que les permitird enfrentar en mejor medida el
campo laboral, donde “una de las fuentes de desigualdad, entre los trabajadores y
las trabajadoras es su bagaje educativo y es el conocimiento del uso de las nuevas
tecnologias. El acceso a la educaciéon para todas las personas podria permitir mejo-
rar la situacidon de los y las trabajadoras més desfavorecidas en la jerarquizacion de
los tiempos de trabajo.” (Elboj, C. y otros. 2002).

4. Problemas que motivan la propuesta del modelo pedagdgico
4.1. Exclusién en la sociedad de la informacion

Las desigualdades que se producen en la sociedad de la informacidn estan
basadas principalmente, como ya se ha sefialado, en el nivel y posibilidades
de acceso que tienen las personas al mundo de las tecnologias de informacién
y comunicacion, situaciéon que se puede afrontar en forma equitativa y con
calidad de una manera formal en el proceso educativo. Ahora bien, una vez
que se tiene acceso, es importante fortalecer algunas competencias en las
personas, tales como la capacidad de aprender a buscar, seleccionar, sinteti-
zar y analizar el procesamiento mas relevante de esta informacion.

Por tanto, dependiendo del acceso que se tenga a esta sociedad del cono-
cimiento, mas la formacién pertinente de los miembros de la comunidad edu-
cativa, con la capacidad de aprender, autoaprender y reaprender, seran el

5 “Combinacién de conocimientos, capacidades y comportamientos que se pueden utilizar e implementar directamente

en un contexto profesional” (Le Boterf, G. 1993)
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corolario inicial de las distintas oportunidades de tipo laboral y profesional que
les deparara el futuro inmediato, considerando en todo momento que “los
trabajadores y las trabajadoras tienen que adaptarse rdpidamente a los pro-
cesos de produccién existentes, las personas que no pueden acceder a las
T.I.C. quedaran relegadas a los puestos de trabajo de menor calificacidon, pro-
duciéndose lo que se ha llamado una brecha digital, es decir, el incremento de
las desigualdades como consecuencia de la aparicion de dichas tecnologias.”
(Elboj, C. y otros. 2002).

4.2. Falta de estrategias y metodologias con uso de T.I.C.

Actualmente la tendencia en los paises de habla hispana es utilizar las
T.I.C. como un recurso de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, apre-
cidndose una falta de sustento tedrico y metodoldgico en cada una de las
especialidades al momento de integrarlas al curriculum, llegando a declarar
distintos autores que, “hablamos de las tecnologias de la informacion, de la
comunicacion, desde el ambito de la pedagogia, sin demasiada coherencia
intelectual...resulta necesario redibujar en el mapa epistemoldgico de las Cien-
cias de la Educacién, la encardinacion de la Tecnologia Educativa encaminada
a formar su papel en las diferentes concepciones didacticas”. (De Pablos Pons,
1994).

Se percibe, ademas, en los distintos contextos educacionales, orientacio-
nes poco claras de cémo integrar las T.I.C. para potenciar un aprendizaje
significativo, normalmente es recurrente observar demandas de perfecciona-
miento, por parte de profesores y directivos en el manejo de herramientas de
caracter tecnoldgicas y utilitarias, que esta bien que asi sea, pero, también a
dicha demanda expresada se debe poner énfasis en las estrategias de uso e
incorporacion de las T.I.C a los distintos entornos educativos, haciéndose ne-
cesario pensar, entre otras cosas, en el tratamiento de la informaciéon, en la
forma en como se esta entregando, para qué y a quiénes se esta entregando.

En la idea anterior so6lo algunos profesores de primaria y secundaria, en
forma timida y aislada, incorporan el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el curriculum, las razones son multiples: falta de perfeccio-
namiento en estas tematicas, falta de recursos tecnoldgicos, ya sea hardware
o software, sin redes conectadas a internet, o bien perfeccionamientos
descontextualizados desde el punto de visto de lo cognitivo y de los recursos
disponibles para su integracion.

Revisando nuestra experiencia como formador de formadores nos encon-
tramos con que otra de las razones que normalmente se esgrimen por parte
de los profesores en ejercicio, es el trabajo adicional que implica llevar a los
estudiantes a un laboratorio de computacién, ya que se necesita hacer una
planificacidn que escapa de lo tradicional, muchas veces arriesgarse a aventu-
rar con actividades que dependen de-que los recursos estén en buenas condi-
ciones para poder usarlos, especialmente lo relacionado a su mantencion,
reparaciéon y renovacion, situacidn critica y cuestionable en varios de los cen-
tros escolares.
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Por tanto, los profesores que efectivamente se atreven a usar las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, como recursos de apoyo a los procesos
de ensefianza y aprendizaje, lo hacen respaldados en sus habilidades perso-
nales, que le dan seguridad y apoyados en las destrezas de sus propios estu-
diantes, quienes se sienten motivados, desarrollando actividades pertinentes.
y contextualizadas, sin embargo, se aprecia que estan mas sustentados en su
empuje y experiencia personal, que es valiosa, pero que no les permite pro-
yectarla fuera del aula.

4.3. Enfoque del perfecciohamiento docenté en uso de
T.I.C. ‘

Con el objeto de impulsar mejoras se planifican perfeccionamientos docen-
tes, a través de cursos de capacitacién, los cuales se imparten sobre la base
de contenidos y objetivos ya delimitados, a veces descontextualizando la rea-
lidad local, y en su gran mayoria referidos al uso de los recursos tecnoldgicos
y actividades de aprendizajes generales, cuyo propdsito es que posteriormen-
te integren casi por “osmosis” lo aprendido en las salas de clases con sus
estudiantes.

Esta situacién veremos que puede llegar a cambiar en funcién de un enfo-
que mas participativo, que surja de las verdaderas necesidades de los docen-
tes, donde Stenhouse L., nos recuerda “lo que se afirma es que la mejora de la
ensefianza se basa en el desarrollo del arte del profesor y no en la adopcion
por su parte de unos procedimientos uniformes escogidos entre alternativas
en competencia”. '
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5. Modelo pedagdégico para la integracién curricular de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon en una
comunidad de aprendizaje

Fases ) Estructura conceptual ) Estructura operacional
’ - . Metodologia y Procesos y Técnicas
estrategias - de Evaluacion
. Analisis grupal - Andlisis de
Mision Documentos
ldentificacion de
I />  Analisis del Contexto Plan curricular y lideres - Revision de
Institucional TI.C Normativa y
) Trabajo con Recursos tecnolog.
t . Contexto escolar directivos y
e Interno y externo comunidad - Eval. Observacidn
L Identificar - Charlas
- - preguntas
. Instiixecqsgba”llzyalc'—':::e de Problematizar : - Conferencias
Suefo la realidad Trabajo con toda )
la comunidad - Reuniones
ampliadas
Reflexion
Planificacion y
Normativas | trabajo - Diagnostico de
Necesidades colaborativo necesidades
Expresadas
Asesoria
. Percibidas colaborativa - Trabajo grupal de
m Deteccion de discusién con
Necesidades vy Disefio Comparadas | Consensuar reflexién, dialogo
del Plan de Accion ] competencias en | igualitario y
FN uso e integracion | deliberacion
Disefo del Plan de T.I.C. o
de Accion - Taller generacion
Consensuar colaborativa de
Indicadores de instrumentos de
logro en evaluacion del plan
integracion de de accidn y del
___________________________________________________________________________________ T.1.C. modelo
Formativo Actuacjc’)_n, toma - Observacion
(Perfecciona- de decn;lpnes Y - .
X evaluacién - Diarios y registros
miento) "
narrativos de
v ) Formacion y alumnos y
autoformacion profesores
vy Plan de Accion No Formativo
(Entorno Inst. Evaluar || asesoria - Entrevistas y
Recursos) colaborativa encuestas de
satisfaccion
. Reflexidn,
Integracion . Deliberacién - Justificacién de
curricular de las recursos
T.I.C en aula
2 Evaluacidn - Verificar los
colaborativa Fase | indicadores de logro
v Evaluacion del Modelo Proceso I, 1, 11, IV-,V 32 'LII'_SI(,DCe_ integracion
) Evaluacion - Verificar
Resultado colaborativa de competencias en
productos uso e integracion de
obtenidos del T.1.C.
modeio - Analisis e
: interpretacion de los
___________________________________________________________________________________ : datos
Miembros de la | - Escribir informe
comunidad para difusion
Consolidacién y difusién asimilan la - Retroalimentar el
A\ experiencia. modelo y volver a
Asesor problematizar las
colaborativo se necesidades.
retira de modelo. | - Difusién articulos,
_______________________ web, congresos.
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6. Principios del modelo pedagégicb

Estableceremos algunos principios que se recomienda considerar, son orientacio-
nes que acompafian al modelo de intervencién en el uso e integracidon curricular de
las tecnologias de informacién y comunicacién para un aprendizaje 5|gn|ﬂcatlvo en el
contexto educativo de una comumdad de aprendlzaje

La mayoria de las decisiones que se deben tomar y los caminos a seguir en el
desarrollo del proyecto estaran en manos de los protagonistas del sistema: docen-
tes, directivos, administrativos, alumnos y su entorno familiar. Los miembros de la
comunidad de aprendizaje se sentirdn mas comprometidos e implicados en la medi-
da que se les incorpore en todas las etapas del modelo, tanto en las de caracter
consultivas como las resolutivas.

El apoyo y colaboracién tanto institucional directiva como de la mayoria de los
miembros de la comunidad de aprendizaje es requisito fundamental para mtegrar el
modelo pedagdgico.

Revisaremos los principios:
6.1. Deliberacion

Joan Rué (2002) plantea que “cuando en las situaciones de ensefianza el
sujeto central es la persona del alumno y el profesor el mediador entre la
cultura y quien se forma, el proceso de ensefianza se convierte en un elemen-
to crucial que hay que tener en cuenta, un elemento que no puede ser simpli-
ficado, del mismo modo que tampoco se puede prescindir del papel mediador
y decisivo y de los propios agentes, profesor y alumno, y de los contextos de
interaccion por ellos creados. De ahi que el acto de ensefiar requiera ir prece-
dido de una serie de deliberaciones y de toma de decisiones con respecto a las
soluciones que luego cabe afrontar.”

6.2. Modernidad dialdgica®

Uno de los principios que esta presente a lo largo de todo el modelo es la
capacidad de didlogo igualitario entre las personas miembros de la comuni-
dad, y lo veremos presente como estrategia de trabajo desde la identificacion
de las necesidades hasta el disefio del plan de intervencién y evaluacién. Todo
deberia ser producto de un trabajo dlSCUtldO y consensuado con los miembros
de la comunidad de aprendizaje.

Se considera que este didlogo nos abre posibilidades para la transforma-
cién social, apunta no sélo a la solucidon de las demandas emergentes del
minuto, sino que a la mejora sostenible y la calidad de la educacién en el
tiempo y en el espacio. “Las teorias dialdgicas tienen en comuin que no se

8 “Tanto Pablo Freire, en 1970, como Habermas en 1981, proponen una teoria que define cédmo se llevan a cabo las

acciones dialdgicas, basandose en principios y tipos de accién que posibilitan el entendimiento, la creacién cultural y
la liberacién” (Elboj, C. y otros. 2002).
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quedan en el mero analisis de la sociedad sino que se posicionan a favor de la
transformacion social y aportan elementos de utilidad social en este sentido.
Un elemento importante es el reconocimiento del sujeto y su capacidad
transformadora que ha sido resaltado por diferentes autores.” (Elboj, C. y
otros. 2002). :

6.3. Perspectiva critica

Las comunidades de aprendizaje se fundamentan en el paradigma de la
pedagogia critica, no sélo preocupédndose de comprender e interpretar la rea-
lidad, sino que también interviniendo activamente en la toma de decisiones,
destacando autores como Pablo Freire con un enfoque mas educativo, Habermas
mas socioldgico y Vigotsky desde la psicologia. Esta perspectiva, por tanto,
como eje central enfatiza en la transformacién social, considerando el cambio
y la innovacion, fortaleciendo el didlogo y la participacién de todos y todas las
personas involucradas.

6.4. Igualdad en las diferencias

Esta igualdad en las diferencias implica considerar las opiniones de todas
las personas, partiendo de la base de que las opiniones deben ser argumenta-
das, con capacidad de aportar ideds nuevas, discrepar en los puntos en que no
se estd de acuerdo y con capacidad de consensuar aquello que puede ser
consensuable. '

6.5. Educacion es superacion de la desigualdad

Ya se ha planteado, pero es necesario recordarlo como un principio, la
educacién es uno de los caminos mas importantes para superar esa brecha
digital, para romper con la desigualdad e integrar a todas las personas en el
acceso a la sociedad de la informacién, proveyéndolas de capacidades y habi-

‘lidades para enfrentar las demandas de esta nueva sociedad.

7. Propuesta del modelo de intervencion de uso de las T.I.C.
en una comunidad de aprendizaje
Fases de implementacién del modelo pedagdgico

El modelo propuesto se explica en distintas fases, las cuales por motivos de
descripciéon en el documento, se comentaran en forma secuenciada, considerando
que en la implementacién, practica (investigacion — accion), algunas fases se desa-
rrollaran en paralelo o en distinto orden al comentado.

Fase 1. Analisis del contexto institucional

Se considera importante conocer las orientaciones que tiene la organizacion, si
estamos refiriéndonos a establecimientos educacionales es necesario analizar el plan
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curricular, la misiéon” y vision del sistema educativo, determinar en qué medida se
consideran las T.I.C y las competencias derivadas de ella, como parte del proyecto
de escuela. ' ' ’

Lo importante es conocer muy bien el contexto escolar, tanto el interno como
externo, niveles de formacién de los docentes en estrategias y didactica digital®,
determinar las competencias minimas de formacion que se tiene en T.I.C., las forta-
lezas y debilidades, los recursos disponibles. Analizar criticamente la realidad y las
condiciones fisicas y materiales para implementar el proyecto.

Es necesario ademas analizar en esta fase el contexto socio-cultural en el cual se
circunscribe el establecimiento y el tipo de educacién que se entrega, considerando
las demandas de la sociedad actual.

Estructura operacional de la fase: Metodoldgicamente se recomienda trabajar
con discusién y andlisis grupal, identificacion de lideres al interior de la organizacién
como agentes motivadores del cambio, reuniones grupales de analisis con directivos
y miembros en general de la comunidad. A nivel de procesos y técnicas es necesario
el anélisis de documentos oficiales administrativos y curriculares, revisién de la nor-
mativa y recursos tecnoldgicos disponibles y por disponer. Para el registro de la fase
se recomienda la observacién participante y el registro tipo bitacora estableciendo
criterios especificos de observacion. ’

Fase 2. Sensibilizacion institucional y fase de sueio

En esta etapa la idea es integrar al méximo de integrantes de la comunidad
educativa, se deben entregar antecedentes que sirvan de motivacién para iniciar la
innovacién en la escuela, con argumentacion tedrica y practica de proyectos exitosos,
donde las tecnologias de informacién y comunicaciéon hayan beneficiado a una co-
munidad de aprendizaje, tanto en la ensefianza como en el aprendizaje significativo.

Para involucrar al maximo de agentes en el proceso se necesita un cambio de
actitud, “combatir” poco a poco la resistencia al cambio, recuperar y elevar la auto-
estima de lo que se esta haciendo, es decir, trabajar por una escuela que se oriente
a la politica de la educacién con calidad. En una segunda etapa de esta fase, los
miembros de la comunidad de aprendizaje deben sofiar con la escuela ideal, deben
proyectar su futuro y el de su entorno.

Lo importante en esta fase es fortalecer los aciertos, y en forma colaborativa
repensar las deficiencias, con el objeto de consensuar formas de soluciéon, “no legi-
timar las limitaciones sino potenciar los cambios (cultura de queja versus lenguaje
de la posibilidad)” (Forum Idea. 2002), considerando siempre a los profesores, que
sean participes del proceso, constructores y disefiadores del curriculum, “el profeso-
rado no adopta el papel de simple ejecutor de las sugerencias de otros, sino que

"7 “Una minima reflexién sobre las misiones institucionales abre un amplio abanico de posibilidades formativas desea-
bles y cuesta poco pretenderlas todas” (Pont, E. 1997).
Concepto acufiado por un grupo de investigacion interuniversitario chileno, del cual el autor es parte, en proyecto

Mecesup FRO-0104 2001.
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explora con otros colegas los pro y contras del uso de esta tecnologia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje como promotora de la autonomia del alumnado” (Somekh
y Davies, 1991, en De Pablos, Pons. 1994)

Estructura operacional de la fase: Estratégicamente se debe propiciar que los-
miembros de la comunidad se cuestionen las cosas, problematicen en torno a la
realidad, generando preguntas orientadoras a través de la reflexion y trabajo grupal
con los distintos miembros de la comunidad. Desde el punto de vista de los procesos
y'las técnicas se recomienda desarrollar charlas tipo panel, conferencias con invita-
dos destacados que motiven y concienticen a los agentes educativos, planificando
reuniones y claustros ampliados.

La sensibilizacién institucional a nivel directivo es importante, los profesores y
administrativos necesitardn espacio y tiempo para dedicarse al proyecto, en este
sentido, sdélo el compromiso y la participacién garantizaran el éxito de la innovacion.

Fase 3. Deteccion de necesidades y diseio del plan de accién

Para la deteccién de las necesidades se trabajara con una metodologia de carac-
ter colaborativa y dialdgica igualitaria®. Se deben detectar las necesidades de carac-
ter educativas y curriculares, que involucren tanto a los docentes'® (mediadores),
como a los directivos (facilitadores) y a las propias instituciones que deben ser orga-
nizadas para desarrollar un curriculum que integra las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Los miembros de la comunidad de aprendizaje se reuniran en grupos de trabajo
para establecer en una primera etapa las distintas necesidades'* normativas expre-
sadas, percibidas y compartidas, segin Gairin, J., a través de un diagnéstico especi-
fico. La participacidn serd el elemento clave en esta etapa.

En una segunda etapa de esta fase, es necesario priorizar las necesidades mas
importantes, compartir los problemas, “se emprende el rastreo de los problemas en
sus causas y areas principales. Se trata de establecer el comportamiento del proble-
ma a analizar viendo donde se origina y a qué niveles o zonas de la organizacién
compromete”, (Pont, E. 1997) y considerar el plan curricular y el tipo de escuela que
se ha sofiado, con el objeto de enfrentar aquellas necesidades que seran abordadas
en el disefio del plan de intervencidn.

Estructura operacional de la fase: En esta fase se debe trabajar en forma
colaborativa y reflexiva en los distintos grupos que se conformen, para enfrentar

“Las comunidades de aprendizajes son un claro ejemplo de como organizar un proyecto educativo sobre la base del
didlogo igualitario a través de una organizacion democratica, donde todas las personas que forman la comunldad
educativa llegan a acuerdos sobre los objetivos y prioridades, las normas y, en definitiva, la escuela que suefian.”
(Elboj, C. y otros. 2002)

“El profesor ha de efectuar un diagndstico antes de preescribir y luego variar la preescripcion” (Stenhouse, L. 1984).
“Necesidades normativas, basadas en el establecimiento, por parte de un experto o grupo de expertos, de unos
niveles tedricamente deseables de satisfaccién de cada necesidad (necesidades del sistema, exigencias normativas).
Necesidades expresadas, o coincidentes con lo manifestado. Se identifican en gran parte con las demandas. Necesi-
dades percibidas o experimentadas. Son las basadas en la percepcién de cada persona o grupo de persona sobre
determinada carencia. Necesidades comparativas, resultados de comparaciones entre diferentes situaciones o gru-

pos.” (Gairin, J. 1995).
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tanto el tema de las necesidades como el del disefio del plan de accién, que debe ser
congruente con la priorizacién realizada en funcidn de las distintas opiniones y disci-
plinas consultadas. La asesoria colaborativa, que asume este nombre debido a que
se intenta que el asesor externo se le vea no sélo como el experto, extrafio o inves-
tigador descontextualizado con la practica educativa, sino mas bien como un miem-
bro mas de la comunidad, tendrd un. rol importante en la coordinacion, tanto de los
procesos como de las técnicas e instrumentos a trabajar.

En esta fase se determinaran los indicadores e instrumentos de evaluacion, ele-
mentos que serdn claves para la evaluacidn del plan de accién y modelo en su
conjunto. El primer indicador serd el consenso de las competencias en el uso e
integracion de T.I.C de los docentes, personal directivo y estudiantes, que se deter-
minardn en funcién de la misién, plan curricular y las propias necesidades. En se-
gundo lugar, serd consensuar los indicadores de logro del plan de accién, tanto
formativos como los no formativos. ’

Desde el punto de vista de los procesos vy las técnicas involucradas, basicamente
se considera aplicar los instrumentos de diagndstico de las necesidades (entrevistas,
encuestas, etc.) y las sesiones de trabajo grupal de discusién reflexiva, con didlogo
igualitario y deliberativo, que permitan proyectar dichas necesidades y problemas
en un buen disefio de plan de accién.

La generacioén de los instrumentos de evaluaciéon del plan de accién y del modelo
en su conjunto se trabajaran en un taller de tipo tedrico y practico, donde participara
la asesoria colaborativa y los miembros de la comunidad de aprendizaje que estimen
conveniente. ‘

Fase 4. Plan de accidon

El plan de accidn se puede abordar en base a tres grandes areas, en primer
término se establece lo que tiene caracter de formativo, luego lo no formativo, y la
integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la docencia de
aula. Los tres elementos deben ser evaluados en el contexto de la investigacion
accién, para retroalimentar y corregir en el proceso el plan de accién.

En el plano de lo formativo, siguiendo a Pont, E., se incide en capacidades, cono-
cimientos, habilidades y actitudes de los miembros de la organizacion. La formacion
debe considerar mecanismos de autoformacion, donde pueden colaborar todos los
miembros de la comunidad y el o los asesores colaborativos. La autoformacién se
puede organizar en base al conocimiento de herramientas y estrategias de uso de las
T.I.C. y de las experiencias exitosas que tengan los miembros de la comunidad,
compartiendo con todos los profesores y la asesoria colaborativa. El plan de forma-
cion debe obedecer a contenidos en base a las necesidades expresadas en el diag-
nodstico, y una alfabetizacién digital que integre a lo menos:

Compartir experiencias externas de integracién de tecnologias en la comunidad,
e compartir estrategias de intervencién de las tecnologias de informacion en disci-
plinas especificas,
e manejo y uso de entornos virtuales de aprendizaje,
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integrar microproyectos de aula con uso de informatica educativa,

trabajo colaborativo orientado a potenc:ar las exigencias de la sociedad del cono-
cimiento,

enfrentar las estrategias de la ensenanza asustlda por ordenador y redes,
aprender a administrar los aprendizajes asistidos por el ordenador y redes,
aprender a usar software y herramientas sincrénicas y asincronicas educativas
informaticas, entre las mas importantes.

La etapa de lo no formativo, recordando a Pont, E., sefiala que es mas de caracter
materlal y funcional, que permite la expresién de estas nuevas adquisiciones, reco-
mendando que estos dos tipos de intervencidon deben potenciarse sinérgicamente.

La integracidn curricular de las T.I.C en el aula es en el fondo el producto mas
preciado del modelo y de la innovacidn curricular para conseguir la mejora educati-
va, ésta tiene que implementarse ya sea en forma individual o a través de grupo de
docentes que comparten asignaturas. El propdsito es ir adoptando metodologias
activas y didacticas que usen los recursos de las T.I.C. en la docencia en forma
progresiva, el desafio es intentar usar los recursos tecnoldgicos, la habilitacion y
- formacién obtenida, a lo menos en un par de sesiones de clases con los estudiantes,
quienes seran los beneficiarios finales junto a su entorno familiar.

La evaluacion de los procesos involucrados en el plan de accién permitira corregir
aquellas situaciones deficientes detectadas en la fase. En el fondo esta evaluacion
permite supervisar el trabajo que se esta desarrollando en el terreno del aula.

Estructura operacional de la fase: Desde el punto de vista estratégico, en la fase
del plan de intervencion los protagonistas del modelo seran los propios agentes que
conforman la comunidad de aprendizaje, en este sentido toma mucha importancia
su actuacién, la toma de decisiones referente a cualquiera de los aspectos que inte-
gra la fase y la evaluacién.

La metodologia de trabajo, una vez mas, estara centrada en la reflexion y la
deliberacién de los miembros de la comunidad, quienes trabajaran en los procesos
de lo formativo, lo no formativo y la integracién curricular de las T.I.C. insertos en la
asesoria colaborativa y la autoformacion.

En lo que se refiere a los procesos y las técnicas a usar en la evaluacién, se debe
integrar la observacion participante, registrando los aspectos mas importantes de la
fase, la elaboraciéon de diarios y registros de caracter narrativos, tanto de profesores
como de los alumnos. Las reacciones en base a las opiniones deben ser registradas
a partir de entrevistas y encuestas de satisfaccion, para finalmente, evaluar también
aquellas actividades de caracter no formativas propuestas en el plan de disefo, ya
sea recursos disponibles, entorno normatlvo etc.

Fase 5. Evaluacién del modelo
El modelo tiene que ser evaluado en su totalidad de una manera integral, con el
objeto de validarlo y hacer los ajustes necesarios para establecer nuevos problemas

y resignificar las necesidades. Para ello se propone evaluar desde la dptica del proce-

62



REXE. “Revista de Estudios y Experiencias en Educacion”. UCSC. Numero 6

so y de los resultados. En el primer caso, el proceso, se debe analizar e interpretar la
suma de las evaluaciones que se hizo en cada una de las fases, ya sea las observa-
ciones, registros y entrevistas realizadas. :

Para el caso de la evaluacién de resultados se propone un trabajo colaborativo
que apunte a verificar el cumplimiento de los indicadores de competencia de uso de
T.I.C. en los miembros de la comunidad de aprendizaje, propuestos en la fase de las
necesidades a través de un consenso, y en segundo lugar se debe evaluar el logro de
los indicadores del plan de accion y del modelo en su conjunto, por ejemplo, lo que
se refiere a la integracion curricular de las T.I.C., apreciacién de las distintas fases
del modelo, aspectos de caracter no formativo, etc.

Estructura operacional de la fase: En las distintas evaluaciones la idea es que se
integren a trabajar los miembros de la comunidad que estén interesados, especial-
mente quienes participaron en la elaboracion de los indicadores e instrumentos de
evaluacidn, junto a la asesoria colaborativa.

En esta parte de la fase se debe hacer un balance general del proyecto de inter-
vencidn, con el objeto de establecer las perspectivas y proyeccién del modelo a otras
areas del sistema educativo.

Fase 6. Consolidacion y difusiéon de nuevas propuestas

En la fase de consolidacion del modelo de integraciéon de T.I.C en la comunidad de
aprendizaje, los miembros del sistema educativo asumen el liderazgo completo del
modelo, la idea es que la innovacion y el cambio para la mejora educativa se
institucionalice y permanezca en el tiempo, vy la asesoria colaborativa deje de cum-
plir su rol, dejando paso a la autonomia de la organizacion.

Estructura operacional de la fase: Desde esta fase se debe retroalimentar el mo-
delo, ajustar los inconvenientes y potenciar ain mas los logros, a través de los
respectivos informes que se emanan de la investigacién en la accién. Esta experien-
cia tiene que compartirse para que en caso de ser exitosa sirva de insumo para otras
comunidades de aprendizaje y la forma de hacerlo es a través de publicaciones en
revistas de educacion, sitios web y congresos de innovacion educativa.

8. Metodologia de trabajo del modelo

La metodologia de trabajo se sustentara en base a la investigacién en la accidn,
al interior de una comunidad de aprendizaje, que tendra como ejes transversales de
actuacién el didlogo igualitario, la reflexién, la deliberacién.

Jonh Elliott (1990) define a la investigacion accidn en las escuelas como las situa-
ciones humanas y las acciones sociales experimentadas por los profesores. Sefiala
que consiste en profundizar la comprensién del profesor (diagndstico) de su proble-
ma, adoptando una postura tedrica seguin la cual la accién emprendida para cambiar
la situacién se suspende temporalmente hasta conseguir la comprensién mas pro-
funda del problema practico en cuestion.
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Luego plantea que la investigacién en la accion al explicar lo que sucede constru-
ye un guion sobre el hecho en cuestion, relacionandolo con un contexto de contin-
gencias mutuamente mterdependlentes :

Describe lo que sucede con un lenguaje muy comprensible para las personas
implicadas, destacando el didlogo libre de trabas entre ellos, considerando un flujo e
informacién constante entre el investigador y los individuos implicados.

9. Delimitacion de estrategias pfopuestas en el modelo

{

En cada una de las fases se establecié en términos generales la forma en que se
abordaran las distintas etapas del modelo, sin embargo, una de las estrategias mas
usadas, es la del trabajo de asesoria colaborativa y la del trabajo colaborativo pro-
piamente tal, que “se trata de generar un clima de cooperacién que permita evaluar
situaciones, compartlr problemas y tomar decisiones. Se trata de posibilitar una
cultura de colaboracion para el cambio, donde el cambio sea una responsabilidad
compartida de profesionales y directivos: también, un proceso a traveés del cual se
avanza de una situacidon de incertidumbre y desconfianza a una de innovacién y
satisfaccidn, transformando la organizacién en una comunidad de aprendizaje.” (Gairin,
J. 2004).
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