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Resumen

Este articulo se refiere a una descripcidn de los entornos virtuales de teleformacion
como herramientas especificas para facilitar una determinada tarea que integren
diferentes herramientas o utilidades, permitiendo a los usuarios llevar a cabo las
actividades necesarias referidas al trabajo en colaborativo y la distribucidén y gestién
de cursos a través de la red.
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Abstract

The virtual surroundings of tele formation: a new tool to the service of the
educational one The “surroundings” refer specific tools to facilitate a certain task and
integrate different tools or utilities that allow the users to take I finish the necessary
activities: In this sense different types from surroundings can be differentiated; for
the work in colaborativo and the distribution and management of courses through
the network.
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Introducciéon

Los entornos virtuales de teleformacién presentan como principal caracteristica
que estdn soportados a través de un navegador web, facilitando la usabilidad y
presentando una interfaz de usuario transparente y facil de usar, superando, con
ello, inconvenientes de herramientas de generaciones anteriores. Estas tienen la
posibilidad de configurar una intranet definiendo asi los usuarios que disponiendo de
una clave de usuario o password podran acceder a los contenidos y utilidades de la
herramienta, asi como la posibilidad de diferenciar entre distintos niveles de usua-
rio.

ENTORNOS .
Trabajo colaborativo - Distribucion y gestiéon de cursos
Comunicacion Comunicacion
Gestidén y Administracion Gestidén y administracion del curso
Distribucidn de contenidos - Distribucién de contenidos
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1.1 Entornos para el trabajo colaborativo

Se trata de una modalidad de herramientas integradas para facilitar los
procesos de trabajo colaborativo en grupo. Aun no siendo herramientas desa-
rrolladas especificamente para el &mbito educativo, pueden resultar altamen-.
te interesantes en modalidades de ensefianza donde se pretenda fomentar la
colaboracidn, investigacién y en definitiva el trabajo entre grupos dispersos.

El trabajo en grupo implica actividades como el intercambio de opiniones,
reuniones, planificacidon del trabajo, convocatoria a reuniones, intercambio de
documentacion, revisién y discusion en el seno del grupo del trabajo realizado
por cada componente... En este sentido, y como respuesta a las necesidades
de comunicacion e intercambio de documentaciéon entre los miembros de un
grupo de trabajo cuyo medio de comunicacidon habitual es la red, los entornos
telematicos para la colaboracién suelen integrar las siguientes herramientas:

e Herramientas de comunicacién (como el correo electrdnico, la confe-
rencia electréonica o el chat) que permitan la comunicacidon y el didlogo
entre los miembros del grupo.

e Aplicaciones compartidas que les permitan trabajar simultdneamente
(como la pizarra compartida o mapas conceptuales), la toma de decisiones
~ (votaciones, lluvia de ideas), organizacién del trabajo (calendario).

e Espacios de documentacion compartida donde poder almacenar, ac-
ceder y modificar documentos (transferencia de archivos). Los archivos del
grupo pueden colocar documentos elaborados por ellos, recursos, materia-
les, afiadir URLs,... para compartir con el resto del grupo.

e Otras utilidades como la posibilidad de dejar notas breves y realizar
versiones de los documentos.

e Herramientas para la convocatoria de reuniones, las cuales a través

de un mensaje de correo electrénico, convocan el asunto de la reunién, el
convocante, la modalidad y espacio de comunicacién, los asistentes y el
orden del dia. ' :

e Y la posibilidad de gestion de los miembros del grupo. El administra-
dor del grupo (generalmente el profesor o coordinador) puede otorgar dis-
tintos niveles de acceso al espacio de trabajo (lectura, modificacién, crear
NnUevos espacios, convocar reuniones...).

Entre las herramientas de colaboracién existentes, asi mismo, podemos
diferenciar entre aquellas que integran Unicamente herramientas de comuni-
cacién y espacios de documentacion compartida de otras, mas completas, que
ofrecen ademds herramientas de gestién de documentacién y de los miem-
bros del equipo.

A partir de un reciente trabajo de recopilacién de diferentes entornos para
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la comunicacién y el trabajo colaborativo realizado por De Benito (2000) rese-
flamos a continuacién algunos ejemplos. Asi mismo, se encuentra disponible
en forma de base de datos en el GTE de la UIN (Universitat de les lles Balears)
(http://www.uib.es/depart/gte/webtools.html)

HERRAMIENTA:

1. BSCW
http://bscw.gmd.de/

(2. ALTA VISTA FORUM
http://altavista.software.digital.com/

3. NETSCAPE COLLABRA
http://home.netscape.com/collabra

4. NICENET
http://www.nicenet.net

5. WEBBOARD
http://webboard.oreilly.com/

4, FIRST CLASS
http://www.software.com

5. TEAM WAVE
http://www.teamwave.com

6. LEARN LINC
http://www.ilinc.com

7. WEBCROSSING
http://www.webcrossing.com

8. CENTRA
http://www.centra.com

1.2 Entornos para la distribucién y gestion de cursos a través de la
web. : - ‘

Actualmente en el ambito de la telematica aplicada a la educacién, una de
las vertientes de desarrollo o implementacion mas importante estd en el desa-
rrollo y evaluacion de los entornos especnﬂcos para la distribucion de cursos a
través de la red.

Estos ofrecen un espacio e interfaz Unica donde los usuarios (profesores y

alumnos) pueden encontrarse e interactuar. Entre las principales caracteristi-
cas educativas de estas herramientas destacamos:

158



LOS ENTORNOS VIRTUALES DE TELE-FORMACION... / Ao de /a Parra

160

La creacidon y distribucion de contenidos: Permiten la creacion y publi-
cacién de documentos diversos con elementos multimedia (libros electré-
nicos, materiales hipermedia, bases de datos..) asi como acceso a recursos
externos ubicados en el espacio Internet.

Comunicacién interpersonal: In¢luyen herramientas de comunicacion
individual y en grupo, ‘que permitan la realizacidon de actividades distintas
(tutoria, distribucidén de informacidon en gran grupo o pequefos grupos de
discusién). Generalmente entre las herramientas que incluye destaca el
correo electronico, la conferencia electrdnica, chat, pizarra compartida o la
video conferencia.

Espacios de documentaciéon compartida: Asi mismo suelen incluir la
posibilidad de crear espacios en forma de “cartas” o “casilleros” para que
los usuarios (individualmente o en grupo) puedan transferir (depdsitos o
recoger) documentos. Estos espacios son de especial interés para llevar a
cabo actividades de aprendizaje colaborativo o en grupo, ya que permiten
que el grupo de trabajo disponga de un espacio privado donde “dejar”
documentos accesibles al resto del grupo. Estos espacios segun lo decida
el gestor del curso (profesor) pueden ser abiertos a todo el grupo clase o
cerrado a un grupo especifico.

Trabajo colaborativo: Algunos entornos (por ejemplo: Edustance) inclu-
yen herramientas especificas para el trabajo colaborativo, las cuales han
sido descritas en el apartado anterior.

Evaluacién: Una de las particularidades de los entornos para la distribu-
cién de cursos en la red es la disposicidon de herramientas para la evalua-
cién y autoevaluaciéon de los aprendizajes. Esta evaluaciéon viene desde dos
niveles distintos. Por otra parte el entorno ofrece al profesor datos cuanti-
tativos sobre el uso que el alumno realiza del entorno (nimero de accesos,
fecha del primer y Gltimo acceso porcentaje de paginas consultadas, men-
sajes leidos, mensajes enviados, asi como la creacién de ejercicios de eva-
luacidn y autoevaluacidon. Se trata de ejercicios diversos de asociacion,
respuesta multiple, redaccién, verdadero/falso, etc., que ofrecen informa-
cién al profesor y/o al alumno sobre el nivel de conocimientos adquiridos.

Gestién y administracién del curso: Las herramientas de gestion admi-
nistrativa y académica del curso son, junto a la evaluacidon, uno de los
aspectos fundamentales de estos entornos y quedan restringidas al profe-
sor (disefiador) y administrador de curso. La gestidn administrativa incluye
utilidades como gestion de la matricula, creacidon de grupos para cada una
de las materias, asignacién de clave de usuario y password, generacion del
expediente académico y consulta del mismo por parte del alumno, expedi-
cion de certificados, etc. Por lo que refiere a la gestién académica, permite
al profesor o tutor crear grupos de trabajo entre los alumnos matriculados
a un curso, obtener listados de alumnos, asignar privilegios de acceso a
determinadas herramientas o contenidos y la utilizacién de la herramienta
calendario.
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e Segmentos de interaccién: Asi mismo, aln sin tratarse de herramientas
especificas se incluyen utilidades que potencian la interactividad del alum-
no con el sistema y los contenidos. Algunas de estas utilidades son la posi-
bilidad de afiadir notas durante el estudio de un tema o unidad determina-
da, las cuales se afiaden automaticamente a un espacio de intercambio de
opiniones relacionado con este tema; la posibilidad de afiadir marcadores
externos; realizar anotaciones; acudir a una base de datos de referencias;
generacion de un glosario de términos, indice de contenidos, realizacion de
blisquedas de contenidos, creacidon de itinerarios que ofrecen al alumno
una secuencia de aprendizaje marcada por el disefiador (profesor), notifi-

. cacién de las modificaciones realizadas por el profesor y de los nuevos
mensajes recibidos, etc.

Algunos ejemplos de entornos para la distribucion y gestidn de cursos, a
partir del trabajo realizado por De Benito (2000) son:

ENTORNO

1. TOP CLASS
http://www.wbtsystems.com

2. VIRTUAL - U
http://virtual-u.cs.sfu.ca

3. WEB-CT
http://homebrew.cs.ubc.ca/webct

4. LEARNING SPACE
http://www.lotus.com/home.nsf/wellcome/learnespace

5. ASPEN
http://www.asymterix.com

6. EDUSTANCE (antes JLE)
http://www.jle.net

7. ARIADNE
http://ariadne,unill.ch

8. WEBMENTOR
http://home.avilar.com
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