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IMPORTANCIA E INCIDENCIA PEDAGOGICA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LA ENSENANZA MEDIA.

Maria Verdnica Parada Valenzuela.
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Resumen.

El siguiente articulo presenta los resultados de una investigacion realizada sobre la
importancia pedagdgica que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
adquieren en el sistema educativo formal actual en cuanto a su incorporacidn y real
utilizacion pedagdgica.

La investigacién corresponde a dos estudios de caso de tipo evaluativo, desarrollados
en centros educacionales de la Provincia de Arauco. Se trata, por una parte, de un
establecimiento educacional participante en el proyecto ENLACES vy, por otra, de uno
participante en el Proyecto Montegrande, por considerarse que dichas participaciones les
otorgan las herramientas necesarias para las mencionadas incorporacidon y utilizacién
pedagdgica de los recursos aludidos.

Tras los respectivos procesos de analisis, interpretacién y comparacién, los resultados
obtenidos permiten evidenciar en sdélo uno de ellos la incorporacién vy utilizacidn
pedagdgica de las TIC.

Sobre la base de los hallazgos y resultados obtenidos, es posible destacar que resulta
fundamental el desarrollo que la innovaciéon tenga en el centro educacional al nivel de
aula. Asi como también, es posible evidenciar una interaccién entre la Incorporacion vy la
Utilizacidn Pedagdgica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), innovacién,
incorporacién y utilizacién pedagdgica.

Importance and pedagogical incidence of information
and communication technology in secondary education

Abstract

The following article shows the results of a research work on the pedagogical
importance that the information and communication technologies acquire, and how they
are incorporated and used in the current formal educational system.

The investigation consisted of two evaluation case studies carried in two schools of
Arauco Province. One of the schools is currently participating in the ENLACES project and
the other in the MONTEGRANDE project, so they have the required conditions to
incorporate and use technology for educational purposes.

After a process of analysis, interpretation and comparison, the findings allow us to
demonstrate that ICT (TIC) was only incorporated and used for pedagogical purposes in

only one of the schools.

Based on the findings and results, it is possnble to stand out the level of development
that the educational innovation has at classroom level. Also, it is possible to observe
interaction between the pedagogical incorporation and usage of the Information and
‘Communication Technologies

Key Words: Information and Commumcatxon Technologies (TIC) innovation,
incorporation and pedagogic usage.
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1. ANTECEDENTES.

La tecnologia, sefiala Castells (1999), entendida como la utilizacidén del conocimiento
cientifico para lograr modos especificos de hacer cosas de manera reproducible, nos esta
llevando a un nuevo paradigma tecnoldgico, el que es organizado en torno a las
tecnologias de la informacion, entre las que se incluyen tecnologias de microelectrénica,
telecomunicaciones, televisidon, radio, optoelectrénica y la informatica. '

La denominacién Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, sostiene Blazquez
(1998), abarca a todos aquellos medios al servicio de la mejora de la comunicacién y del
tratamiento de la informacién, surgidos de los avances propiciados por el desarrollo de
la tecnologia y que estan modificando las técnicas bésicas de la comunicacion.

La revolucién tecnoldgica actual se caracteriza, segin Castells, por la aplicaciéon de
conocimiento e informacién a aparatos de generaciéon de conocimiento y procesamiento
de la informacidén/comunicacién, lo que genera un circulo de retroalimentacién
acumulativo entre la innovacién y sus usos. El mismo autor sefiala que, ain cuando la
tecnologia no determina por si misma la evolucién histérica y el cambio social, su
presencia o carencia, asi como el uso que de ella se haga, dan a las sociedades la
capacidad para transformarse.

A partir de la década de los noventa, como consecuencia de los avances tecnoldgicos,
se integra la informéatica .educativa como objetivo transversal del nuevo curriculum de
educacion media, dentro del marco de la reforma educacional chilena, dando asi una sefial
importante sobre el rol de la tecnologia informatica en la formacion de los estudiantes. A
raiz de lo anterior se incurre por parte de diversas instituciones y del propio Ministerio de
Educacién en gastos para implementar, a nivel nacional, la introduccién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion dentro de las escuelas y liceos.

La incorporacién de dichas tecnologias a la educacién trae consigo impactos de diversa
indole para el sistema educacional en general. Autores como Brinner, 2000 y 2000b;
Escalante, 2001; Oteiza y Miranda, 1997; Papert, 1998; Poole, 1999; Ségure 1999 y
2000; entre otros, evidencian la existencia de facilitadores y obstaculizadores que influyen
en la incorporacién de dichos recursos en la educacion.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién, junto con otras instituciones, han
implementado una serie de instancias de perfeccionamiento, con el fin de fomentar la
incorporaciéon de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en el sistema
educacional chileno.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. :

Sobre la base de lo expuesto en el punto precedente, surge la necesidad de evaluar
cudl es la importancia pedagdgica que las Tecnologias de la Informacién y la
- Comunicacidn adquieren en el sistema educativo formal actual, en cuanto a su
incorporacidén y real utilizacién pedagdgica.

Como objetivo general se planted determinar la importancia pedagdgica que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon desempefian en el sistema educacional
formal actual. A partir de él se establecieron los siguientes objetivos especificos:

a. Describir el proceso de mcorporacnon de recursos tecnoldgicos e informaticos en la
actividad docente.

b. Evidenciar la coherencia entre objetivos y contenidos que incorporen las Tecnologias

- de la Informacion y la Comunicacién explicitamente, asi como integracidén y secuencia
vertical, con el objeto de establecer si el planeamiento de los currlcula cumple con las
caracteristicas necesarias para su eficiencia

c. Analizar el tipo de utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la labor docente, tanto al nivel de centro educativo como de aula.
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d. Dimensionar el impacto pedagdgico que Ias Tecnologias de la Informac:on y la
Comunicacién tienen actualmente en el sistema educacional.

La investigacién considerd como premisa que la incorporacién de las Tecnologias de .
la Informacién y la Comunicacidon a la educacién trae consigo impactos de diversa indole
para el sistema educacional en general y para sus componentes en particular, que se
expresan en el ambito curricular, didactico, cognitivo y evaluativo. Ella requiere de una
base curricular con objetivos claramente definidos a través de los diferentes niveles del
curriculum; de la capacitacién pertinente de los docentes; de métodos en los cuales el
profesor deje de tener el rol protagdnico; de evaluaciones, tanto del material a utilizar
como del proceso de ensefianza-aprendizaje con dichos recursos.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS.

El modelo elegido para realizar la investigaciéon es el cualitativo-interpretativo vy la
investigacion corresponde a dos estudios de caso de tipo evaluativo, a fin de identificar,
describir, explicar y comparar aquellos aspectos que se consideran esenciales para su
comprensidn como totalidad. Se busca por medio de dicho método y modelo
investigativo, obtener informacidn mas profunda y completa acerca de lo significativo y
relevante, de manera tal que permita conocer la realidad respecto de la incorporacién y
utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, en el ambito la
educacién chilena y sobre la base de la actual reforma educacional, en los centros
educativos y en la labor de los profesores, sobre todo al nivel de aula.

Se trabajé con una muestra intencionada, compuesta por dos establecimientos
educacionales de la Provincia de Arauco, perteneciente a la Octava Regién. Para ello, se
consideré fundamental que ambos establecimientos tengan la capacitacién e
implementacidon necesarias para la incorporacidon de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién en su labor docente. Relnen ambas caracteristicas, aquellos
establecimientos que participantes en el Proyecto Montegrande o en Red Enlaces.

De los establecimientos elegidos, uno relne las caracteristicas de haber participado
en Montegrande. Se trata de un liceo particular subvencionado, Técnico-Profesional,
Forestal, ubicado en la provincia mencionada. La otra unidad seleccionada corresponde a
un liceo particular subvencionado, de la comuna de Cafete, perteneciente a la misma
provincia y participante en ENLACES.

Los procedimientos utilizados para obtener la informacién necesaria fueron el analisis
documental, la entrevista semi-estructurada y la observacién directa.

El analisis documental de texto explicito considerd, por una parte, la documentacion
interna disponible y pertinente a esta investigacién, de los centros educacionales, como
el Proyecto Educativo Institucional (PEI); Proyectos de Innovacién, como son el Proyecto
Monte Grande (PMG), entre otros; y, por otra parte, documentos oficiales pertinentes del
Ministerio de Educacién, como son los Planes y Programas de la Reforma Educacional.
Para tal efecto se tomaron como base los niveles de concrecidon y especificaciéon del-
curriculum planteados por Ander-Egg, asi como los principios de planeamiento o disefio y
desarrollo curricular, planteados tanto por Zabalza como por Bolafios y Molina. Por medio
de ellos se buscd establecer, entre otros, coherencia entre objetivos y contenidos que
incorporen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén explicitamente, asi como
integracién y secuencia vertical, con el objeto de establecer si el planeamiento de los
curricula cumple con las caracteristicas necesarias para su eficiencia.

La entrevista, realizada a directivos, profesores y alumnos; vy, la observacién se
trabajaron sobre la base de los tépicos e indicadores de la siguiente tabla.
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TOPICOS INDICADORES

(CATEGORIAS) (SUB-CATEGORIAS)
Existencia \Y disponibilidad de equipamiento

tecnoldgico/informatico. Tipo de equipamiento y usuarios.

Manejo de un sistema informatico y utilizacidon correcta de
equipos y programas, para uso personal y profesional.

INCORPORACION
DE LAS TIC Disefio y desarrollo de actividades de aprendizaje que
integren la informatica y la tecnologia.
Resistencia y/o abandono del wuso de recursos
tecnoldgico/informaticos.
Cuidado en la seleccién e implementacién de equipos y
espacios para estos recursos.
i Exploracién, evaluaciobn vy utilizacién de material
UTILIZACION informatico/tecnolégico, incluidas las aplicaciones, el
PEDAGOGICA software educativo y la documentacién asociada.

Resolucién de posibles problemas, recoleccién de datos,
gestién de la informacion, presentacién y comunicaciéon de
contenidos y actividades.

Los recursos tecnolégicos considerados: como medio o
instrumento al servicio de la educacién o como un fin en si.,

4. RESULTADOS.

4.1. Dimensioén prescriptiva.

_ Una vez analizados los Objetivos Fundamentales Transversales de Informéatica (OFTI)
para la Educacion Media, pertenecientes al Primer Nivel de Concrecion e identificados los
principios de disefio y desarrollo curricular presentes en él, es posible evidenciar el
cumplimiento del principio de publicidad. Lo anterior al hacerse explicita y publica la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién a la Dimension
Prescriptiva del Curriculum a través de los objetivos sefialados.

Se da cumplimiento al principio de integracién por el caracter transversal, como lo
indica su nombre, de los Objetivos Fundamentales Transversales de Informatica.

No sucede lo mismo con el principio de provisionalidad en este Primer Nivel de
Concrecién, ya que no se considera lo cambiante de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion.

El principio de secuencia vertical en los Ob]ethOS Fundamentales Transversales de
Informatica, es evidenciado por la concatenacion observada, tanto de los objetivos como
de los contenidos, al constatar que en ambos casos se va aumentando la complejidad y
“extensioén.
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Secuencia vertical de contenidos.

Herramientas de software de propdsito general

v

Redes de comunicacién entre personas

Redes de comunicacion entre lugares remotos

Secuencia vertical de objetivos.

Conocer y manejar herramientas de software general para el

procesamiento de informacion y el acceso a las comunicaciones

Comprender el impacto social de las tecnologias informaticas y de
comunicacion. Distinguir entre informacion privada y publica en las redes
de comunicacidén; comprender el impacto de las comunicaciones masivas

entre personas y la responsabilidad ética asociada.
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Por otra parte, analizados los documentos del Primer Nivel de Concrecién Técnico-
Profesional (Objetivos Fundamentales Terminales para la Formacion Diferenciada
Técnico-Profesional en la Educacién Media), es posible identificar en él la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como también el cumplimiento
de algunos de los principios de planeamiento, disefio y desarrollo curricular como es el
caso de los principios de publicidad, secuencia vertical e integracién. El primero de ellos
al hacerse explicita dicha incorporacién. En tanto, la secuencia vertical e integracién estan
dadas por el caracter transversal del primer documento, considerado para el logro de los
Objetivos Fundamentales Terminales para la Formacidn Diferenciada Técnico-Profesional
en la Educacién Media, y por la concatenacién de objetivos y contenidos de los Objetivos
Fundamentales Transversales de Informatica. .

4.2. Dimensidon operativa.

4.2.1. Analisis documental.

En lo que a la dimensién operativa del curriculum se refiere, tras el analisis
documental, es evidenciado en el establecimiento cientifico-humanista el cumplimiento de
los principios de coherencia horizontal, dado por el caracter transversal de “La Mision” de
dicho centro; de continuidad, ya que su incorporacién en el PEIL implicaria un caracter
progresivo de utilizacidon; de decisionalidad, pues supone una serie de decisiones previas;
integracion, al considerar los OFTI; intencionalidad, ya que la mision incluye los aspectos
tecnoldgicos; organizacién, al asegurarse en el PEI que éste dard coherencia y
organizacién; provisionalidad, por considerar lo cambiante de las TIC; publicidad, pues
dicha incorporacién se hace de manera explicita; realidad, en la medida que el PEI ha
sido elaborados por el mismo centro; secuencia vertical, al considerar los OFTI;
selectividad, contemplado en el perfil del profesor dado en el PEI; vy, de socialidad, pues
supone un consenso de los diferentes puntos de vista respecto de las TIC en dicho centro.

Tras el andlisis documental de la dimensién operativa del establecimiento técnico-
profesional, es posible evidenciar sélo parcialmente el cumplimiento de los principios
sefialados precedentemente. La coherencia horizontal, que debiera estar dada en gran
parte por la participacién del proyecto del liceo en Montegrande, no es posible evidenciarla
por la poca claridad de los planteamientos de establecimiento en torno a las TIC vy de la
incorporacidon de las mismas en su proyecto.

El principio de secuencia vertical estaria dado por las secuencias verticales de objetivos
y contenidos de los OFTI. Lo mismo sucederia con el principio de integracién, al que se
darfa cumplimiento por la transversalidad de dichos objetivos. ' :

Finalmente, no se cumple de manera clara el principio de publicidad, ya que la
incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién sélo se hace
explicita en uno de los tres documentos analizados. Lo mismo sucede con los principios
de decisionalidad, provisionalidad, realidad y socialidad.

4.2.2. Entrevistas y observaciones.

La informacion obtenida a través de las entrevistas y observaciones realizadas en el
establecimiento cientifico-humanista permiten evidenciar en él, respecto de la
incorporaciéon de las TIC, la existencia Yy disponibilidad de equipamiento
tecnoldgico/informéatico, cuyos usuarios son tanto profesores como alumnos.

En lo que al manejo de un sistema informatico y la correcta utilizacién de equipos y

- programas, para uso personal y profesional se refiere, se observd la utilizacién de la linea
Microsoft e Internet, en general. Ademas, de un programa especial para el registro
académico y software de especialidades. : ‘

Respecto del disefio y desarrollo de actividades de aprendizaje que integren la
informatica y la tecnologia, se evidencié su caracter transversal, la existencia de un PME
relacionado con dicha integracidn y la no existencia de clases especificas de computacién.
Por medio de los procedimientos sefialados precedentemente, se concluydé que en el
establecimiento cientifico-humanista no existe resistencia o abandono del uso de recursos
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tecnoldgico/informaticos, debiéndose incluso implementar mas de dichos recursos.

En lo que a la utilizacién pedagdgica se refiere, fue posible evidenciar cuidado en la
seleccidn e implementaciéon de equipos y espacios para estos recursos.

Las tareas de exploracion, evaluacién y utilizacién de material informético/tecnolégico,
incluidas las aplicaciones, el software educativo y la documentacidn asociada son
realizadas sobre la base de las planificaciones y las necesidades e intereses de los
alumnos. ' ‘

También se observd que cuentan con la capacitacién necesaria para la resolucién de
posibles problemas, recoleccidén de datos, gestidén de la informacidn, asi como la existencia
de la presentacion y comunicacién de contenidos y actividades.

Finalmente, se constatd que los recursos tecnoldgicos son considerados como medio
0 instrumento al servicio de la educacién y no como un fin en si.

Por otra parte, la informacion obtenida a través de las entrevistas y observaciones
realizadas en el establecimiento técnico-profesional permiten confirmar en él, respecto
de la incorporacion de las TIC, la existencia de equipamiento tecnoldgico/informatico, pero
de los cuales no fue posible evidenciar su disponibilidad y usuarios, dado que durante
las observaciones realizadas durante un semestre, no fue factible observar el uso real d
dicho equipamiento. ’

Respecto del manejo de un sistema informatico y la correcta utilizacién de equipos y
programas, especificamente en lo referente al uso profesional, no se comprobd su
utilizacién.

En cuanto al disefio y desarrollo de actividades de aprendizaje que integren la
informatica y la tecnologia, al igual que en lo sefialado en los parrafos precedentes, no
fue posible evidenciar su existencia por medio.de las observaciones, aun cuando en las
entrevistas se indicé la existencia de clases de computacién. _

Los procedimientos sefialados, permitieron constatar que en el establecimiento
técnico-profesional existe un abandono del uso de recursos tecnoldgico/informaticos.

No obstante lo anterior, en lo que a la utilizacién pedagdgica se refiere, se observd
cuidado en la seleccién e implementacidon de equipos y espacios para estos recursos. La
seleccion de éstos fue realizada en el marco del Proyecto Montegrande. Ademas, fue
posible evidenciar cuidado en la implementacién del equipamiento y sus espacios, a pesar
de su aparente abandono.

No se pudo observar ni comprobar las tareas de exploracién, evaluacién y utilizacién
de material informatico/tecnoldgico, incluidas las aplicaciones, el software educativo y la
documentacién asociada. o

Finalmente, se evidencié que los recursos tecnoldgicos no son considerados por el
establecimiento técnico-profesional.

5. CONCLUSIONES. _
Los resultados obtenidos, a través de los procedimientos descritos, en uno de los
establecimientos (Humanista-Cientifico) permiten constatar en él la incorporacién y
utilizacion pedagdgica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como
también la importancia de la incorporacién de las mismas desde los objetivos del centro
educacional. Pero, se evidencia como aspecto fundamental para el éxito de la innovacion,
con la incorporacion y utilizacidén de los recursos mencionados, el desarrollo de ésta en el
aula. Lo anterior coincide con lo sefialado por Tejada (1998) en cuanto a la importancia
del sistema aula o tercer nivel (Ander-Egg, 1996). Como el mismo Tejada sostiene, tanto

el centro educativo como en el aula resulta determinante para el desarrollo de la

innovacion, reafirmando que la dimensién operativa del curricuium es la clave explicativa
del fracaso o éxito de la innovacién educativa. Ello como consecuencia de la accién de
los facilitadores o indicadores de éxito en la innovacién o incorporacién y utilizacién
pedagdgica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién planteados por
diversos autores ( Poole (1999); Oteiza y Miranda (1997); Tejada (1998)) tales como
evaluacion formativa de la innovacién; planificacién colaborativa, tanto institucional como
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personal; comunicabilidad de la innovacion; caracteristicas personales, de capacitacion,
actitud y forma de pensar; entre otros. . .

Por otra parte, en el caso Técnico-Profesional no pudo constatarse una real
incorporacion y utilizacién pedagdgica de los recursos mencionados. El aparente
abandono de los recursos descritos evidenciado, tal vez, sea debido a la gran importancia ‘
gue dicho establecimiento da a las actividades de aprendizaje, relacionadas con la
especialidad forestal, desarrolladas en terreno, dejando totalmente en situaciéon de
abandono o de indiferencia a aquellas actividades que se relacionan con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Sobre la base de los resultados obtenidos, es posible plantearse interrogantes respecto
del cumplimiento de los principios de planeamiento o disefio y desarrollo curricular en
otros &mbitos del proyecto Montegrande del establecimiento Técnico-Profesional, asi
como respecto del mismo ambito dentro del marco de otros proyectos de innovacién de
tales caracteristicas.

Finalmente, se hace necesario realizar nuevas investigaciones que permitan evidenciar
la incorporaciéon y utilizacion pedagdgica de las Tecnologias de la Informacion vy la
Cormunicacidn en otros centros educativos, ya que como se ha sefialado precedentemente
cada establecimiento tiene su propia forma de desarrollar los procesos innovativos y de
incorporacién y utilizacion de los recursos mencionados.
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