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RESUMEN.

Este trabajo trata de la experiencia realizada con un grupo de estudiantes de
postgrado, la mayoria de ellos eran directivos en sus respectivas instituciones escolares.
Ellos debieron llevar a cabo un proyecto en sus escuelas usando el método de
investigacién-accién. Asi que, aplicaron este método con el fin de desarrollar
observaciones relacionadas con la gestién escolar en sus respectivos colegios. En
sucesivas reuniones de trabajo, ellos analizaron sus datos obtenidos y reflexionaron
sobre éstos y ademads debieron identificar problemas de manera tal de poder sugerir
posibles soluciones. En este articulo se da cuenta de sdélo algunas experiencias y sus
resultados.
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PROPOSALS FOR A PARTICIPATORY SCHOOL MANAGEMENT FROM
AN INVESTIGATION-ACTION PERSPECTIVE

ABSTRACT

This paper is about the experience carried out with a group of graduate stu-
dents, most of them holding administrative posts at their schools. They carried out a
project at their schools using the Action Research method. They applied this method
in order to perform observations connected with the school management in their
schools. In several work meetings, they analyzed their data and reflected upon them,
and also they had to identify problems in such a way that they could suggest possible
solutions. This article only accounts for some experiences and their findings.

Key words. School/ management - Action research - participation - sc/100/ corrmu-
ity - democracy.
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i. Introduccidon

En educacién, se hace cada vez mas necesario indagar y reflexionar en torno a
las posibilidades de construccidn de un discurso coherente con la accidén; desafio que
convoca a que centremos la discusién en las demandas que depara el cambio de la
educacidén y, particularmente, en la administracién y/o gestién escolar. Aspecto, que
por cierto, habitualmente conflictlia la realidad de los establecimientos educativos,
pero que contrariamente a lo esperado, se aborda muy poco desde los sujetos que
experiencian normalmente sus acciones y efectos.

Situados en el proceso de cambio, bajo el marco de las reformas educacionales
que se llevan a cabo en nuestro contexto, consideramos fundamental que desde
cada lugar de habla se construyan propuestas investigativas que ayuden a los sujetos
a comprender sus practicas, su realidad, sus problematicas, etc.. Al decir de Paulo
Freire, “el hombre que comprende su realidad, puede plantearse hipdtesis frente al
desafio de esa realidad y buscar las soluciones”?; en este sentido, creemos que la
gestidon escolar no estd exenta de la posibilidad que los diversos actores aporten a
contribuir a los cambios sustantivos y reales que el nuevo curriculum necesita. La
reflexién y la accién articuladas en la investigacién son herramientas efectivas que
nos ofrecen la oportunidad de revisar las practicas de gestidon, entre otras.

Mas alld o mas aca de nuestras impresiones acerca de las reformas educativas
en nuestros paises, cabe sefialar que éstas distan de generar cambios cualitativos de
cémo enfrentar los desafios que se le presentan a la escuela en la sociedad actual.
Uno de esos cambios necesarios dicen relacién con la necesidad de establecer un
nuevo paradigma en la concepcion de la escuela, transformada en comunidad educativa
en la cual se gestan los procesos culturales y de socializacién propias.

La investigacién-accién, en relacién con lo seflalado, se constituye en una
herramienta de estudio que permite generar procesos de reflexidn sobre la accién
desde sus propios actores y con ello una aportacién relevante para observar los
acontecimientos de la escuela como realidades necesarias de indagar para comprender
mejor los procesos que se producen en ella.

En este trabajo se han considerado dos ejes centrales: la investigaciéon-accién
como herramienta para el cambio y la investigacién-accion como un desafio de la
gestion escolar para democratizar la escuela. En relacion con el primer eje, no sélo ha
sido una accién vinculada con el mundo de la educacién sino en otras realidades de la
sociedad, como por ejemplo en la empresa para generar un desarrollo organizacional
efectivo que involucre a todos sus miembros. Estamos ciertos que los propdsitos de la
empresa son distintos a la educacién, ya que ésta lo hace fundamentalmente para
mejorar los indices de productividad. En la educacidn, la investigacidén-accién aporta
como principal elemento la sistematizacién y las posibilidades de mejorar la realidad
de la escuela en cualquiera de sus acciones, con ello se incorporan nuevos valores y
sensibilidades a través de la reflexidén sobre la propia practica.

A pesar de ello, aln en la educacién, la reflexién acerca de lo que hacemos no
es habitual, de ahi que resulte ajeno a nuestros procesos de profesionalizacién planteario
o efectuario. No obstante, desde el campo social los sujetos son cada vez mas

! Freire, P. (1983). £Fducacion como praéctica de /a libertad. Bogota: Editorial. América Latina. 58.
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conscientes de sus necesidades de investigar sobre su propio trabajo. Desde el campo
docente, como sefiala Gloria Pérez Serrano: “el profesor reclama cada dia mas tiempo,
‘formacidén y posibilidades de sistematizar su propio que hacer”.2

En este sentido, los propdsitos de este trabajo estan dirigidos a develar las
problematicas que subyacen en la accién de la escuela con sus complejidades propias.
Las preguntas surgen de los mismos sujetos enfrentados a la problematizacién de su
realidad (en su mayoria como directivos de-escuelas) y, en el caso de esta experiencia
en particular, ademas por la realizacién de un curso acerca de la gestién escolar.
Situados en este escenario surgieron preguntas problematizadoras, como las
siguientes: {(Podemos mejorar la gestidon escolar desde dentro de la escuela?, ¢Es
posible investigar la practica de gestién de la escuela? é¢En qué contribuye el que se
reflexione con otros lo que estd aconteciendo en el establecimiento?.

2.- Precisiones en torno al presente trabajo

Este trabajo surge de la experiencia desarrollada en el Curso Electivo.
“Construccion de propuestas de gestiéon escolar’, con estudiantes de postgrado.
Para estos efectos se trabajé con una modalidad metodolégica de reflexionar acerca
de las acciones a partir de la investigacién-accién, en sucesivas sesiones de taller, en
que los profesores participantes construyeron propuestas de gestién escolar
contextualizadas en sus comunidades e instituciones educativas.

La realizacién de esta experiencia constituyd, ademds un proceso de
aproximacién de los profesores a desarrollarse como investigadores de sus propias
comunidades educativas, en interaccidén con sus.pares, a partir de la observacidén, la
reflexiéon vy la accién de la comunidad escolar de pertenenCIa sobre sus propios
problemas.

Por la naturaleza de la investigacidon-accidn, el trabajo expresa una parte del
proceso, es decir luego de los resultados de las primeras experiencias los propios
actores establecieron nuevas etapas de investigacién en la accién.

3.-Objetivos de la Experiencia

e Articular propuestas de gestidén escolar, teniendo como ejes centrales para el
mejoramiento cualitativo de la comunidad escolar: la reflexién de los actores
sobre su propia accién.

e Explorar la realidad escolar, especialmente en las culturas organizacionales
coexistentes, por medio de la obsewacnon descripcidén, conversacién, anécdotas,
historias de vida, etc.

e Identificar experiencias problematicas vinculadas con la gestién escolar en el
aula, en el establecimiento o en la comunidad.

o Sistematizar las experiencias definidas como las mas significativas por los
participantes.

2 Pérez Serrano, G.( 1994)./nvestigac/on cualitativa retos e interrogantes. 7 Mérodos. Madrid: La Muralla, S.A.
137-138.
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4.- Antecedentes y referentes teéricos de la metodologia

La propuesta metodoldgica surge de una experiencia de la autora como .
participante de un taller dirigido por el Prof., Dr. Joseph Fischer 3. A partir de esa
experiencia inicial se dio la posibilidad de dlsenar el curso universitario vinculado a la
gestién, pero con la finalidad de introducir a los alumnos en la indagacion de sus
propias practicas de gestién escolar. De modo que el curso se articula en torno a la
reflexién de las practicas y a la investigaciéon .de éstas en la accién, en un continuo
interaccionar. Se plantea la necesidad de generar un ejercicio de estudio de las
experiencias de los participantes, para ello cada uno de los y las integrantes lleva un
Diario de Registros en que realizan anotaciones y reflexiones vinculadas con ambientes
y situaciones concretas de su realidad que a ellos les genera preocupacién. De ese
modo, inicialmente, focalizan asi el problema que dard origen a su proyecto de
investigacién en la accién. Los resultados se organizaron considerando algunos
aspectos del modelo que presenta la Prof. M2 Pilar Coléds Bravo de la Universidad de
Sevilla®.

La investigacidn-accién es una investigacidon colaborativa de un equipo de
profesionales que problematizan determinadas situaciones vividas en la accién y que
a la par exploran posibles soluciones en el contexto en que se producen, con los
demds miembros de su comunidad educativa o equipo de trabajo segin corresponda.

Los profesores participantes trabajaban al mismo tiempo que en la comprension
de la metodologia, en su aplicaciéon y desarrollo y en la producciéon de conocimientos
pertinentes. En otros términos, el proceso de investigacién y desarrollo se trabaja
como intervencidon en la deteccidon de los problemas y su proceso de blusqueda de
solucién, con la consiguiente preocupacién del cambio de actitudes de los actores
sociales participantes.

Se responde asi a los siguientes rasgos de la investigacidén-accién (Pérez Serrano
1994)5

a) Accién: unidn teoria y praxis, problemas practicos y protagonismo del
practicante.

b) Investigacion desde una perspectiva holistica flexible, con rigurosidad
metodoldgica.

c) Cambio de actitudes de los participantes: democratizacién del proceso,

mejoramiento de la comunicacién dirigida al cambio.

4.1. Procedimientos utilizados para la recogida de informaciéon
Los procedimientos utilizados son fundamentalmente:
El Diario de Registros personales;, con anotaciones de las observaciones

realizadas, en que incorporan la interpretacidn y la reflexién realizada en los contextos
escolares de pertenencia de los profesores-investigadores. La discusién del Diario

3 Fischer, J (1999). Profesores haciendo investigacién-accién: Un compromiso con la Comunidad Educativa.
Proyecto FID, Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién. marzo, invitado de la Universidad Na-
tional-Louis University de Chicago

4 Colas, P. (1995).La investigacion educativa en Fspaiia en Teoria Critica e investigacion-accion. Departamento
de Did&ctica y organizaciéon escolar. Universidad de Valladolid.
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personal, definicién de los problemas que se extraen de las observaciones anotadas;
las reflexiones del grupo en relacién con las situaciones problematlcas los confllctos
presentados; surgen como las bases del plan de accién seleccionado por cada
participante y se formula una nueva propuesta. Luego, se produce la aplicacién de la
propuesta; se describen los avances en los procesos de investigacién en la accién,
que conlleva la incorporacién progresiva de otros miembros de las respectivas
comunidades educativas. AmpllaCIon de las acciones con relacién al desarrollo e
implementacién de la accidén. Primeros resultados de.las nuevas observaciones del
proceso en accion.

El Informe de los resultados de la investigacidn-accién empleado, como ya se
ha sefialado, fue la propuesta de la Prof. M2 Pilar Colds Bravo de la Universidad de
Sevilla, al que se le introduce los registros de los Diarios Personales.

Las dimensiones que considera la organizacién de este informe, estdn orientadas
a que el informe recoja en forma completa las distintas fases del proceso de
investigacion reflejando la espiral, autorreflexiva-planificar, actuar, observar y evaluar,
segun kurt Lewin. En este mismo sentido, consideramos lo sefialado por Kemmisy
Mctaggart (1988) de la importancia de incluir los ntcleos de cdmo evoluciond a-
través del tiempo este proceso de investigacién. Los autores vinculados a la
investigacion-accién y en consecuencia nuestro interés también estuvo en considerar
como relevante: el contemplar la perspectiva temporal como parte esencial del mismo
proceso de investigacidn; la importancia concedida a los contextos y a los agentes
interventores del proceso de investigacién; la circularidad del proceso que queda
reflejada en el informe; la accién como pilar esencial de la investigacién y la evaluacidn
referida a todo el proceso.

4.2. Fuentes y sujetos de la experiencia de investigacion

El referente académico lo constituyd el curso electivo del Programa Maglster
Construccién de propuestas de gestidn escolar desde la reflexion y la accion .

Este curso lo conformaron veintiin profesionales de la educacién que realizan
estudios postgraduales ocho son mujeres y trece son hombres, con una edad promedio
de 45 afios. Se desempefian como Jefes de Daem 2 (9,5%) docentes-directivos en
escuelas y liceos 13 (61,9%), especialista en equipos técnicos 1 (4,7) y docentes de
aula 5 (23, 8). Todos ejercen en la Sexta Regidén del pais.

Las escuelas liceos, direcciones de educacién municipal, institutos profesxonales
equipos técnicos de trabajo, etc. constituyeron las fuentes de informacién donde ejercian
los participantes.

4.4. Seleccion de las experiencias realizadas

Los veintiun trabajos realizados por los profesores participantes son un esfuerzo
significativo de una busqueda de comprensidon y acciones sobre las probleméticas
que acontecen generalmente en las escuelas y liceos de Chile. Sus resultados responden
al contexto en que se generaron como respuesta exclusiva a su realidad.

5 Pérez Serrano, G.( 1994)./nvestigacion cusalitativa ... Op.cit.
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De los veintidn trabajos, se seleccionan uno para los efectos de esta
ejemplificacién; y tres se consideraron sintéticamente para mostrar los resultados de
acuerdo a los siguientes criterios: 1) representacion de ambitos diferentes de la gestién
escolar; 2) impacto inmediato que provocan en las comunidades educativas respectivas;
3) rigurosidad y constancia en el empleo de los procedimientos de investigacion; 4)
actitudes de colaboracién a la solucion de conflictos.

4.5. Descripcion de las acciones investigativas seleccionadas

Ejemplo de un caso de investigacion-acciéon en la escuela:
Ejemplifico con un caso que ilustra el proceso de investigacidon-accién y la
intervencidén en la escuela, lo que por cierto también se lleva a efecto con otros veinte
proyectos de esta misma naturaleza. Asimismo, se podran leer algunas de las
transcripciones de hechos o actitudes significativas que dieron curso a esta accion
investigativa, en particular y, las circunstancias de cémo se dio el proceso..

Descripciéon del Contexto:

Se realiza en una escuela municipal de una Comuna de la Sexta Regidén, ubicada
en el sector céntrico de la ciudad, que como dice la Subdirectora (prof. investigadora),
posee caracteristicas de escuela rural, tanto por su poblacién (que no es propia de la
ciudad, pues proviene de otros sectores o de comunas aledafias) en que el trabajo del
nticleo familiar es netamente de tipo agroindustrial. Y también por la cultura de su
entorno que la manifiestan en su forma de actuar: lenguaje, recreaciones, horarios,
pues las reuniones del Centro de Padres deben ser temprano, por tener que “guardar
las vacas”, “ir a buscar lefia”, "amasar”, etc. ‘

Sus caracteristicas de marginalidad, afiade la profesora, en el fondo han sido
propicias para implementar una serie de Proyectos que en algunos casos se han
transformado en Programas. Uno de esos proyectos es el proyecto Enlaces

Con relacién al diagndstico que tienen de la realidad sefalan: De acuerdo a /a
delicada realidad de /a escuela; gran cantidad de casos soc/al/es, adeprivaciones,
promiscuidad, disfuncion familiar, etc. sefala /a profesora- investigadora, rme harn
Nevado a abordar /a problemdtica de desinterés de /os profesores por hacer c/lases
rmotivadoras a nuestros alumnos y despertar en e/los el interés por terminar e/ cic/o
basico, cormo un primer desario. ~

Con relacién a las observaciones practicadas, agrega, Yy por los antecedentes
dados, para los nifios de este medio es indispensable el acceso a un computador.
Puesto que es sdlo a través de la Escuela que van a poder acceder..., luego se pregunta
épor qué nuestros profesores manifiestan, entonces, actitud de rechazo a prepararse
para hacer participar a los nifios de lo novedoso y efectivos que resultan los
innumerables aprendizajes a través del computador?

Estos nifios, sefiala reforzando la reflexién anterior, sor7 /os gue mas necesitan
‘3 fin de elevar su autoestima y eliminar los blogueadores que arectarn su rendim/fento,
por otro /ado /los motiva llegar a /la escue/a evitando /as inasistencias intermitentes,
prolongadas o llegando a /a desercion. £sta es /1a percepcion gue tenemos de nuestros
nifos, gue sino desertan antes, /o hacen en sepLimo u octavo ario.

La profesora investigadora comienza a desarrollar la primeras acciones para
focalizar y profundizar asi el problema principal. Sesia/a gue a/ mismo tiempo que se
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registran /as observaciones se pornern ern marcha /3s estrategias a través de equipos
de trabajo, para eflo.

- Se han desarrollado dos ses/ones de reflexion sobre nuestro comportamiento frente
al trabgjo en computacion, elevando de ests manera e/ numero de adherentes s/
- proyecto.

- Se fhan detectado dos posiciones frem‘e al prob/ema unos seguidores del proyecto y
/los conirarios a &/, gue sorn /os rmernos.

- £ /3 primera autorreflexion se auto analizarorn /os docentes directivos y /os docentes
de aula, para discutir /a gestion.

Las primeras apreciaciones que obtiene la profesora investigadora del problema
son que: “A/ conversar y reflexionar con /os colegas se sienten cormo que l/es [E/ta
algo, rno estan satisfecho con €/ trabajo, se escucha mucho comentario adverso sobre
lodo porgue se /os obliga & obtener resultados y por otro /ado, porgue gue deber
aplicar métodos de atencion personalizads”.

"£/ getornante que deja a/ descubierto e/ problema son /35 continuas inasistencias &
talleres y /a3 poca practica gue realizan en /os computadores”. Ello le permite definir el
problema que les afecta: ‘

“Los docentes de/ Colegio rmanifestamos rechazo al Proyecto Fnlaces, por e
cambi/o gue conlleva e/ avance tecnologico en /a sala de clases y /e carencia de una
recompernsa economica por este trabajo”.

Luego de esta constatacién hace otras, pero ahora en conjunto con los colegas.
“Cuando se visualiza e/ problerma corn mayor nitidez es cuando ya llevamos la experiencia
como transrererncia al aula. ANl nos encontramos con /135 siguientes interrogantes
dcuando terminaremos este proyecto?, ccudndo estars en el plan de estudio como
as/ignaturaz, de ser asi cuando nos pagaran? Y £nos aumentardn el horario contrac-
tual?’

Sefiala mas adelante: “Hecrio /os comentarios y releido /los registros de
observaciones podermos /r describiendo el problema, sefialando ef rechazo de todo ef
grupo de docentes de /a escuela a/ Proyecto Fnlaces, ya que se reqgueria cumplir un
requisito  /mportante para postular a éf, o /o hacian todos /os profesores o no se
hacia, al comienzo nos entus/asmo /3 idea, pero a medida gue /bamos trabajando ern
&/ encontrabarmos otros prob/emas. participar en talleres de perfeccionarmiento corsn
dos horas semanales, fuera del florario de cada profesor, es decir dar tiempo extra”,
etc.

Con relacién a cdémo se fue dando el proceso de toma de conciencia de los
problemas y de las acciones que fueron generando, dice:
"El desarrollo de /a sintesis de /a informacion consistic en /eer toda /3 informacion y
con ella repensar o gue podiamos readecuar para me_;orar e/ proyecto, buscarndo cor
los docentes /a solucion al problema. Fsta parte sirvid cormo /nstancia para aeterimfinar
Gspectos en /0s gque podiarmos negociar.

Se logro e/ aprendizaje de /os docentes en e/ manejo del PC con prog/‘amas gue
mejora/'/an e/ proceso de enserianza en todas /3s as/gnaturas, pero se insistic en ef
estimulo monetario”, pues /& asignacion de perfeccionarmiento no bastaba (120 horas).

Esz‘o era solo una panta//a pues era un elemento nuevo gue llegabs a /s escuelz y
obligaba a reorganizar fodo urn esguemsa que por 3110s se /levabe aplicando y mas /s
‘de /as expectativas economicas, /o gue més hacia conflicto era e cambio radica/ gue
sufririan los modos tradicionsl/es de desarrollar /as clases. £/ profesor deberiz
mantenerse de pre, /r en rorma /inanvidual atendiendo /os aprendizajes de /os 3/urmnos
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distribuidos por grupos y con ello llegabamos a focalizar e/ problema. "

La reflexion y la evaluacion la realiza partiendo de los sentimientos que afloran
en ella luego de vivir esta experiencia: : '

"En este oficio de investigar a través de /a accion, dice /a autora, /me erncontré
IMIUCHESs Veces, gue me cuestionaba 1mis propios comportamientos, por eso e/ trabajo
se baso fundamentalmente en /a observacion y escuchar comentarios, pues /as
entrevistas resultan un tanto jirrelevantes por /a necesidad de dar respuestas”.

Refuerza su idea sefialando: .

"Este tpo de investigacion nos ayuaa a crecer, a creer ern Jos demds, a tener fe en e/
otro... £n lo profesional un enriguecimiento de /a tarea cor practicas modernas de
recoleccion de informacion...El profesor debe ser urn permanente /11 vestigador, pues
se debe enfrentar permanente a innumerables problemas, en /o soc/al un rfortalecirniernto
de valores para /a sana convivercia cormo resultado del presente trabgjo. E£sto /o
considero concluyente, muy importante pues, a /o /mejor me dejo /evar por &f
entusiasmo de haber experimentado esta /11 vestigacion-acc/on, pero al ser yo también

participante de ella, ahora me cuestiono a8 cada mormento y /as refiexiones surgern a
cada momento”.

Ejemplos resumidos de cuatro casos de investigacion:
Caso 1: A w .

Se realiza la investigacién en un liceo. de una ciudad importante de la Sexta
Regién, de larga tradicién en la comuna. Sus origenes se remontan al afio 1846. Su
administracién depende de una corporacion municipal.

El investigador es un reconocido y respetado profesor, ejerce docencia en ese
establecimiento, su preocupacién se centra por abordar el bajo rendimiento escolar
que ha ido obteniendo el liceo en los dltimos tiempos, a pesar de estar insertos en la
Reforma Educacional. '

Este profesor en su estudio descubre el problema y lo expresa de la siguiente
manera: “A /3 luz de /os hechos descritos (€n sus registros y posteriores encuestas y
entrevistas), se puede observar con claridad /os siguientes fenormenos, que sin duda
tienen su impacto en e/ rendimiento escolar, y, por tanto ern /a calidad de /a educaciorn
gue se imparte en el /iceo... .

Falta de liderazgo por parte de /a directora, incomunicacion entre /a Jera de
U.T.P. y el personal docente,; Insatisfaccion laboral por parte de /os docentes, /o gue
se expresa en ef incumplirmiento en /a colocacion de notas y entrega de calificaciones,
desmotivacion por parte de los estudiantes respecto de /as clases )y clirma orgarnizaciona/
frio. facilita la aparicion de grupos y tiende al conflicto.”

El profesor Investigador propone estrategias para abordar el clima organizacional,
que de acuerdo a lo que ha venido observando es la expresidon de los otros conflictos.
Para ello logra el apoyo de los profesores y de la direcciéon del liceo, lo que se traduce
‘en aplicacién de un cuestionario de evaluacién del clima organizacional. Los resultados
se comentan primero con la Directora, quien asi lo solicita y luego se establece un
plan de accién para mejorar las situaciones conflictivas. »

El profesor sostiene entre otras conclusiones que: “p/enso gue se ha proaducido
un efecto formativo en 13 persona principal responsable de /a marcha de/ liceo: /a
Directora. Asj, mediante el método de /a investigacion-accion, es posible intervenir en
un problema concreto de gestion, queda ablerta por /8 naturaleza de/ método, gue
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Proyecra su 3cc/on en uns especie de espiral..”

En esta experiencia subyace la importancia de quien hace la inv_estigacién Y
que, finalmente, la promueve es un profesor de aula, sin ascendiente de cargo alguno.

CASO 2:

La investigacidn se realiza en un Liceo de otra ciudad principal de esta regidn,
que se enorgullece de ser el mas antiguo de Chile, fundado el 27 de abril de 1791 y
hoy atiende a una poblacién de 1260 alumnos.

El profesor que investiga es el Director del Liceo fue realizando sus registros en
forma general, hasta que las circunstancias le mostraron que existia un problema
importante que resolver, y "éste surge con e/ nombrarmiento de /as nuevas directivas
de/ establecimiento; Fspecificarmnente en /os cargos de subdireccion y Jefe de Unidad
T8criica. La grarn mayoria rechiaza &/ normbramiento y no acepian que se€arn sus colegas
/as gue asurman dichos cargos”

El Director analiza el conflicto con las afectadas y, luego las invita a participar
de la experiencia de la investigacidon-accién, uniéndose a ellos un representante gremial.
de los profesores. Para llevar efecto este trabajo realizan varias reuniones de reflexién
y analisis acerca del conflicto generado. Esta experiencia la hacen extensiva al resto
de la comunidad educativa, que se muestra muy interesada en participar.

A partir de este trabajo crean un Equipo de Gestién con la participacién de
directivos y representantes de cada uno de los ciclos, representantes de educacion
parvularia y educacién diferencial; crean un comité de bienestar, trabajan
periddicamente en Talleres, etc.

En una de sus partes esta investigacion sefala: "La princjpal tarea de este
eguipo de gestion sers disefiar estrategias de gestion participativa que perinitarn
optimizar /& organizacion de /a escuela y /os procesos de /interaccion social”.

Entre las reflexiones a modo de evaluacién que expresa el Director investigador
fue: “La existencia de cornflictos es normal ern /3s orgarnizaciones, pero €s preciso
[ECONOCEer SU EXISEENCIE y ENITENntar/os para revertir/os, buscando y splicando soluciones
participativas”. Afiade: “Las docentes gue asumieron /os cargos direct/ivos han
internalizado qgue solo asumreron responsabllidades diferentes y H1an carmbiado sus
actitudes y se harn reenconirado con sus colegas y amigos de toda /a vida”.

Cabe sefialar que esta experiencia permite observar, que a raiz de la investigacion y
reflexién de un conflicto se revelaron otros problemas que coexistian con el rechazo
a las nuevas autoridades; este era el de la participacion.

CASO 3:

La investigacidn se realiza en un liceo agricola perteneciente a una organizacion
religiosa dedicada a la educacién. Quien hace de investigador es el Director del Liceo,
quien se ve enfrentado a realizar este ejercicio de investigacién sin mucho
convencimiento, puesto que no visualiza claramente el fin y ademas como él lo sefiald
al inicio del curso en la universidad la clase: ..."no estaba tan convencido gue /a
practica democratica en ef escuela fuers efectiva”.

Este profesor centra su investigacién en el Equipo de Direccién que él dirige. Al
- comienzo cuando dio los primeros intentos de llevar registros de las observaciones se
dio cuenta que habia problemas que no habia detectado, por el exceso de trabajo. El,
en un tiempo prudente, da a conocer sus registros a los integrantes del equipo y
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sefiala su primera aproximacién al problema: “se observa una cierta descoordinacion
entre el drea profesional y el area técnico pedagdgica”. Frente a esta aseveracion, el
resto del equipo coincide y deciden realizar un trabajo de reflexién y analisis de las
causas que provocan este problema. Es asi como a través del mismo proceso de
reflexién comienzan a percibir que lo que ellos estan estableciendo, también lo perciben
los otros miembros de la comunidad. Luego decide extender el trabajo con toda la
comunidad, organizan jornadas de trabajo para reflexionar acerca de lo que esta
ocurriendo en el liceo. Asi lo expresa el Director: "Original/mente /a /nvestigacion se
habia centrado en /a Direccion de /a escuela, pero en e/ transcurso de/l imisma se abrio
a/ cuerpo de profesores. FSto surgio cormo consecuerncia del andlisis gue realizo ef

propio equipo. ”

Esta experiencia se caracteriza por el impacto que tuvo en la comunidad, lo que

Fancy Castro Rubilar

generd la posibilidad de realizar encuentros de trabajo y convivencia

5.-Sintesis del analisis de la Informacién: Dimensiones y

Categorias levantadas

6.- Hipoétesis de interpretacion. (Conclusiones)

6.2. De los resultados obtenidos en las c_omunidades educativas.

Dimensiones

Categorias

Experienciacién y
concienciacién de los
sujetos

- Contextualizacidn
de la experiencia.
- Clima de la
organizacién

Gestidon Escolar

- Participacion
- Politicas
- Liderazgo

Préctica de Gestién

- Autoritaria
- Democratica
- Delegativa

Cambio

- Opciones
- Tendencias
- Emancipacidn
- Producciéon

Actitudes de los
sujetos

- Resistentes/ renuentes
- Autocraticos
- Democraticos
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eLos profesores que resistian fuertemente a participar en el Proyecto ENLACES
de su liceo, luego de vivir la experiencia de la investigacidon se sintieron muy
motivados a trabajar, porque ahora le encuentran sentido ha hacerlo. Esta
investigacién ha generado una verdadera convivencia entre los participantes.

e Hemos descubierto profesores con mucha creatividad (dice el director), a
esos que antes no se les habia dado la oportunidad de participar, hemos visto
despertar a aquellos que permanecian indiferentes a todo el que hacer de la
escuela: "Creo gue nuestro clima organizacional ests mejorando”.

e Significd, la experiencia, para el director de un Liceo Agricola la posibilidad de
reencontrarse en funcién de las metas de la escuela y valorar el trabajo que
cada uno desarrolla. "Puesto gue nos permitio (equipo directivo) hacer una
mirada analitica desde dentro corn /0s mismos actores y producir una actitud
reflex/va sin temores de sus miembros, pues e//os no se sintieron evaiados
desde fuera, sino gue se /es tormaba en cuenta para superar /as posibles
dificultades”. ’

o L& experiencia me resulto, en extremo, satisiactoria por cuanto, por primera
vez, se establec/io un dislogo de confianza profesional enire /a directora )y
yo. (profesor investigador,).

6.2. De la experiencia de un curso de postgrado de investigacién en
la accidén.

e Que la aplicacién de las metodologias de investigacidn-accidon constituyd una
fuente para el cambio de actitud y de representacion de los profesores, generando
una comprensién acerca sus propias problematicas y la forma de resolverlas
desde los propios actores.

e Que la incerteza a la que se les invitd a vivir al comienzo del curso en la
Universidad, luego de ser una resistencia sentida por la mayoria se transformd
en un elemento dinamizador de la gestién que ellos desarrollan en sus
establecimientos.

e Que en los participantes se generd la necesidad de indagar en la realidad de
sus establecimientos, departamentos o equipos de trabajo, para comprender
las problematicas.

e Que se produjo un progresivo cambio de actitud de los participantes con
relacién al concepto de autoridad. Cada vez se fue asumiendo no sin dificultad
la necesidadde adoptar una actitud humilde para poder observar la realidad sin
prejuicios y llegar a entender que la autoridad no implica tener las respuestas a
todo, que se necesita construir con otros esas respuestas y asi democratizar la
escuela.

e Que surgié la necesidad de reconocerse uno mas entre los demas y por tanto
sus respectivas practicas estaban sujetas a modificaciones o cambiarlas por
otras mas constructivas.

e Que la gestién la habian desarrollado, en su mayoria, en forma solitaria y que

ahora perciben, con este cambio de actitud, una mejor recepcién de sus colegas,
que les ha permitido formar verdaderos equipos.
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e Por ultimo, que existe la necesidad de seguir trabajando en esta linea para
profundizar mas las practicas y mejorarlas por el desarrollo profesional de cada
uno y de sus respectivas instituciones.
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