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RESUMEN

La convivencia escolar efectiva es un factor clave en el aprendizaje profundo en el
sistema escolar. Gestionarla mediante estilos de liderazgo distribuido es una respon-
sabilidad impostergable. Este estudio examina el impacto de una estrategia formativa
participativa en la mejora de la convivencia escolar en un establecimiento educativo
del sur de Chile. Se implementé un plan de accién basado en un diagnéstico inicial
utilizando el cuestionario CENVI, que mide la percepcién de la violencia escolar,
complementado con datos del establecimiento y de la prueba SIMCE. Los resulta-
dos mostraron una reduccién en la percepcién de la violencia y mejoras en la gestion
de la convivencia. Sin embargo, los cambios fueron modestos y no significativos en
todos los aspectos, lo que sugiere la necesidad de enfoques mds sistematicos y cola-
borativos para lograr transformaciones profundas. Estos resultados son fundamenta-
les para planificar un nuevo ciclo de trabajo en la institucién y podrian servir como
referencia para otros establecimientos que busquen mejorar su convivencia escolar.
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A participatory formative strategy to improve school coexistence
in a Chilean educational institution

ABSTRACT

Effective school coexistence is a key factor in fostering deep learning within the
school system. Managing it through distributed leadership styles is an urgent re-
sponsibility. This study examines the impact of a participatory formative strategy to
improve school coexistence in an educational institution in southern Chile. An ac-
tion plan was implemented based on an initial diagnosis using the CENVI question-
naire, which measures perceptions of school violence, complemented with data from
the institution and the SIMCE test. The results showed a reduction in the percep-
tion of violence and improvements in the management of coexistence. However, the
changes were modest and not significant in all aspects, suggesting the need for more
systematic and collaborative approaches to achieve deep transformations. These re-
sults are essential for planning a new cycle of work in the institution and could serve
as a reference for other institutions seeking to improve their school coexistence.

Keywords: School coexistence; nonviolence; inclusive leadership.

1. Introduccion

El liderazgo escolar es sin dudas un factor clave en la mejora educativa. Se ha constatado
que este es el segundo factor que mds contribuye al logro de aprendizajes en los alumnos,
después del trabajo docente en sala de clases (Carrera-Ferndndez et al., 2018; Feldman et al.,
2014; Larson et al., 2020; Mellado y Chaucono, 2017; Ortega et al., 2013).

El liderazgo escolar es la “labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr
las intenciones y metas compartidas de la escuela” (Leithwood, 2009, p. 20). Desde esta idea
se sittia como un concepto mdas amplio que la direccién y se desacopla de las estructuras de
poder. Ya no se visualiza al director como unico lider, liderar es crear las condiciones para
que otros asuman el control de su propio aprendizaje, tanto a nivel individual como colectivo
(Elmore, 2010).

En esta linea, el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (Ministerio de Edu-
cacién [Mineduc], 2015) plantea que un liderazgo efectivo se ajusta segtin el contexto y tipo
de establecimiento, permitiendo la gestién desde un liderazgo consciente y contingente que
ayude a desarrollar capacidades, instalar procesos y asegurar su calidad, responsabilizarse y
dar cuenta de resultados.

Un buen lider debe ser capaz de centrarse en el desarrollo de las capacidades de los miem-
bros de la organizacién, su movilizacién hacia los objetivos comunes y la gestién educativa,
lo que se describe como liderazgo transformacional (Hasek et al., 2021), pero sobre todo,
se debe desterrar la nocién de que solo un directivo incide sobre el resto de la comunidad
educativa, la que debe ser reemplazada por la idea de que es en el trabajo colaborativo con li-
derazgos distribuidos donde se consigue el desarrollo profesional de manera sistematica, esta
ultima idea es reconocida como liderazgo distribuido (Mellado y Chaucono, 2017).
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La Gestion educativa se orienta a la ejecucién de las acciones de la politica y proyectos
educativos, con el fin ultimo de fortalecer el aprendizaje de los estudiantes (Hasek et al.,
2021). La gestion de la convivencia escolar es aquella parte de la gestiéon educativa que debe
articular las exigencias del marco legal y politicas puiblicas con los Proyectos Educativos Ins-
titucionales, y se constituye en una forma de entender el desarrollo socioafectivo en el con-
texto escolar (Centro de Desarrollo de Liderazgo Educativo [CEDLE], 2018). Una apropiada
gestién de la convivencia influird sobre la interaccion de los estudiantes y sus resultados de
aprendizaje, lo que trasciende el espacio educativo y tiene un impacto a lo largo de sus vidas
(Munoz et al., 2017).

Una buena gestion de la convivencia solo serd posible en un contexto basado en un lide-
razgo transformacional y distribuido, donde todos los actores estén comprometidos con la
mejora institucional.

Sibien la gestion de la convivencia escolar es declarada como relevante y significativa para
las comunidades educativas, existen grandes dificultades para traducir esa preocupacién en
practicas concretas y especificas de gestién institucional que respondan a la complejidad
del fenémeno (CEDLE, 2018), por ello, lograr gestionar adecuadamente la convivencia se ha
convertido en uno de los grandes desafios del sistema educativo mundial de forma general
y en el sistema educativo chileno de forma especifica, sobre todo en un contexto post crisis
sanitaria COVID-19.

A lo largo de los ultimos afios, en Chile se han ido formulando distintas leyes, politicas,
orientaciones y estrategias para el abordaje y la gestién de la convivencia en el contexto es-
colar (CEDLE, 2018). La Politica Nacional de Convivencia Escolar, por ejemplo, subraya la
importancia de implementar un enfoque formativo para lograr que todos los estudiantes de-
sarrollen su méximo potencial (Unicef, 2022).

Actualmente los problemas de convivencia en la escuela son un fenémeno complejo,
multidimensional y global (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2015). Se trata de
problemas con un origen multicausal, en el que estdn implicados factores personales, fa-
miliares, educativos y sociales (Calderén y Vera, 2022; Lagos y Soto, 2020; Tirado y Conde,
2016). Como todo fenémeno social complejo, el concepto de convivencia es conceptualizado
de diversas maneras, siendo abordado desde distintas perspectivas, y ha sido objeto de una
variedad de propuestas y lineas de trabajo (CEDLE, 2018). Por lo dicho anteriormente, el con-
cepto de convivencia escolar ha avanzado hacia una comprensién mas sistémica, compleja y
multinivel. Asi, se comprende como un fenémeno relacional que requiere ser analizado en
términos de aprendizaje, ya que se transforma en una oportunidad para aprender a vivir en
comunidad (Cortéz et al., 2019).

A partir de ello, se reconoce la necesidad del estudio y revisién permanente de la con-
vivencia escolar. En general, los aspectos mds investigados en la literatura cientifica son la
prevalencia de conductas violentas, las causas y el origen, el clima escolar y el estudio de
programas de prevencion e intervencion, y la ensefianza de habilidades y entrenamiento en
resolucioén de conflictos (Tirado y Conde, 2016).

En el ambito nacional, segtn lo planteado por Cortéz et al. (2019), la investigacion so-
bre convivencia escolar se basa en un amplio nimero de estudios que la aborda desde tres
perspectivas: (1) un enfoque de violencia escolar desde la perspectiva de los estudiantes, (2)
estudio de otras formas de violencia, como violencia social de exclusidn, violencia a través de
plataformas tecnolégicas y violencia profesor-estudiante y (3) estudios que tienen relacién
con el andlisis de politicas pablicas sobre convivencia escolar.

El aumento de diversas manifestaciones de violencia en el Gltimo tiempo mantiene en
alerta al sistema escolar (Becerra, 2017), lo que desafia a profundizar en nuevas miradas,
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posibles propuestas para su disminucién, generacion de espacios preventivos, el estudio de
cémo y por qué se generan momentos de violencia y codmo esta se relaciona con los contextos
educativos (Andrades, 2020; Rioseco et al., 2021).

En el establecimiento escolar en que se lleva a cabo el presente estudio, la convivencia es-
colar no esta alejada de la realidad nacional, donde es posible identificar distintas manifesta-
ciones de violencia que afectan el clima y la experiencia escolar de cada uno de los miembros
de la comunidad.

El establecimiento no ha desarrollado un estudio interno sobre Convivencia Escolar, Cli-
ma Escolar, ni sobre Violencias en contextos educativos, pero existe una serie de problemati-
cas que afectan concretamente el funcionamiento de la institucidn, entre las que se encuen-
tran las manifestaciones de violencia fisica, psicolégica y virtual, desregulaciéon emocional
y violencia hacia adultos, lo que lleva a definir el problema a estudiar como carencias en la
formacidén de estudiantes para la no violencia. Para constatar dicho problema se realiz6 un
diagnéstico, cuyos hallazgos se presentan en el apartado de los resultados.

Con base en ello se establece como objetivo, fortalecer la convivencia escolar a través de
una propuesta formativa participativa en un establecimiento educacional del sur de Chile.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realiza una primera fase para diagnosticar la
percepcion de la comunidad educativa y analizar las practicas de liderazgo respecto a la con-
vivencia escolar. Luego, se trabaja para disefar e implementar una propuesta de mejoramien-
to de la convivencia escolar desde un enfoque formativo y participativo con la comunidad
educativa, para finalmente evaluar el impacto de la propuesta de mejoramiento en la trans-
formacion de las practicas de convivencia escolar.

2. Materiales y Métodos
2.1. Diseiio del estudio

El estudio adopta un disefio con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y compa-
rativo (Herndndez y Mendoza, 2018), a partir de la rigurosidad de la estadistica cuantitativa
desde un paradigma constructivista. El disefio se enfoca en la aplicacién de cuestionarios
estructurados y, si bien se mantienen cuadernos de campo y debates permanentes, no son
considerados como parte del presente analisis.

2.2, Participantes

El presente estudio se lleva a cabo en una institucién educacional de dependencia par-
ticular subvencionada que imparte niveles educacionales desde pre kinder a cuarto medio.
Participan un total de 209 estudiantes, correspondientes a todos los estudiantes de los cur-
sos de 5to basico a 8vo basico que contestan el cuestionario CENVI de entrada y entregan
consentimiento informado y asentimiento para la participacion en el estudio. De ellos 104
corresponden a estudiantes de sexo masculino, 99 a sexo femenino y 4 no declaran su sexo.
204 son chilenos y solo cinco estudiantes son extranjeros. El1 23.4% de los participantes tiene
ascendencia mapuche.

Una vez completada la experiencia, 166 estudiantes completan el mismo cuestionario
CENVI de salida, de los cuales 84 son hombres y 78 son mujeres y corresponden a 41 estu-
diantes de 5to bésico, 34 estudiantes de 6to bdsico, 46 estudiantes de 7mo bdsico y 45 estu-
diantes de 8vo bésico.

Las acciones del plan de accién se dirigieron a la totalidad de los estudiantes de los niveles
estudiados, con independencia de que estuvieran o no participando en el estudio.
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2.3. Instrumentos

El estudio incluye el andlisis documental, donde se considera el informe emitido por el
Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMCE), en relacién al indicador de
convivencia escolar para el afio 2022, el informe Diagndstico Integral de Aprendizaje (DIA),
indicadores de convivencia escolar para el afio 2023 y los informes estadisticos del estable-
cimiento educativo. En todos los casos se lleva a cabo el andlisis a través de una gufa con
preguntas abiertas.

Se utiliza el cuestionario de Convivencia escolar para la no violencia [CENVI], cuyo pro-
ceso de elaboracién y validacion se describe en el estudio de Mufoz et al. (2017). El instru-
mento explora la percepcion de los estudiantes en relacion con la violencia escolar y la ges-
tién de la convivencia. Presenta dos factores, con cinco y tres dimensiones respectivamente
(tabla 1).

Tabla 1
Estructura del cuestionario CENVI.
Factores Dimensiones Abreviatura
1 Violencia verbal \'A%
2 Violencia fisica-conductual VEC
Factor 1:
TVE 3 Violencia social de exclusiéon VSE
4 Violencia por medios tecnolégicos VMT
5 Violencia de profesores a estudiantes VPE
1 Formacién para la no violencia FNV
Factor 2: - - -
GC 2 Gestidn para la no violencia GNV
3 Participacion P

La validacién del instrumento considera un nivel de confiabilidad total del factor 1 de
.962 y del factor 2 de .944 segin Alfa de Cronbach y valores que oscilaron entre .810 y .903
para cada una de sus dimensiones. Estas caracteristicas psicométricas fueron obtenidas en la
misma regién en que se llevo a cabo este estudio, por lo que no se consider6 necesario hacer
adaptaciones.

El cuestionario CENVI mide variables categdricas por medio de una escala de auto res-
puesta de tipo Likert, donde los encuestados pueden opinar sobre la frecuencia en que se
manifestaron los enunciados expuestos en cada item. Son cuatro opciones de respuesta que
van de 0 a 3: 0=Nunca, 1=Pocas veces, 2=Frecuentemente y, 3=Siempre. Para el factor tipos
de violencia escolar, a mayor puntaje mayor expresion de violencia. En el caso del factor
gestién de la convivencia, a mayor puntaje mayores acciones y practicas favorables para la
gestién de la no violencia.

2.4. Procedimientos

El estudio comienza con el andlisis de los resultados SIMCE vy estadisticas del estableci-
miento educativo en relacién a la convivencia escolar, cuyos resultados se consolidan a través
de un listado de principales percepciones y situacién de la convivencia.

Para ahondar en el tema, se aplica el cuestionario CENVI a la totalidad de los estudiantes
participantes en el estudio, cuyos resultados se procesan segun la estrategia sugerida por sus
autores y se obtiene un consolidado con el valor para cada una de las dimensiones y factores
para cada estudiante, a las que se les aplicé estadistica descriptiva a través de calculo de me-
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dia y desviacién estandar. Adicionalmente se hace corte de los resultados por sexo, por nivel,
segun su participacién a pueblos originarios y se valoran aquellas dimensiones con resultados
mds descendidos.

Posteriormente se disefa y aplica un plan con 10 acciones y una duracion de 16 semanas.

Luego, se aplica nuevamente el cuestionario CENVI, cuyos resultados se comparan con
los resultados obtenidos al inicio a través del contraste de rangos con signos de Wilcoxon y
donde se considera la respuesta de antes y después de solo aquellos estudiantes que contestan
ambos cuestionarios. Se utiliza esta prueba al no cumplirse el presupuesto de normalidad de
los datos (p< 0.05 en cada item), verificado a través de la prueba de Shapiro-Wilk.

Finalmente, se procede a identificar aquellos items donde hubo cambios significativos,
para lo que se consideran todas las respuestas de antes y después a través de la prueba U de
Mann-Whitney con la finalidad de identificar items donde el impacto del plan de accién haya
sido mas acentuado.

3. Resultados

A continuacién se describen los resultados del diagnéstico realizado, se presenta el plan
de accién desarrollado y los resultados de su aplicacién.

En el diagnéstico, se parte del andlisis del informe realizado por el establecimiento a tra-
vés de sus reportes mensuales del equipo de convivencia escolar y el equipo directivo. Se
coloc el énfasis en la naturaleza de las manifestaciones y principales recurrencias. Dicho
analisis permitié visibilizar la frecuencia y complejidad de los casos. En la tabla 2 se muestran
las problemadticas que ocurren con frecuencia dentro del establecimiento y la cantidad de
asuntos que se han abordado desde convivencia escolar segtin corresponda.

Tabla 2
Casos de convivencia escolar marzo, abril y mayo de 2023.
Mes Violencia Desregulacion Violencia Otro Adulto
Fisica Emocional Virtual Involucrado
Marzo 14 0 3 0 0
Abril 12 4 0 0 0
Mayo 6 6 3 2 0

Nota. Datos entregados por la direccién y equipo de convivencia escolar del establecimiento.

Se puede interpretar de acuerdo a los datos, que los principales casos de convivencia es-
colar estén relacionados a la violencia fisica (32 casos en el trimestre) y virtual (6 casos en el
semestre), siendo ambas manifestaciones de la violencia escolar, la desregulacién emocional
(10 casos en el trimestre), entre otros.

Al buscar estrategias formativas dentro del establecimiento que atienden estd compleja
realidad, se encuentran carencias en acciones formativas para el trabajo con los casos involu-
crados y/o a la comunidad educativa.

Otra fuente que permite conocer el estado de la convivencia escolar del establecimiento
es el informe SIMCE (Agencia de calidad de la educacién [ACA], 2022). En el apartado de
otros indicadores de la calidad educativa se encuentran los Indicadores de Desarrollo Perso-
nal y Social relacionados con el clima de la convivencia escolar en el establecimiento. Segin
el andlisis de trayectoria resultados a cinco anos (2015, 2016, 2017, 2018 y 2022) el estable-
cimiento se encuentra categorizado en medio, medio-bajo y el afio 2022 se encuentra bajo
el promedio de mismo GSE principalmente en la dimensién de ambiente de respeto. Lo que
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permite entender que la convivencia escolar se ha visto afectada por variados factores y que
es percibida por la comunidad educativa de forma negativa.

Por otra parte, el diagndstico integral de aprendizaje de agosto de 2023 (ACA, 2023) re-
coge la percepcion de confianza y apoyo entre pares, un indicador importante para valorar el
estado de la convivencia escolar en el contexto de estudio, cuya data confirma la percepcién
de los estudiantes de que existen problemas de convivencia escolar, aspecto que no tiene un
correlato con acciones formativas para abordarlo (ver figura 1).

Figura 1
Percepcion de confianza y apoyo entre pares informe agosto 2023.
100%
80%
_— e 60.65
60% 222 :
42.07
40%
20%
0% P — — _— -
4.° basico 5.° basico 6.° basico 7.° basico 8. basico

Nota. Tomado de informe DIA de resultados diagndstico por establecimiento 2023 monitoreo inter-
medio.

En el indicador de percepcion de confianza y apoyo entre pares se obtuvo para el colegio
un resultado de 56.84%, lo que permite caracterizar este elemento como critico. Es de notar
que séptimo bdsico tiene la peor percepcién dentro de los datos recopilados, con un 42.07%
y el tnico que estd por debajo de la media del colegio, lo que significa que, aun cuando todos
los niveles tienen resultados bajos, el séptimo bésico requiere de una atencién especifica en
este sentido.

Para profundizar este resultado, se procede a aplicar el cuestionario de convivencia esco-
lar para la no violencia (CENVI), donde se obtiene igualmente resultados descendidos para
la mayoria de las variables estudiadas. A continuacidn, se presenta la tabla 3 con la sintesis de
los datos obtenidos.

Tabla 3
Datos de diagnéstico.
Factores Variables Media Desviacion Tipica
\'A% 1.395 0.661
VEC 1.328 0.639
Tipos de violencia escolar VSE 1.238 0.647
VMT 0.968 0.737
VPE 0.873 0.629
ENV 1.495 0.655
Gestién de la convivencia GNV 1.675 0.665
P 1.498 0.672

Nota. Resultados sobre n=208 participantes en el diagndstico.
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De acuerdo a los resultados reflejados en la tabla anterior, se puede interpretar que en el
grupo de sujetos en estudio y de acuerdo a su percepcidn existe un alto porcentaje de violen-
cia dentro del establecimiento, donde prevalece la violencia verbal y la violencia fisica con-
ductual tanto en hombres como en mujeres. Es importante mencionar que los indicadores
con mayor porcentaje de violencia son los items 1, 2, 3, 4y 5 relacionados a la violencia verbal
con un puntaje sobre 2,5.

Por otro lado, el factor de gestién de la convivencia es un poco mds alentador ya que los
estudiantes perciben que la gestién para la no violencia es algo que se ha estado trabajando
en el establecimiento. Este factor se relaciona con la construccién y cumplimiento de normas
de convivencia para el control y la sancién de la violencia.

3.1. Estrategia formativa participativa para la mejora de la convivencia escolar

En este apartado, se presenta la estrategia llevada a cabo en el establecimiento, que corres-
ponde a un plan de accién fundamentalmente formativo y que tiene por objetivo fortalecer
la convivencia escolar.

A continuacidn, se presentan los principios orientadores para la creacién del plan de ac-
cién, donde se tom¢ en consideracion el diagnéstico, experiencias institucionales y recomen-
daciones de la literatura.

3.2. Principios orientadores para la accion

Los principales criterios seguidos en el disefio y ejecucién del plan de accién fueron:

1. Elliderazgo distribuido, propiciando la participacién de la comunidad educativa en
las acciones que puedan contribuir en la mejora de la convivencia educativa, evitando
asi la verticalidad en la toma de decisiones.

2. Laimplicacién de todos, se prestara especial atencién a la manera en que toda la co-
munidad educativa reflexione en torno a la temética, y se promovera el didlogo para
contribuir a la formacidén y prevencién de la violencia en el establecimiento.

3. El enfoque formativo, ddndole relevancia en que se aprende a convivir con los demds
a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

4. Contexto escolar, de acuerdo al nimero de casos y de los factores que influyen en la
experiencia escolar es importante trabajar sobre una base formativa, sélida y soste-
nida.

5. Expresiones de violencia, trabajar en base al alto porcentaje de situaciones de convi-
vencia escolar que resultan de distintas formas de violencia como la violencia fisica,
verbal, por medios tecnolégicos, entre otros.

6. Prevencidn, anticiparse a la resolucién de conflictos y desarrollo de estrategias re-
mediales, con foco en construir una convivencia sana, otorgando mayor énfasis a los
procesos.

7. Seguimiento del marco legal, politicas, orientaciones y estrategias para el abordaje y
la gestién de la convivencia en el contexto escolar con toda la comunidad educativa.

8. Anailisis reflexivo y dialégico, favoreciendo con ello el fortalecimiento de las capaci-
dades institucionales y de autoevaluacién de los establecimientos educacionales.
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A continuacidn, se presenta el plan el que a través de 10 acciones pretende fortalecer la
convivencia escolar. Se abordaran los tipos de violencia escolar y la gestién de la convivencia
con actividades que se detallan en las siguientes tablas.Ver tabla 4 para el detalle de las accio-
nes y la tabla 5 para el resumen de acciones segtn factores.

Tabla 4

Plan de accion.

# Accién

Descripcion

1 Taller de Resolucion
pacifica de conflic-
tos 1

Esta accidn es liderada por el docente de asignatura (profesor jefe) con apoyo
del equipo de convivencia escolar y tiene como objetivo entregar estrategias
de resolucidn pacifica de conflictos y buen trato a los estudiantes. Se presenta
la informacidn a través de una presentaciéon de PowerPoint para luego realizar
una reflexién grupal. Los estudiantes participan del taller en clases de orien-
tacion; los apoderados participan en las reuniones de apoderados. El taller se
complementa con la entrega de informacién en consejo de curso, consejo es-
colar, consejo de profesores y reuniones con inspectores, donde se hace énfa-
sis en los procedimientos del reglamento interno referente a esta temética y se
orienta a los profesores profesores de asignatura para que aborden la temadtica
al trabajar en los objetivos transversales.

2 Taller de Resolucion
pacifica de conflic-
tos 2

Esta accion da continuidad a la accién anterior, donde participan los mismo
actores, con el objetivo de establecer formulas para solucionar conflictos y
desacuerdos a través del didlogo de manera respetuosa y sin violencia, sobre
la consigna de que el conflicto es una oportunidad de aprendizaje. Se realizan
actividades practicas a través de estudio de casos para poner en practica el
procedimiento de resolucién de problemas y aplicar el procedimiento de reso-
lucién de conflictos a los problemas de la vida cotidiana.

3 Talleres sobre como
abordar las emocio-
nes

La accién es liderada por los psic6logos del establecimiento con apoyo del
equipo de convivencia escolar y tiene como objetivo desarrollar estrategias
positivas ante las situaciones que nos provocan emociones, ademés de iden-
tificar las situaciones que nos provocan las diversas emociones. Se entrega
infografia con conceptos bésicos y estrategias de regulacién, manejo de emo-
ciones y se realiza una reflexion en torno a situaciones cotidianas y cémo ac-
tuar frente a ellas segin el rol. Se lleva a cabo en el horario de orientacién
y participan los estudiantes y profesores jefes. Se informa a los apoderados
sobre este taller en reunién de apoderados y se orienta y acompaiia a todos los
profesores para que trabajen de forma transversal este tema. Finalmente, se
presenta un resumen de los resultados en el consejo de profesores.

4 Talleres de cibera-
COS0

Esta accion es liderada por el equipo de convivencia escolar con el apoyo de
docentes de asignatura, quienes abordaran este tema en clases (uno por curso)
y tiene como objetivo reflexionar sobre la importancia de tener un comporta-
miento adecuado en el mundo virtual, con énfasis en la regulacion de la buena
convivencia escolar en el dmbito digital. Se realizan ademads actividades de
sensibilizaciéon con los agentes de la comunidad educativa a través de infogra-
fias, reuniones de apoderados, exposiciones, mesas de didlogo, conmemora-
cion del dia contra el ciberacoso, presentaciones, entre otras.
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Talleres de salud
mental y autocuida-
do

Esta accidén es liderada por el departamento de salud, subdireccién de for-
macién con apoyo del equipo de convivencia escolar y tiene como objetivo
concientizar a los estudiantes de la importancia del autocuidado y salud men-
tal. Participa la totalidad de los estudiantes segin horario definido en progra-
macion especial y se realizan actividades de sensibilizacién sobre la tematica,
acercamiento a conceptos claves, normativa legal, entre otros, con énfasis en
la creacién de espacios de reflexién y didlogo entre pares.

Talleres de preven-
cién del acoso esco-
lar

La accidn es liderada por docentes de asignatura con el apoyo del equipo de
convivencia escolar y tiene por objetivo profundizar en la disminucién de los
factores de riesgos frente al acoso y ciberacoso escolar. Los talleres se enfocan
en la participacion activa de los estudiantes a través de estudio de casos, mesas
de didlogo, presentaciones, entre otras. Como parte de los contenidos de este
taller se proponen ideas para actuar frente a algunas situaciones y compromi-
sos de comportamiento para prevenir el acoso escolar.

Los mensajes esenciales de estos talleres se difunden a las redes externas y a
través de reuniones de apoderados y redes del establecimiento.

7

Campaia de Desre-
gulacién Emocional
y Conductual

La accidén es liderada por el equipo de convivencia escolar con apoyo del
equipo de integracién escolar, inspectores y docentes. Tiene como objetivo
incorporar practicas que favorezcan el desarrollo socioemocional de la co-
munidad educativa. Se basa en la difusién de un triptico sobre el protocolo de
desregulacién emocional y conductual (DEC), que contiene el protocolo de
desregulacién emocional y conductual, procedimiento y ejemplos. La entrega
del documento se utiliza como oportunidad para debatir de forma personali-
zada o en pequeiios grupos con estudiantes en horario de recreos. Se entrega
el triptico a apoderados, inspectores, y docentes en espacios como reuniones
de apoderados, consejo de curso, consejo escolar, consejo de profesores y reu-
niones con inspectores.

Programa de pre-
venci6n de alcohol y
drogas

La accidn es liderada por el docente de asignatura de orientacién, con apo-
yo de la subdireccion de formacion y el equipo de convivencia escolar. Esta
accion tiene como objetivo potenciar el Programa Continuo Preventivo con
énfasis en que los estudiantes puedan gestionar saberes tendientes al mejora-
miento de la calidad de vida individual y colectiva, en contextos significativos.
Las actividades se llevan a cabo a través de una plataforma virtual y de con-
vocatorias a actividades fisicas centradas en el desarrollo fisico, emocional y
social de toda la comunidad.

Arteterapia

La accion es liderada por el profesor de artes con apoyo del equipo de con-
vivencia escolar. El objetivo de la accién fue apoyar a los estudiantes en su
desarrollo integral, utilizando la expresién artistica como un canal alternativo
de expresién y argumentacion. Se realizan actividades que permiten alos estu-
diantes utilizar la expresion artistica para mejorar la salud mental, el bienestar
emocional y social y se propone la reflexién de una manera diferente a través
de la pintura y otras técnicas artisticas.

10

Talleres de andlisis
del reglamento in-
terno

La accion es liderada por el equipo directivo con apoyo del equipo de con-
vivencia escolar y docentes de asignatura. Tiene como objetivo socializar el
reglamento interno y los procedimientos ante situaciones especificas. Se rea-
lizan actividades de estudio de casos, se realizan mesas de didlogo, presenta-
ciones, entre otras.

El presente plan de accién es el primer ciclo de trabajo de una propuesta de transforma-
cién que debe tener continuidad en siguientes afos, con énfasis en el monitoreo permanen-
temente de la convivencia educativa y la violencia escolar. Su ejecucién se lleva a cabo con la
implicacién activa de padres, apoderados, profesores y asistentes de la educacidn, utilizando
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activamente tanto espacios formales de clases, talleres, tales como la hora de orientacidn,
reuniones de apoderados, reuniones con inspectores, consejo escolar, consejo de profesores,
horarios de clase de cursos especificos a través de objetivos transversales, entre otros, de
forma que se generen espacios de reflexion y didlogo para contribuir a la formacién integral
de los estudiantes y que todos se sientan parte de las acciones que se realizar para prevenir
la violencia.

En la siguiente tabla se resume la cantidad de acciones para abordar cada uno de los indi-
cadores identificados como problemadticas en el establecimiento.
Tabla 5
Relacién indicadores CENVI y acciones.

Factor Indicador Acciones realizadas
\'AY% 6

VEC

Tipos de violencia escolar VSE
VMT

VPE

ENV

Gestién de la convivencia GNV

P

G W o |= Ut Ul

De acuerdo a la tabla 5, es importante dar cuenta que la mayor cantidad de acciones estan
orientadas en el caso del factor de tipos de violencia escolar en la violencia fisico-conductual
y la violencia verbal y para el caso del factor gestién de la convivencia en la formacién para
la no violencia.

3.4. Resultados de la aplicacion del plan de accion

Al analizar el factor tipos de violencia escolar, se puede apreciar que los estudiantes per-
cibieron la disminucién en la ocurrencia de la mayoria de los tipos de manifestaciones de
violencia. En este caso, mientras menor es el resultado, menor es la percepcion de los estu-
diantes de violencia. Ver figura 2 donde visualmente se puede observar una disminucién de
los tipos de violencia escolar luego de la aplicacion del plan de accién.
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Figura 2

Antes y después factor Tipos de violencia escolar.
B Antes [l Después

1.41
LAY 1,38
1,36

VFC 133

1,25
VSE )

1,00

VMT 101

0,89

VPE 087

118

MediaTVE 175

0,00 0,50 1,00 1,50

Si bien se observa una disminucidén en la ocurrencia de los tipos de violencia, al analizar
el contraste para las muestras emparejadas los datos estadisticos muestran que estos cambios
no son significativos (Ver tabla 6).

Tabla 6

Resultados de muestras emparejadas factor tipos de violencia escolar.
Measure 1 Measure 2 W z gl p
VV-pre - VV-post 6587.500 0.676 0.250
VFC-pre - VFC-post 6284.500 0.286 0.388
VSE-pre - VSE-post 6933.000 1.899 0.029
VMT-pre - VMT-post 5446.000 0.014 0.495
VPE-pre - VPE-post 5098.000 0.190 0.425

Nota. Contraste de rangos con signos de Wilcoxon.

Para el caso de la violencia social de exclusion, los resultados son estadisticamente signi-
ficativos (p<0.05), por lo que hay evidencia suficiente para afirmar que ha habido una dismi-
nucion perceptible en la ocurrencia de este tipo de violencia escolar segtn las percepciones
de los estudiantes entre las medidas antes y después. Esto significa que la intervencién tuvo
un efecto detectable en la reduccién de la violencia social de exclusién.

Sin embargo, la ausencia de significancia estadistica en los otros tipos de violencia escolar
sugiere que, a pesar de que los estudiantes percibieron una disminucién en la ocurrencia, no
podemos concluir con certeza que estas percepciones reflejan una verdadera disminucion en
la frecuencia de dichos incidentes.

Para el factor de gestion de la convivencia, se puede observar, en las tres variables del
indicador, los resultados del después son menores que los de antes, en un contexto donde el
valor ideal esta cerca de tres (3) (Ver figura 3).
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Figura 3

Grdfico antes y después factor Gestion de la convivencia.
B Antes | Después

FNV 1391.52
GNV 1‘5;'69
2 1,411.52
MediaGC 1’4;'53
0,00 0.50 1,00 1.50 2,00

Como se observa en el grafico anterior, los resultados de las pruebas tomadas al final de
la intervencidn presentan una disminucién para cada una de las variables medidas en el ins-
trumento, aspecto que es preocupante si se considera la relevancia de la estrategia especifica-
mente en este factor. Al hacer un andlisis comparativo a través de un contraste de rangos con
signo de Wilcoxon, se aprecia que, si bien hubo un cambio en la direccién no deseada, esos
cambios no son significativos desde el punto de vista estadistico (Ver tabla 6).

Tabla 6

Resultados de muestras emparejadas factor Gestion de la convivencia.
Measure 1 Measure 2 W 2 al p
FNV-pre - FNV-post 7186.500 2.525 0.994
GNV-pre - GNV-post 7199.500 2222 0.987
P-pre . P-post 6541.000 2.131 0.984

Nota. Contraste de rangos con signos de Wilcoxon.

Luego de obtener estos datos y considerando que los resultados podrian considerarse
modestos desde el punto de vista estadistico, se ha querido indagar de manera mas profunda
en cada item y considerando la totalidad de las respuestas. Se lleva a cabo un analisis con la
prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes. En la tabla 7 se muestran nueve
items donde se encontraron cambios significativos en la percepcion de los estudiantes.
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Tabla 7

Items con resultados significativos.

Media Media

Item w p antes después

13, Algunos estudiantes pelean en las cercanias del colegio. 18685,0 0.0067 1,2374 11,0191
22, En el colegio hay estudiantes que se sienten solos en las clases. 24264,0 0.0390 1,5550 1,3562
23, Algunos estudiantes son discriminados por tener buenas notas. 24210,5 0.0389 9,282 7,626

50, En clases los profesores nos ayudan a reflexionar y resolver los

. . - 20336,5 0.037 11,5342 1,7177
conflictos que existen entre companeros/as.

51, En este colegio, reflexionamos junto a los profesores sobre las

) . . ; 20456,5 0.048 1,4292 1,6124
consecuencias que tiene el maltrato, la violencia o el abuso.

54, Los profesores nos han ensenado a controlar el enojo y evitar la

. . . . 19823,0 0.013 1,4155 1,6603
violencia para resolver pacificamente los conflictos.

57, En este colegio los profesores promueven que los estudiantes se

. . j 20275,5 0.034 11,5753 11,7751
disculpen cuando lastiman a alguien.

58, Los estudiantes tenemos espacios para hablar sobre los con-
flictos que ocurren entre comparieros y logramos llegar a acuerdos  20216,5 0.027 1,2922  1,4833
para resolverlos.

59, En este colegio los estudiantes hemos hecho acciones que nos
han ayudado a disminuir la violencia y mejorar la convivencia en 19738,0 0.008 11,2192 1,4354
la sala de clases.

61, Hay espacios en la semana (como las clases de orientacion) en

. . . 19873,0 0.014 1,6027 1,8373
que nos dedicamos como curso a conocernos y aprender a convivir.

64, En este colegio todos los profesores saben qué hacer para re-

. 19925,5 0.015 1,621 1,8325
solver un conflicto.

73, Analizamos en grupo sobre el porqué de las normas del colegio. 19628,5 0.008 1,1324  1,3732

Nota. Contraste U de Mann-Whitney mds estadisticos descriptivos para cada item.
4. Discusiéon

Teniendo a la vista los datos se procede a su andlisis con total claridad de que la existencia
de entornos con altos niveles de violencia escolar tiene un efecto perjudicial en los resul-
tados de aprendizaje (Muioz et al., 2017). El haber llevado a cabo un plan de accién sobre
un periodo de un semestre logré modestas transformaciones, sin embargo, se requiere mds
tiempo para avanzar en este sentido. CEDLE (2018) plantea que las estrategias que se realicen
en convivencia escolar requieren un alto nivel de compromiso del equipo directivo y de los
docentes, y es importante que sean sistemdticas en el tiempo y a largo plazo, pues se trata de
intervenir en dindmicas de convivencia complejas. Como menciona Elmore (2010), en un
corto plazo no podemos darnos el lujo de esperar a que la cultura se transforme para seguir
con nuestra labor de mejoramiento escolar.

Ello conlleva a que necesariamente deban tomarse los aprendizajes de este plan de accién
y planificar un nuevo periodo de trabajo. Es clave entonces una mirada estratégica que con-
sidere planes de accion sistemdtica en que participen todos los miembros de la comunidad
educativa que permita tener instancias permanentes de reflexién pedagdgica para tensionar
y movilizar las creencias de docentes y directivos y con ello poder transformar las practicas
de convivencia escolar (Mellado y Chaucono, 2017).
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Otro elemento importante en el andlisis lo constituye la alta complejidad y multicausa-
lidad de la convivencia escolar. Tirado y Conde (2016) reafirman esta idea cuando plantean
que el fenémeno de la violencia escolar proviene de una serie de problemas con origen mul-
ticausal, en el que estan implicados factores personales, familiares, educativos y sociales. En
este sentido, si bien se disefié un plan de accién que consideraba las principales situaciones
identificadas en las fuentes analizadas, no se consideré en todo el mérito que requeria la par-
ticipacion de las familias, tanto en el diagnéstico, como en las acciones a desarrollar. En este
sentido, deberd tomarse en cuenta en una préxima etapa a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

Los niveles de disrupcién que se encuentran en el establecimiento educativo estudiado no
estan lejanos al dia a dia de los centros escolares en la regién. Rioseco et al. (2021) hace un
andlisis sobre como han aumentado los hechos de violencia escolar al interior de los estable-
cimientos educativos y plantea que puede ser resultado de un clima o ambiente generalizado
en los establecimientos educacionales y, como menciona Becerra (2017), debido a un circulo
que perpetiia el mal trato que dan cuenta de un déficit cultural.

Al no disponer de datos histéricos sobre la percepcion de violencia escolar en el colegio,
resulta muy dificil analizar la tendencia de su situacién para un momento especifico. Sin
embargo, la leve mejora de la convivencia escolar en el establecimiento estudiado podria
ser un cambio en la tendencia desde la percepcion de los participantes, quienes al iniciar el
estudio compartian la idea de que la convivencia iba en detrimento a un ritmo acelerado. No
cabe dudas de que una apropiada gestiéon de la convivencia influira sobre la interaccién de los
estudiantes y sus resultados de aprendizajes, lo que trasciende del espacio educativo a lo largo
de sus vidas (Muiioz et al., 2017).

El cuestionario utilizado contiene 29 items relacionados con la gestién de la convivencia,
sin embargo, una gran parte de ellos no se relaciona con lo que hace el equipo de convivencia,
sino con practicas que se dan transversalmente en la comunidad educativa. El hecho de que
los participantes hayan percibido un ligero retroceso en este factor es totalmente compren-
sible por la incapacidad del plan de accién realizado para atender cada uno de los aspectos
definidos. Sin embargo, si se atendié un grupo de elementos que en su momento fueron
relevantes y que se asocian mas al trabajo del equipo de convivencia. En este sentido, debe
tomarse esta situacién como diagndstico de un siguiente periodo y discutirla con los diversos
equipos de trabajo para producir acciones en las que todos queden implicados.

Tanto al inicio, como al final, los indicadores mas comprometidos se asocian a la violencia
verbal (VV) y violencia fisico conductual (VFC). Mientras el plan de accién se centra en ello
y los estudiantes reconocen este resultado, todavia se debe seguir avanzando en este sentido
por el peso que tienen en la percepcién de los estudiantes sobre la convivencia escolar en su
actuacién dentro del establecimiento y en los demds indicadores.

Por otro lado, en el andlisis de aquellos items con resultados favorables del cuestionario,
nueve items presentan cambios significativos, de los cuales siete se instalan dentro del factor
de gestion de la convivencia y cinco de ellos forman parte de la percepcion que tienen los
estudiantes sobre la formacion para la no violencia que se trabaja dentro del establecimiento.
Siendo este el foco principal del plan de accién realizado, se considera como un resultado
muy satisfactorio.

Se evidencia que hubo un resultado alentador en la formacién para la no violencia dentro
del plan de accién que se refiere a practicas para la reflexiéon y educacién enmarcadas en el
didlogo, respeto y la aceptacion legitima del otro, con la finalidad de disminuir el riesgo de
situaciones de violencia, siendo el indicador que mayor cantidad de acciones evidencia en el
plan de accién. También existe una mejora en los items del indicador de violencia fisica con-
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ductual, social de exclusion, gestion para la no violencia y la participacién, que igualmente
fueron abordados con un importante nimero de acciones dentro del plan de accién.

El haber tomado la decisién metodolégica de utilizar el cuestionario CENVI para medir
la realidad del colegio fue de ayuda ante la dificultad que existe actualmente para medir este
tipo de constructo. Incluso fue una decisién igualmente acertada medir el clima de conviven-
cia del colegio a partir de la percepcion de los estudiantes.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, aun cuando la convivencia en el establecimiento
educativo mejore, no necesariamente tendrd un correlato con la percepcién que sobre ello
tienen los estudiantes, lo que constituye una limitacién cuando se intenta medir con tan poco
tiempo de intervencion.

Adicionalmente, se encontr6é como dificultad el contar con una escala Likert de cuatro
elementos, con ausencia de un punto medio que refleje una posicién neutral y donde los estu-
diantes se ven forzados a inclinarse hacia una postura positiva o negativa y el contar con una
limitada gama de opciones de respuesta limita la posibilidad de reflejar con mayor precisién
los matices en las percepciones de los participantes y una sobre simplificacién innecesaria de
los datos. En futuros estudios debe transformarse la escala de medicion a la vez que se utiliza
la versién mas actualizada de dicho instrumento.

5. Conclusiones

A partir del objetivo general del estudio, que se relaciona con fortalecer la convivencia
escolar a través de una propuesta formativa participativa en un establecimiento educacional
del sur de Chile, se llega a la conclusion de que la via es apropiada, a partir de los resultados
obtenidos durante un semestre. Sin embargo, se reconoce que se debe trabajar de manera
mds sistemadtica y colaborativa para producir transformaciones mas profundas en la con-
vivencia escolar. En este sentido, se propone un nuevo ciclo de trabajo donde se tomen en
cuenta cada uno de los aprendizajes obtenidos en este periodo. A partir de los resultados se
visualiza que se requiere seguir profundizando en el enfoque de la convivencia escolar forma-
tivo y participativo, se requiere seguir llevando a cabo procesos de transformacién hacia una
convivencia que propicie el aprendizaje y desde un liderazgo distribuido con la participacién
e implicacion de docentes y de toda la comunidad educativa se mitigue la violencia en el es-
tablecimiento.

Dicho resultado se obtiene en un contexto con un alto porcentaje de violencia escolar
y donde la percepcién de los estudiantes sobre la gestién de la convivencia era desfavora-
ble. El diagnoéstico se constituyd en un punto de partida apropiado y deja clara la relevancia
de evaluar permanentemente el estado de la convivencia a través de herramientas validas y
confiables. Seria importante considerar en otra oportunidad la percepcién de la convivencia
escolar de otros miembros del establecimiento como docentes, asistentes de la educacion y
apoderados, donde se ajuste los instrumentos para hacerlos més apropiados a la comunidad
educativa.

En el trabajo realizado existieron una serie de limitaciones, entre las que se encuentran
el limitado tiempo para realizar actividades formativas, cantidad de “casos” individuales a
atender y protocolos a seguir, limitacién de tiempo de trabajo para realizar actividades con
mds miembros de la comunidad.

La gestion de la convivencia es un factor clave dentro del establecimiento educativo, sin
embargo, la alta demanda de atencidn a las disrupciones que se producen dia a dia absorbe la
mayoria del tiempo de los equipos, llevando a que se sobre trabaje el aspecto operativo sobre
la reflexion y el trabajo estratégico.
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