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RESUMEN

La inclusién de la inteligencia artificial en el ambito educativo ha cobrado fuerza en
los dltimos afios. Para la presente investigacién, se han considerado dos objetivos: a)
comprender las concepciones, estrategias y emociones experimentadas por los do-
centes de posgrado respecto de la incorporacién de IA en sus procesos de ensefianza;
y b) analizar las oportunidades que reconocen los docentes en la incorporacién de
estas herramientas en sus practicas educativas. Este es un estudio cualitativo de dise-
flo fenomenolégico, analizado desde un modelo dialégico de la identidad docente. Se
aplicé una pauta de entrevista a una totalidad de 11 docentes de posgrado pertene-
cientes a dos universidades privadas peruanas. Entre los resultados, destacan emocio-
nes adversas iniciales, como el miedo y la desconfianza hacia las nuevas tecnologias,
aunque algunos profesores estan transformando sus practicas mediante la adopcién
reflexiva de la IA. El reconocimiento y posterior gestién de la IA como contingencias
o incidentes criticos facilita el enriquecimiento de las estrategias educativas, lo que
contribuye significativamente a la transformacién de la identidad docente y al desa-
rrollo profesional. El aporte de este trabajo radica en su novedad al profundizar en las
emociones y concepciones docentes frente a IA, e identificar sus posibilidades de uso.
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Teachers' conceptions, strategies, and emotions regarding the use
of Al

ABSTRACT

The inclusion of artificial intelligence in the educational field has gained strength in
recent years. For this research, two objectives have been considered: a) to understand
the conceptions, strategies, and emotions experienced by graduate-level professors
regarding the incorporation of Al in their teaching processes; and b) to analyze the op-
portunities that professors recognize in incorporating these tools into their education-
al practices. The present paper is a qualitative study with a phenomenological design,
analyzed through a dialogical model of teacher identity. An interview guide was ap-
plied to a total of 11 graduate-level professors from two private Peruvian universities.
Among the results, initial adverse emotions, such as fear and distrust towards new
technologies, stand out, although some professors are transforming their practices
through the reflective adoption of Al Recognizing and subsequently managing Al as
contingencies or critical incidents facilitates the enrichment of educational strategies,
which significantly contributes to the transformation of teacher identity and pro-
fessional development. This work contributes by providing new insights into teach-
ers' emotions and perceptions of Al, as well as identifying its potential applications.

Keywords: Artificial intelligence; critical incident; teaching emotions; teacher identity;
university education.

1. Introduccion

Con miras al logro de los Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda de Educacién
2030, la UNESCO ha destacado el potencial que la Inteligencia Artificial (IA) tiene para la
consolidacién de una educacién de calidad, equitativa e inclusiva, y manifiesta su compromi-
$0 por promover su incorporacién en la educacion a partir del Consenso de Beijing, donde
ademas se establecen los lineamientos para su utilizacién con foco en el bienestar del estu-
diante (Unesco, 2019).

En linea con lo anterior, durante los tltimos afios, ha habido un aumento de investiga-
ciones sobre la IA en el dmbito educativo, cuyos hallazgos evidencian consenso sobre los
beneficios de la A, particularmente en dos dmbitos:

1. En la inclusién educativa y personalizacién de la ensefianza (Ayuso y Gutiérrez, 2019;
Garcia et al., 2023; Luckin, 2017) en cuanto a que es una herramienta que permite optimizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y practica educativa, al favorecer la creacion de expe-
riencias de aprendizaje dindmicas e interactivas, facilitar la personalizacion del aprendizaje y
proporcionar retroalimentacién en tiempo real (Chan y Tsi, 2023), con impacto en la interac-
cién y reflexién critica de los estudiantes (Infante, 2023; Morocho et al., 2023).

2. En el soporte a la ejecucion de las actividades administrativas e investigativas de los
docentes (Celik et al., 2022), asi como en la correccién de las actividades de evaluacién (Tron-
coso et al., 2023), lo que permite a los profesores dedicar mds tiempo a la mentoria y el apoyo
emocional (Luckin, 2017), actividades fundamentales, aunque en ocasiones desplazadas.
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Pese a lo anterior, algunos autores como Cordén (2023) consideran que la inclusion de IA
en el ambito educativo conlleva ciertos desafios, como los sesgos que podrian revelar sobre
la base de algoritmos previamente programados y acarrean ciertos prejuicios sociales o cul-
turales. A su vez, algunos estudiantes podrian no tener acceso a tecnologia de alta calidad, lo
que les impediria emplear este tipo de herramientas de forma avanzada, dada la desigualdad
en el desarrollo tecnoldgico de acuerdo con la regién mundial (Georgieva, 2024). De igual
forma, para una incorporacion efectiva, es necesario que los docentes lleven a cabo una pla-
nificacién adecuada, que contemple el diseiio de estrategias pre, co y post-instruccionales
(Vargas-Murillo, 2020). Esto exige capacitaciones suficientes al profesorado, de modo que
puedan incorporar la IA adecuadamente en sus sesiones de clase (Vera, 2023).

A pesar de la relevancia de estos hallazgos, es importante destacar que la mayoria de las
investigaciones han dejado de lado la mirada que los propios docentes tienen sobre la incor-
poracidn de la A en la ensefianza, a pesar del papel fundamental que estos actores cumplen
en la transformacién digital de la educacién. Adicionalmente, entre los pocos estudios que
existen sobre las percepciones de los docentes respecto de la inclusién de la IA (Gonzilez-
Gonziélez, 2023; Hurtado, 2020; Infante, 2023; Morocho et al., 2023; Parreira et al., 2021), los
hallazgos no son concluyentes.

A pesar de los beneficios reportados, las investigaciones apuntan a un uso insuficiente en
las practicas pedagogicas por falta de dominio sobre el uso de la IA (Hurtado, 2020); y, por
el contrario, suelen emplearse mayormente para la bisqueda de informacién o apoyo a la
investigacion (Infante, 2023), ya que los docentes perciben la IA como desafiante e impac-
tante, e incluso amenazante para su ejercicio docente (Parreira et al., 2021). En lo que podria
considerarse el polo opuesto del espectro, al reconocer el potencial de la IA para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, algunos docentes adoptan una actitud positiva y reflexiva, en tan-
to perciben la IA como una herramienta para optimizar sus practicas educativas y fomentar
una mayor interaccion y reflexién critica en sus estudiantes (Infante, 2023; Morocho et al.,
2023), lo que da cuenta de la aceptacion de la IA y la predisposicién a incluirlas en sus prac-
ticas pedagdgicas (Gonzélez-Gonzalez, 2023).

Estos hallazgos poco consistentes exigen que se aborde esta problematica desde un enfo-
que mas amplio, que dé cuenta de la multiplicidad de factores asociados a las posturas que
los docentes adoptan frente a la inclusién de la IA en su quehacer profesional. Para responder
a esta necesidad, el presente estudio se enmarca en una perspectiva dindmica del posicio-
namiento individual, basado en el modelo dialégico de identidad (Hermans y Hermans-Ko-
nopka, 2010; Hermans, 2014).

Segin este modelo, la identidad se conforma a partir de un conjunto de concepciones,
estrategias y sentimientos que interactian para crear diferentes posiciones identitarias (Bo-
hérquez y Rodriguez-Cérdenas, 2014), y se ven moldeadas por factores tales como: emocio-
nes, discursos y narrativas; que, a su vez, estan influenciados por contextos organizacionales
(Rushton et al., 2023). Por lo tanto, es posible identificar posiciones internas (propias) y exter-
nas (de otros significativos que se invocan en determinadas circunstancias) que interactdan
dialégicamente; por consiguiente, una persona puede tener multiples voces, que evidencian
un punto de vista particular sobre una accién (Badia et al., 2021) o situacién.

Akkerman y Meijer (2011) proponen, dentro de este enfoque, cuatro voces docentes: la
voz personal, la voz pedagdgica, la voz relacional y la voz institucional. Muchas de las voces
corresponden a discursos educativos que se producen en escenarios institucionales, sociales
o académicos (Badia y Becerril, 2016), y que permiten a los docentes ser conscientes de sus
propias posturas.
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En los ultimos afos, se han realizado numerosos estudios sobre identidad profesional e
identidad docente. Un meta-anilisis realizado con articulos desde 1997 hasta el 2017 sobre
la identidad profesional, y en particular sobre la identidad de investigador, apunta a que pre-
domina una nocién de identidad como resultado de una construccién social. Se considera
dindmica con posibilidad de cambiar a lo largo del tiempo, en donde pueden convivir multi-
ples identidades que pueden entrar en contradiccién de acuerdo con la participacién que los
individuos pueden tener en diferentes contextos; y que la accién antes que el pensamiento
prevalece en la configuracion de la identidad, es decir a través de la participacién en diferen-
tes contextos o0 Comunidades Practicas (Castello et al., 2021).

A pesar del consenso anterior, es necesario destacar que la mayoria de las investigaciones
se desarrollan en paises lejanos geografica y culturalmente del contexto donde se realizé esta
investigacion, siendo la mayoria (60%) de USA, China, UK y Australia, con especial ausencia
de investigaciones sobre identidad docente en paises del Sur Global (Rushton et al., 2023). Por
lo tanto, es relevante y necesario el desarrollo de investigaciones que permitan contribuir con
la comprensién sobre la identidad docente en otras latitudes.

Entendiendo el concepto de identidad como multiple, dindmica, contextual y basada en
la accién (Castelld et al., 2021), asi como interactiva o dialégica (Hermans y Hermans-Ko-
nopka, 2010; Hermans, 2014), se puede afirmar que diferentes posiciones identitarias surgen
en respuesta a las diversas contingencias que se presentan en cualquiera de las dimensiones
de la actividad docente (Monereo, 2010a, 2010b). A su vez, es importante considerar la com-
petencia docente para responder a estos retos, lo que puede exigir el desarrollo de nuevas
posiciones, especialmente cuando enfrenta situaciones inciertas que demanden una revision
de su identidad profesional. Entre estas situaciones pueden surgir desencuentros que generan
re-acomodaciones, las cuales conducen a la creacién de nuevas posiciones y al desarrollo de
competencias y habilidades adicionales para enfrentarlas (Monereo y Dominguez, 2014).

Dentro de las mdltiples contingencias a las que los docentes se enfrentan constantemente,
existen eventos significativos que pueden tener un alto impacto emocional y requieren una
respuesta inmediata del docente; cuando dicha situacion es inesperada y despliega una emo-
cién intensa, se considera un incidente critico (en adelante, IC), (Monereo, 2023). En algunas
situaciones, estos eventos pueden generarse por la implementacidn subita de nuevas tecnolo-
gias o el uso de herramientas de IA que producen un impacto emocional, en tanto confrontan
y cuestionan las posiciones identitarias preexistentes de los docentes.

Asi pues, a pesar de que la educacién puede considerarse una profesion principalmente
intelectual, un factor con gran influencia en el quehacer docente es la experiencia o afecto
vinculado al sentido de la profesién y por tanto a la identidad docente (Shapiro, 2010). Las
investigaciones realizadas en las tltimas décadas han podido establecer relaciones entre los
aspectos emocionales de los docentes y: a) identidad docente y emocional; b) enfoques de
ensefanza; y c) estrategias de afrontamiento.

La identidad emocional (Shapiro, 2010) y las dimensiones afectivas de los docentes se
relacionan con los enfoques de ensefianza (Badia et al., 2021; Kordts-Freudinger, 2017) y la
identidad docente (Badia et al., 2021; Shapiro, 2010). Sin embargo, en contextos académicos,
existe la tendencia a regular o suprimir las emociones para otorgar prevalencia a la actuacién
de lo que se espera de un docente modelo, es decir, calmado, agradable orientado a cumplir
y/o exceder con las expectativas, lo que resulta en una identidad docente poco auténtica (Mo-
nereo y Dominguez, 2014; Shapiro, 2010).

De acuerdo con Shapiro (2010), las emociones positivas experimentadas por los docentes,
tienen en comun que son una respuesta a las relaciones humanas donde existen refuerzos
afectivos por parte de colegas, estudiantes o padres por el trabajo realizado. Por el contrario,
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segun la autora, las emociones negativas, como ira, desesperanza o frustracion, se relacionan
con la sensacién de poco empoderamiento para el logro de los objetivos educativos y, a su
vez, con ansiedad sobre el desempefio de los estudiantes o la autoevaluacién continua.

Las emociones de los docentes también se correlacionan significativamente con los en-
foques de ensefianza (Badia et al., 2021; Kordts-Freudinger, 2017). Badia et al. (2021) encon-
traron que la motivacién por la ensefianza, actitud positiva, pertinencia de la ensefianza,
optimismo en la mejora de la ensefianza, flexibilidad y calma, asi como la autoevaluacién
que los docentes realizan de si mismos como profesores, profundidad, tener las cualidades
necesarias, adecuacion de la ensefianza, gratificaciéon y completud, se relaciona positiva y
significativamente con un enfoque basado en el cambio, la transformacion y centrado en los
estudiantes. En contraste, un enfoque de transmision de la ensefianza enfocado en los con-
tenidos no presenta correlaciones significativas con las dimensiones afectivas mencionadas
(Badia et al., 2021).

Adicionalmente a la comprensidn de la relacion entre estas variables, también se ha ex-
plorado la relacién entre la regulacién de las emociones y los enfoques de ensefianza (Kor-
dts-Freudinger, 2017), y se ha identificado una correlacion positiva entre emociones positi-
vas, tales como la esperanza, alegria, orgullo, contento, alivio, compasion y sorpresa, con la
estrategia reinterpretativa de regulaciéon emocional y el enfoque orientado a los estudiantes.

Ahora bien, cuando se analizan las estrategias de regulaciéon que los docentes emplean
frente a contingencias, ya sean conflictos o incidentes criticos, se consideran relevantes cua-
tro aspectos: actitudes, emociones de los docentes, comunicacién con los estudiantes y emo-
ciones de los docentes al finalizar el IC (Badia et al., 2021). Los autores evidencian que una
actitud positiva, que favorezca la comunicacion con los estudiantes, una aproximacion siste-
mdtica y mayor control emocional, son claves para la resoluciéon de conflictos. Las respuestas
de afrontamiento innovadoras y estratégicas contribuyen con el desarrollo y construccién de
una nueva posicion identitaria, mientras que las respuestas de negacidn, resignacion, huida o
reactividad no contribuyen al cambio (Monereo, 2010a, 2010b).

Para fines de la presente investigacién, comprender el papel que cumplen las percepcio-
nes de los docentes, es decir, las concepciones, estrategias y emociones, estas ultimas, enten-
didas en el marco de la investigacion como reacciones a contingencias, en la incorporacion de
la IA en la ensefianza es fundamental. Su importancia radica en la influencia que tienen en la
practica docente, entendidas desde el marco mas amplio de la identidad profesional y su rela-
cién con enfoques de ensenanza, respuestas de afrontamiento frente a las contingencias, y la
manera en que se combinan para favorecer, o no, la transformacién de la prictica educativa,
particularmente en la adopcién efectiva de la IA en el entorno académico.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion que conduce el presente estudio es:

¢Cudles son las concepciones, estrategias y emociones experimentadas por los profesores
de posgrado respecto de la incorporaciéon de IA en sus practicas educativas?

Los objetivos del estudio son los siguientes: a) comprender las concepciones, estrategias
y emociones experimentadas por los docentes de posgrado respecto de la incorporacién de
IA en sus procesos de ensefianza; y b) analizar las oportunidades que reconocen los docentes
en la incorporacion de estas herramientas en sus practicas educativas.

2. Disefio metodolégico

Desde un paradigma fenomenoldgico, se planteé una ruta metodoldgica cualitativa, a
partir del empleo de entrevistas en profundidad, realizadas virtualmente a través de la pla-
taforma Zoom, como instrumento de recoleccion de datos. La investigacion se oriento a re-
cabar informacién acerca del empleo de la IA, como fendmeno particular, desde la realidad
vivenciada y experimentada por los docentes entrevistados.
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La pauta de la entrevista fue validada previamente por 6 jueces expertos para garantizar el
cumplimiento de criterios de relevancia, profundidad, claridad, adaptabilidad, neutralidad y
apertura para cada pregunta, al igual que la validez, variedad, estructura légica y flexibilidad
de la pauta de entrevista en general.

Se realizaron 11 entrevistas virtuales. La seleccion de los participantes se realizé de mane-
ra incidental y por conveniencia de acuerdo con la disponibilidad y disposicién para partici-
par en el estudio. A su vez, el tamafno muestral fue determinado por el criterio de saturacién.
Con la finalidad de obtener mayor riqueza y amplitud de datos, se seleccionaron docentes de
diferentes especialidades pertenecientes a la Escuela de Postgrado de dos universidades pri-
vadas peruanas. La influencia de la pertenencia a una facultad o drea de especializacién fue
contemplada en el andlisis, como medida de control metodolégico. En la Tabla 1, se muestran
las codificaciones realizadas para la identificacion de cada docente, en este caso se emple6
la denominacién S, por sujeto, procediendo a enumerar a cada uno de los participantes y no
consignando la Escuela de Posgrado a la que pertenecen, de modo que se resguarde su iden-
tidad, la privacidad de los participantes, asi como de las instituciones educativas en las que se
desarroll6 el estudio. Los rangos de edades se mantuvieron para analizar si en las respuestas
dadas por los participantes habia algtn tipo de afectacién o condicionamiento por el uso de
laIA.

Tabla 1
Datos de la muestra.
Codificacion
del docente Sexo Edad Formacion académica
entrevistado/a
. 45  Bachiller en Comunicaciones, Magister en Gestion de la Edu-
S1 Femenino

afios cacidn.

49 Ingeniero de Sistemas, Magister en Docencia Universitaria y
S2 Masculino . Gestién Educativa, Maestro en Direccién de Proyectos. Ac-
anos . . .
tualmente, cursa el quinto ciclo del Doctorado de Educacién.

60  Bachiller en Educacién Primaria, Magister en Docente de nivel

S3 Femenino afios Superior. Egresada del Doctorado de Educacion.

35 Bachiller en Literatura, Licenciado en Educacién con mencién
S4 Masculino en Lengua y Literatura, Magister en Gestién Educativa. Ac-
afos . . .
tualmente, curso el segundo ciclo del Doctorado de Filosofia.

37  Lingiiista, Magister en Psicologia Organizacional, Doctora en

S5 Femenino ~ ..
afios Educacion.
. 40  Licenciada en Educacién Integral, Magister en Administracién
S6 Femenino . . L,
afios de la Educacion, Doctora en Educacion.
) 47 . . .y s
S7 Femenino afios Licenciada en Educacidn, Doctora en Educacion.
. 44 . . L s , s
S8 Masculino afios Licenciado en Educacién, Magister en Educacién.
. 42 Licenciada en Educacién, Maestria en Docencia Superior,
S9 Femenino - . .
afios Doctora en Educacion.
. 32 Licenciada en Educacién, Magister en TIC aplicada la Educa-
S10 Femenino - . . , .. . s
afios  cion, Magister en Gestién Educativa, Doctora en Educacién.
. 36 Licenciado en Educacién, Magister en Evaluacién y Acredita-
S11 Masculino & Y

anos cidn Educativa, Doctor en Ciencias de la Educacién.
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Las entrevistas fueron ejecutadas y grabadas a través de la plataforma Zoom y posterior-
mente transcritas con el programa Transkriptor (2021). Sin embargo, fue necesario realizar
una revisién y correccion de las transcripciones, pues existe un margen de error en el que la
operacién no es completamente precisa. Para ello, se descargd la transcripcion inicial ofre-
cida por el programa, y se cotejé con el audio de la grabacién de la entrevista para garantizar
que la informacién sea completamente fidedigna. En los casos en que no se evidenciaron
correspondencias, se efectuaron las correcciones manualmente.

Se realizé un andlisis temadtico de las entrevistas, empleando el programa ATLAS.ti.23.
Durante el proceso interpretativo, y para garantizar el rigor cientifico, en términos de con-
sistencia interna y externa, se llevé a cabo la validacién de las categorias temdticas, consi-
derando el siguiente procedimiento: en una fase inicial, los tres investigadores analizaron
y generaron categorias temadticas para el mismo conjunto de datos (representantes del 30%
de las entrevistas totales). Posteriormente, cada investigador realizo el andlisis temdtico con
un grupo diferente de las entrevistas restantes. En ambos casos, se verificé la generacién de
categorias tematicas similares, y resultaron las siguientes: percepciones sobre IA, estrategias
frente al uso de la IA, emociones frente a la IA, IA como contingencia, IA como Incidente
Critico, IA como conflicto, enfoques de ensefianza, transformacién de la identidad docente.

En este procedimiento de triangulacién entre los tres investigadores que participaron en
el presente estudio, se emplearon, ademds, otras fuentes de datos como memos analiticos o
la bitdcora de datos que diera cuenta de la toma de decisiones en el proceso de codificacion
abierta.

A pesar de lo anterior, se reconoce, en la presente investigacién, como limitacién meto-
dolégica, los posibles sesgos o creencias inconscientes que pudieran afectar la interpretacion
de los datos, tanto de los autores, como de los participantes en la investigacion, aunque se
hayan tomado suficientes medidas para evitarlo. Ademads de lo expuesto, se debe tener en
cuenta que el presente estudio no es generalizable, al haber sido realizado en dos Escuelas de
Posgrado de Lima, Perti. No obstante, se recomienda poder realizar futuras investigaciones
en torno a los hallazgos obtenidos.

3. Resultados

La presente investigacidn se llevé a cabo con dos objetivos iniciales: por un lado, com-
prender y describir las concepciones y emociones experimentadas por los docentes de Pos-
grado respecto de la incorporacién de IA en sus procesos de ensefianza; y, por otro, analizar
las oportunidades que reconocen los docentes en la incorporacién de estas herramientas
en sus practicas educativas. Sin embargo, posterior al andlisis de las entrevistas, fue posible
identificar una categoria teméatica emergente vinculada con las estrategias de afrontamiento
que los docentes emplean frente a los conflictos generados por la IA, y el potencial que su
incorporacidn tiene en la transformacion de la identidad y practica docente. A continuacion,
se exponen los resultados de los objetivos especificos de la investigacidn; y, posteriormente,
se presentan los hallazgos significativos adicionales.

Resultados relacionados con los objetivos 1y 2

La incorporacion de la IA en el &mbito educativo ha sido percibida por muchos docentes
como un conflicto o incidente critico. Por un lado, es posible vislumbrar situaciones de cardc-
ter imprevisible para los docentes: “Entonces cuando veo esos trabajos veo que pues... este...
me ha respondido un autor de inteligencia artificial, no una persona” (§7), y otras que, aunque
previstas, adn generan sorpresa y malestar en los docentes:
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“Entonces yo notaba que los estudiantes hacfan un uso, un uso indiscriminado de
la herramienta, ;no? Para parafrasear sus textos, ;no? O para presentar esquemas
de trabajo que evidentemente no respondian a una reflexiéon profunda sobre el
tema, sino que basicamente era un producto plano, sin ninguna complejidad ni
atencion al contexto especifico, ;no? Y como en investigacién todo esti... O todo
debe estar delimitado y circunscrito a realidades puntuales, es evidente cuando
alguien usa un... O hace un uso indiscriminado de la herramienta de la inteligencia
artificial” (S4).

Ante estas situaciones, y la dificultad para gestionarlas adecuadamente, fue posible iden-
tificar emociones negativas, como la frustracién y preocupacion en los docentes:

“Mira, inicialmente como que me frustraba un poco. Porque me sentia muy limita-
da en cuanto a esto. Escuchaba a algunos colegas que hablaban de las herramientas
que inclufan, qué tal. ;Qué tal el programa? ;Qué tal el recurso? ;Qué tal el apli-
cativo? Es muy bueno. (...) Entonces inicialmente uno de los sentimientos que me
surgi6 fue como que cierta frustracion al no conocer cémo aplicarlas. Y eso me
resulta todo un reto” (S3).

En ese sentido, los entrevistados manifestaron su preocupacidén por la carencia de huma-
nidad en los textos o la superficialidad del abordaje para la investigacién, mds aun tratindose
de ambitos de educacién superior a nivel de posgrado. A su vez, en cuanto al control emo-
cional de los docentes, estas situaciones sobrepasan la capacidad de gestién emocional de
los docentes, en cuanto no consideran tener la capacidad de hacerles frente: "La mayoria le
tenia miedo, decfa que nos iba a reemplazar, al final eso iba a generar desempleo (...) siento
que a veces como que ocurren, salen nuevos temas tecnolégicos y me quedo un poco en el
aire (...)” (S3).

Se evidenciaron también emociones de desconfianza, y de respeto ante lo que todavia
algunos consideran como desconocido, que podria llegar a generar un conflicto de valores y
principios: “Bueno, mis emociones, yo diria que le tengo cierto respeto a esas herramientas.
No le tengo miedo, pero si le tengo respeto porque nosotros podemos saber muchas cosas,
¢no? Pero cada uno de nosotros tiene sus valores, sus principios” (S3).

Ahora bien, también se observa una adaptacién positiva en algunos casos, donde los do-
centes se sienten aliviados y satisfechos al integrar la IA en sus practicas pedagégicas:

“Y para mi me alivi6 el trabajo. ;Entonces qué sucedié? Porque si yo duraba ocho
semanas y ya duraba una o dos en ese tema, o sea, era bastante eficiente, me ayuda-
ba a eso (...) una maravilla. Yo me siento muy bien. A mi me ha caido como anillo
al dedo porque si, porque cuando yo tenia jefe de citedra, que son estas asistentes,
me ayudaban un montén; incluso, ella te ayuda hasta corregir, porque las rabricas
te las hace y ya bien las tendencias” (S6).

En esta linea, algunos docentes han adoptado posturas criticas y estrategias reflexivas,
utilizando la TA como una herramienta complementaria para optimizar sus practicas edu-
cativas. Asimismo, al emplear las diversas herramientas IA, en especial chatGPT, no solo
resultan en emociones positivas, sino en procesos de aprendizaje y auto-aprendizaje.

La siguiente cita del S8 resume una postura critica; no obstante sugiere la incorporacién
de la IA en el trabajo docente, especialmente en contextos de posgrado:
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“Me parece una herramienta que todavia tiene que explorarse mis. ;Qué es lo que
estd pasando? Como toda novedad, estd siendo muy utilizada, (...) muchos estu-
diantes estdn requiriendo el uso de la inteligencia artificial para el tema de resolver
algunas actividades o tareas, o los profesores para tratar de demostrar cierto nivel
de innovacién. Lo presentan, pero no hacen un seguimiento adecuado. Cuando
uno presenta una nueva estrategia o un nuevo recurso diddctico debe haber fases
previas, desde la implementacion, desde el sustento por el cual lo voy a hacer, hasta
ver los efectos y luego poder comparar lo que pasa. Es que como es una novedad
hay una gran cantidad de publicaciones de textos como experiencias docentes,
pero muchas de estas experiencias docentes todavia no han llegado a un campo de
andlisis critico para ver si realmente hay un cambio en el aprendizaje un antes y un
después (...)” (S8).

Finalmente, se evidenciaron algunas situaciones asociadas a la gestién pedagogica en el
uso de IA. Es preciso mencionar que S1y S4, ademads de ejercer la docencia, cumplen labores
administrativas. Al respecto, se identificé una percepcion positiva en cuanto al uso de IA en
sus tareas en este dambito. Incluso, S4 sefalé haberse sentido obligado a indagar mas acerca
de IA con el propésito de disefiar asignaturas especificamente orientadas a responder las ne-
cesidades de los estudiantes, asi como a las exigencias propias del contexto actual. Por tanto,
defiende la idea de la inteligencia artificial aplicada a la investigacién académica como parte
de la malla curricular de los estudiantes de posgrado. A su vez, S1 sefialé el aprovechamiento
de la inteligencia artificial para la optimizacion de ciertos procesos, como la bisqueda de
informacién o la redaccién. Sin embargo, desde su percepcion, ello debe realizarse siempre
y cuando la persona que utiliza IA domine los contenidos en cuestién, pues, caso contrario,
las respuestas generadas no seran utiles en la investigacion o podrian ser imprecisas. Cabe
precisar la preocupacién de S4 de establecer normativas justamente para regular el uso de
IA en clases:

“Justamente por la vaguedad, por la falta de precision teérica. No se puede creer
ciegamente en todo lo que indica la inteligencia artificial. Asi como tampoco se
puede creer ciegamente en todos los resultados que uno encuentra en un navega-
dor web, ;no? Hay que tener mucha criticidad, mucho criterio, mucha capacidad
analitica y sobre todo conocimientos previos para poder discernir entre lo que es
util y lo que no lo es. Entonces, a nivel de gestion es fundamental que existan nor-
mativas (S4)”

Los enfoques de ensefianza y las estrategias empleadas por los docentes para hacer frente
a los conflictos e incidentes criticos generados por la incorporacion de la IA tienen un papel
relevante en su potencial para transformar el quehacer profesional a través de un cambio en
su identidad docente.

Las emociones de miedo se asocian tipicamente a estrategias o conductas de afronta-
miento relacionadas con la huida o el ataque. Si bien pueden cumplir una funcién adaptativa,
estas reacciones no generan transformaciones, ni oportunidades de mejora a largo plazo.

Por otro lado, se pueden observar indicios de transformacién entre la poblacién docente.
Asi, un docente expresé lo siguiente: "Ellos si pueden utilizarlo pero no incentivo el uso del
GPT en mi curso porque yo sé que ellos lo usan” (S5). Por otro lado, se observaron estrategias
de afrontamiento locales por parte de los docentes, algunas mas activas que otras, pero que
dan pie a la incorporacién y transformacién de la ensefianza, en cuanto dan cuenta de un
proceso reflexivo que supone una decisién intencional a partir del analisis consciente de la
situaciéon contingencial.
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“(...) lo que hago comunmente es a partir de ese trabajo les pido que hagan un ana-
lisis critico o sea ya me presentaste esto ahora quiero que td proceses lo que estd
aqui y me digas por qué es importante lo que has colocado, hacia dénde te conduce
toda esta informacién: ti, como persona, qué conclusién llega después de haber
plasmado tus supuestas ideas aqui en el texto porque no siempre conocen incluso
lo que presenta ya” (S9).

Un ejemplo destacado fue el de un docente que integré la IA en su metodologia de ense-
fanza a manera de “experimento’, lo que permitié a los estudiantes utilizar herramientas de
IA para investigar y desarrollar sus proyectos, pero enfatizando la importancia de la ética y la
critica en el uso de estas tecnologias.

“Mira, hice una experiencia de experimento (...) mi producto en el curso es un
ensayo, o sea, ellos en 16 semanas tienen que generar ensayos. Yo me demoraba
el solo hecho de escoger el tema, delimitarlo y el cuerpo argumentativo que ellos
tenian que armar con las fuentes, yo me demoraba hasta ocho semanas (...) En el
ciclo pasado, cuando hice el experimento, duramos una semana nada mas, o sea, la
primera clase nos presentamos, le hablé de la inteligencia artificial (...) Al siguiente
dia, les dije cdémo ibamos a usar el chat, no solamente el chat, ahora ya ellos cono-
cen otras herramientas, por ejemplo, los del doctorado ya usamos perplexity, con-
sensus, o sea, muchas herramientas, pero en ese momento ibamos a usar el chat. Y
bueno, en ese momento pues los chicos no podian, no podian creerlo que le metian
el prompt y decian qué tema de su drea y les aparecia un listado de cosas, entonces
se maravillaron, empezaron a perder el miedo porque habia como un rechazo, pero
no, ya después de ahi me dijeron no miss, ya con esto. Y para mi me alivid el trabajo
¢Entonces qué sucedié? Porque si yo duraba ocho semanas y ya duraba una o dos
en ese tema, o sea, era bastante eficiente, me ayudaba a eso, entonces ya hablaba
mads con ellos, ya tenia la oportunidad, vamos a debatir un poco mas la parte ética,
o sea, ya me dedicaba a otras actividades con ellos. Entonces para mi, y yo siento
que si, a los chicos le trasladé, ellos también quedaron de que lo iban a usar cons-
tantemente” (S7).

En el caso de la docente S9, este proceso es evidente: inicialmente, experiment6 frustra-
cién por sus limitaciones en el uso de la inteligencia artificial (LA). Sin embargo, al reflexionar
sobre el impacto positivo que la IA podria tener en la motivacién de sus estudiantes, acept6 el
desafio de incorporar en su practica docente. Esta integracién no solo le permiti6 superar su
frustracion, sino también hacer sus clases mds interactivas, lo que enriquece la experiencia de
aprendizaje. Este ejemplo ilustra cémo la identidad docente puede evolucionar y fortalecerse
mediante la incorporacién de nuevas herramientas y enfoques pedagégicos, respondiendo
asf a las demandas del contexto educativo.

“Entonces inicialmente uno de los sentimientos que me surgi6 fue como que cierta
frustracion al no conocer cémo aplicarlas. Pero ya luego representar. Y eso me re-
sulta todo un reto. A veces me emociono y empiezo a ver con qué aplicativo puedo,
¢no? O que cémo los voy a hacer trabajar. Con qué herramienta virtual vamos a
tratar de colaborar. Cé6mo van a presentar sus resultados. Y me parece interesan-
te cuando los voy a interactuar alli. Y es interesante también ver cémo personas
ya adultas, porque a nivel de posgrado estamos hablando de personas adultas, les
gustan. Les gustan los juegos en la educacién. Y es interesante también ver cémo
personas ya adultas, porque a nivel de posgrado estamos hablando de personas
adultas, les gustan. Les gustan los juegos en la educacién. Los juegos en las clases.
Este tipo de herramientas. Y las hacen tan interactivas” (S9).
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Adicionalmente, puede verse cdmo las voces internas limitantes, en didlogo con las voces
externas de los colegas, promueven la consideracién de su postura (I-position) inicial para
crear una nueva, motivada por los retos: “Mira, inicialmente como que me frustraba un poco.
Porque me sentia muy limitada en cuanto a esto. Escuchaba a algunos colegas que hablaban
de las herramientas que incluian. Pero ya luego de pensar, esto me resulta todo un reto” (S3).

Por el contrario, cuando las emociones iniciales son negativas y los docentes tienen un
enfoque de ensefnianza orientado a los contenidos, es decir un enfoque tradicional, se emplean
estrategias principalmente evitativas que no promueven la gestién de las contingencias, cam-
bios en los procesos instruccionales o actividades de aprendizaje-enselanza; y, por tanto, no
ocurre transformacién del rol.

La siguiente cita sirve para ejemplificar el escenario previo:

“Ellos si pueden utilizarlo, pero no incentivo el uso del GPT en mi curso porque
yo sé que ellos lo usan, ellos pueden sacar informacién de ahi, pero de repente yo
puedo verificar a ver, esto lo sacé de ahi, puedo mirar para ver, pero no los incen-
tivo. ;Por qué? Porque en el mismo silabo no se propone eso (...) lo importante de
esa herramienta es que hay que analizarla, no asf usarla tal cual. Es plagio. Entonces
plagio no nos ayuda y a veces los... algunos alumnos no conocen la forma de pro-
cesar esa informacion y pueden incurrir en eso y ese no es el servicio de ese medio
(...) no lo uso frecuentemente porque como te digo, hay otros criterios de evalua-
cion en la evaluacidn del desempeiio manejado con una metodologia pertinente de
acuerdo al silabo” (S3).

La formacién continua y contextualizada es esencial para que los docentes puedan de-
sarrollar las competencias necesarias que exige la inclusién de la IA en la ensefianza. La
formacion tradicional, basada en conferencias y talleres, no resulta suficiente para enfrentar
los desafios actuales. Al respecto, un docente sefial6: "Mira, si bien es cierto se dan capaci-
taciones, no siempre estas capacitaciones aterrizan en lo que es la aplicacién con ejemplos y
casos practicos en una sesion de clase" (S1). La necesidad de un acompafiamiento mads per-
sonalizado y préctico se hace relevante para la efectiva integracién de la IA en la educacién.

4. Discusidén de resultados

LaIA, como tecnologia emergente, ha generado una serie de emociones y transformacio-
nes en el rol docente, lo cual ha reflejado tanto oportunidades como desafios significativos.

La incorporacion de la IA en el &mbito educativo ha sido percibida por muchos docentes
como un conflicto o incidente critico. Segin el marco conceptual de contingencias en el aula
(Monereo, 2010a, 2010b), estos incidentes criticos combinan situaciones inesperadas con
una falta de control emocional, lo que puede llevar a reacciones inadecuadas.

Las emociones resultantes de la incorporacién de la IA varian significativamente entre
los docentes, desde el miedo y la frustracion hasta la curiosidad, expectacién y la aceptacién.
Estas emociones de miedo estdn asociadas con estrategias de afrontamiento relacionadas con
la huida o el ataque, que, aunque pueden ser adaptativas a corto plazo, no resultan efectivas
a largo plazo (Martin et al., 2000).

A pesar de las dificultades, algunos docentes han comenzado a incorporar la inteligencia
artificial de manera reflexiva, viéndola como una aliada para mejorar sus préacticas educati-
vas. En este contexto, cobran vigencia los planteamientos de Litwin (2005) sobre cémo la re-
volucion digital y el avance tecnoldgico impactan en la ensefianza y el aprendizaje, al facilitar
el acceso al conocimiento. Sin embargo, el verdadero impacto de esta integracion depende,
en gran medida, de cdmo los docentes perciben y responden a estos cambios. En este sentido,
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estrategias como incluir debates éticos en el aula o adaptar la ensefianza a las necesidades
de cada estudiante han demostrado ser ttiles para enfrentar los retos que trae la IA. Estas
formas de trabajo no solo ayudan a los docentes a manejar situaciones complejas de manera
mds positiva, sino que también abren la puerta a un desarrollo profesional mas profundo y
significativo. Shapiro (2010) destaca que las emociones positivas, especialmente aquellas aso-
ciadas al reconocimiento y apoyo de colegas y estudiantes, facilitan la adopcién de la IA. Los
resultados de este estudio muestran que el apoyo recibido promueve emociones como alivio y
satisfaccion, y transforma el miedo inicial en una actitud abierta hacia la IA. Estas emociones
positivas no solo mejoran el bienestar docente, sino que también favorecen el desempeiio en
el aula, lo que permite percibir la tecnologia como una oportunidad, y facilita la adaptacién y
evolucion de la identidad docente.

Segiin Monereo y Pozo (2011), la identidad docente se define como un conjunto de re-
presentaciones auto-referenciales sobre diferentes aspectos de la profesion docente, cuya
construccidén es tanto interna como externa al individuo. Las dimensiones que facilitan la
transformacion identitaria de esta identidad son las siguientes: a) cambios en el rol profesio-
nal y en las concepciones sobre los procesos instruccionales, b) cambios en las estrategias de
ensefanza, evaluacién y gestién de IC, y c) cambios en las emociones y su interpretacién a
través de los sentimientos asociados a la practica docente, que puede vivirse como positiva
y satisfactoria, o lo contrario. Resulta relevante mencionar que, en dos de las docentes en-
trevistadas, se observé una identidad docente en transformacién en donde precisamente se
visualizaron las tres dimensiones.

Sobre la base de la aplicacion del concepto de yo dialdgico en el andlisis de la identidad
docente, Akkerman y Meijer (2011) destacan cé6mo la identidad de un docente se forma y
transforma mediante un proceso continuo en el que diversas perspectivas internas se nego-
cian y reconfiguran. Estas posiciones yo pueden entrar en conflicto, pero son fundamentales
para desarrollar una identidad profesional adaptable a las cambiantes exigencias del entorno
educativo, tal como se observé en el S9.

Cuando el enfoque de ensefianza estd centrado en los estudiantes, este tipo de transfor-
maciones sugiere que la IA puede actuar como un catalizador para la evolucién de las practi-
cas docentes, promoviendo una mayor interaccion y reflexién critica. Asi, la participante S7,
inicia el proceso de transformacién identitaria, al tomar un rol de mediadora de los apren-
dizajes y ensefiando a los estudiantes a emplear herramientas IA, que como bien dice la do-
cente, tienen cada vez mds presencia en la vida cotidiana, esto quiere decir, que desde el aula
se empiezan a incorporar habilidades significativas para los requerimientos sociales actuales.
Por otro lado, esa posicién de mediacion, permite el abordaje de cuestiones mds humanas,
fomentando el debate y los cuestionamientos éticos que se entrelazan con estas tecnologias.

Ahora bien, las percepciones y emociones de los docentes respecto del uso de IA varian
ampliamente en los estudios identificados, lo que concordé con este estudio. Hurtado (2020)
identificé una falta de dominio de herramientas de IA entre los docentes y una percepcién
negativa del alumnado respecto a cambios significativos en la metodologia de ensefanza.
Parreira et al. (2021) hallaron que los docentes de Humanidades se sienten méas amenazados
por la IA que los de otras disciplinas. Infante (2023) reporté percepciones positivas sobre
el uso de IA para optimizar la ensenanza, mientras que Morocho et al. (2023) destacaron la
resistencia de los docentes debido a la brecha digital. Estas variaciones en las percepciones
sugieren que el contexto disciplinario y la experiencia previa con tecnologia pueden influir
significativamente en cémo los docentes perciben la IA.

Para enfrentar los desequilibrios emocionales, se emplean estrategias de afrontamiento
que Monereo distingue entre inapropiadas y apropiadas. A su vez, se alude a estrategias de
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evitacidn, compuestas por la negacién del problema, considerarlo transitorio o simplemente
irresoluble, o bien reactivas, en las que se muestran comportamientos agresivos, irénicos, o
de huida, y finalmente reflexivas, que suponen una decision intencional en base a un analisis
consciente de la situacién.

Las emociones de miedo se asocian tipicamente a estrategias o conductas de afronta-
miento relacionadas con la huida o el ataque. Si bien pueden cumplir una funcién adaptativa,
estas reacciones no generan transformaciones ni oportunidades de mejora a largo plazo. A
su vez, reflejan el conflicto, a pequeiia escala, entre el rechazo a la tecnologia y la aceptacién
de la misma. Las estrategias educativas tradicionales, al no contemplar mayor flexibilidad,
pueden generar frustracion entre los docentes, asi como resistencia al cambio, tal como lo
mencionan Morocho et al. (2023). Desde otra perspectiva, las estrategias reflexivas, como
la incorporacién de debates éticos y la personalizacién de la ensefianza, han demostrado
ser efectivas para enfrentar los desafios de la IA. Estas estrategias permiten a los docentes
abordar los incidentes criticos de manera mds constructiva y orientada al crecimiento pro-
fesional. Un ejemplo destacado fue el de un docente que integré la IA en su metodologia de
ensefianza, lo que permiti6 a los estudiantes utilizar herramientas de IA para investigar y
desarrollar sus proyectos, pero enfatizando la importancia de la ética y la critica en el uso de
estas tecnologias.

En suma, la integracién de nuevas tecnologias en la ensefianza no solo transforma la
practica educativa, sino que también exige una reconfiguracién profunda del rol docente.
Cabero-Almenara et al. (2020) indican que el uso de herramientas digitales obliga a los do-
centes a transitar de meros transmisores de conocimiento a facilitadores del aprendizaje, es-
pecialmente en entornos virtuales. Esta transicién demanda que los educadores desarrollen
competencias tecnoldgicas avanzadas, no solo para manejar estas nuevas herramientas, sino
para integrarlas de manera efectiva en sus estrategias pedagdgicas. Ademads, la integracion
tecnoldgica tiene un impacto directo en la gestién académica, lo que requiere una revisién
y adaptacidn de las estrategias institucionales. Las instituciones educativas deben asumir un
papel proactivo en la creacion de entornos de aprendizaje que apoyen esta transicion, lo que
asegura que las tecnologias digitales se incorporen de manera coherente con los objetivos
pedagdgicos. Esto implica una planificacién estratégica que no solo contemple la implemen-
tacién de tecnologias, sino también la capacitacién continua del cuerpo docente y la adap-
tacién curricular, lo que garantiza que la incorporacién de estas herramientas enriquezca
verdaderamente la experiencia educativa y responda a las demandas contemporaneas del
contexto educativo, de igual manera, se vuelve esencial la implementacién de protocolos y
regulaciones pertinentes que ayuden con los dilemas éticos que cada institucién educativa
puede identificar relacionados al uso de la IA, para ello pueden basarse en los lineamientos
establecidos por otros paises, asi por ejemplo, la Universidad de los Andes en Colombia,
public6é un documento llamado "Lineamientos para el uso de inteligencia artificial generati-
va (IAG)" en el 2024, que establece recomendaciones para el uso de la IA generativa a nivel
académico.

La brecha digital en la era de la inteligencia artificial (IA) trasciende la falta de acceso a
dispositivos o conectividad; es el resultado de multiples factores estructurales, econémicos
y sociales que profundizan las desigualdades existentes. A pesar de los avances tecnolégicos,
muchas regiones carecen de la infraestructura necesaria para beneficiarse de la IA, como
acceso confiable a internet o electricidad, lo que limita significativamente su implementacion
efectiva (Banco Mundial, 2024). Ademds, la falta de habilidades digitales y de pensamien-
to critico impide que amplios sectores de la poblacién interactiien de manera significativa
con estas tecnologias, exacerbando la exclusién digital (UNESCO, 2024). Esta desigualdad
se agrava cuando las inversiones en innovacion se concentran en paises desarrollados, de-



M. Sdnchez-Trujillo, A. Gonzdlez-de-Ramirez y M. Sudrez-Pizzarello REXE 24(55) (2025), 210-225

jando atrds a aquellos con menor capacidad econdémica y tecnoldgica, lo que puede ampliar
aun mas las diferencias entre naciones (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2020). Por lo
tanto, abordar la brecha digital en tiempos de IA requiere politicas publicas integrales que
fomenten no solo el acceso a la tecnologia, sino también la formacion, la inclusién y el desa-
rrollo de capacidades criticas para su uso consciente y responsable.

5. Conclusiéon

A partir de los hallazgos, se concluye que las emociones de los docentes frente a la integra-
cién de la inteligencia artificial en la educacion, oscilan desde la frustracién y el miedo inicial
hasta la aceptacion y satisfaccién, dependiendo de sus estrategias de afrontamiento y enfoque
pedagégico. Este proceso, en muchos casos, ha propiciado una transformacion significativa
en la identidad docente, lo que evidencia el potencial de la IA no solo como herramienta de
apoyo, sino también como catalizador de cambio en las pricticas educativas y en las relacio-
nes docentes-estudiantes. La relevancia de estos resultados se evidencia al mostrar cémo la
inclusién de tecnologias emergentes puede tanto desafiar como enriquecer la ensefanza, lo
que, en gran medida, depende de la capacidad de los educadores para adaptarse y aprender.

En este contexto, es imprescindible que los directivos de las instituciones educativas prio-
ricen la capacitacion continua y contextualizada de los docentes, enfocdndose en el desarrollo
de competencias tecnoldgicas y pedagdgicas que favorezcan la integracion efectiva de la IA.
Asimismo, resulta muy recomendable un acompafamiento sistemdtico que incluya espacios
para la reflexion ética y el andlisis critico sobre el uso de estas herramientas. Solo mediante un
enfoque integral serd posible no solo superar las barreras iniciales, sino también aprovechar
plenamente las oportunidades que la IA ofrece para transformar la educacién superior, de
manera que pueda alinearse efectivamente con las demandas y desafios del siglo XXI
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