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RESUMEN. El presente articulo es producto de una investigacion de campo, descriptiva explica-
tiva, bajo el enfoque interpretativo y critico, apoyado en referentes documentales, cuyo objetivo
general fue analizar desde el contraste entre la teorfa y la practica, entre lo que se dice y lo que se
hace, la aproximacion ética en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
desde la educacién superior. La metodologia fue adaptada a las vivencias de participacion, utili-
zando la observacion directa y la entrevista para el contraste de la informacién y consolidaciéon
de una apreciacion de conjunto, siendo foco del analisis, las personas, los valores educacionales y
la aproximacion ética, en la busqueda de significados para la interpretacion. Haciendo uso de las
TIC, desde la peninsula de Paraguand en Venezuela, se aplicé un sondeo de opinion a cuarenta y
siete (47) estudiantes y cincuenta y dos (52) docentes universitarios ubicados en diferentes enti-
dades territoriales del centro occidente del pais, ademds de siete docentes de tres Universidades
Latinoamericanas que participaron en la aplicacion del instrumento. Entre los resultados, el ana-
lisis de contraste muestra evidencias tangibles de los aciertos y desaciertos en el uso de las TIC.
Se proponen indicadores de referencia tendientes al mejoramiento y disefio de estrategias para la
formacion del talento humano centrado en valores.

PALABRAS CLAVE. Etica, Valores, TIC, Estrategias, Participacion, Educacion.

Paradoxes, contrast and ethical approach in the use of ICT for higher edu-
cation

ABSTRACT. This article is the product of a field research, descriptive explicative, under the
interpretative and critical focus, supported by documentary references, which general objective
was to analyze from the contrast between theory and practice, between what is said and what
is done , the ethical dimension in the use of the information and communication technologies
(ICT) from higher education. The methodology was adapted to the participation experiences,
using direct observation and interview for the information contrast and consolidation an overall
assessment, being the focus of analysis, the people, education values and the ethical dimension, in
the search for interpreting meanings. Using ICT, from the Paraguand peninsula in Venezuela, an
opinion survey was applied to forty-seven (47) students and fifty-two (52) university professors
located in different geographical locations in the center - west of the country.
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In addition, seven teachers from three Latin American universities participating in the imple-
mentation of the instrument were added. The results of the contrast analysis show tangible evi-
dence of the success and failure in the use of ICT. Benchmarks tending to the improvement and
strategies design for training of human talent inspired by values are proposed.

KEY WORDS. Ethic, Values, ICT, Strategies, Participation, Education.

“Perder la propia individualidad y convertirse en un mero engranaje de una mdquina
estd por debajo de la dignidad humana” Mahatma Gandhi

1. INTRODUCCION

La formacién docente requiere de una planificacién holistica, consensuada, centrada en la ética
y de forma especial en los valores educativos, con exigencias acordes a la gran responsabilidad y
compromiso que el ejercicio de sus funciones precisa, en consonancia con la dindmica educativa
actual. Si bien es cierto que la velocidad con la que se producen los cambios cientificos, tecno-
légicos, influyen en la sociedad, no es menos cierto, que estos cambios escasamente, repercuten
en la formacion docente con tendencia a la pasividad, pausa o lentitud para la innovacién o el
cambio en positivo. Claro estd, salvo las excepciones que en todos los ambitos se evidencian, de
aquellos, bien sea estudiantes o profesores permanentemente centrados en la busqueda constante
de la excelencia.

Ahora bien, cabria reflexionar, hasta qué punto, el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), garantiza el logro de una mejor convivencia social y mejoramiento del pro-
ceso de aprendizaje con énfasis en la calidad de vida y la armonia social. Los planteamientos a lo
anterior, radica en las implicaciones derivadas de lo que cotidianamente se registra y difunde a
través de las noticias, por medio de recursos masivos como la radio, prensa, television y las muy
conocidas redes sociales; con evidencia de una problematica que tiene sus raices profundas en
la forma en que asume en la actualidad una aproximacion ética en la educacion superior como
ambito corresponsable de la situacion referida.

Un conglomerado de relaciones implicitas derivadas de esta discusion, abren el compas para re-
tomar lo planteado por Covey (2005, p. 331): al cuestionar, “Si nuestra inteligencia aumenta, ;qué
pasa con nuestra ignorancia? La respuesta no se hace esperar: “..nuestra ignorancia, también
aumenta o por lo menos la conciencia de nuestra ignorancia”. Partiendo de ello, se puede afirmar
que es esa conciencia acerca de la ignorancia, lo que permite al ser humano crecer y expandirse,
aumentando el compromiso, el respeto e importancia que tiene la “educacién superior” en la
formacion y desarrollo de un individuo con conciencia critica, analitica, reflexiva, en bisqueda
de la sabiduria a través de la gestion permanente del conocimiento, lo cual dependera del entorno
social, familiar, econémico, politico y educativo en el que se interactua amparado en la ética y los
valores como principios rectores, establecidos en la constitucion venezolana (1999) entendidos
como un todo coherente, explicativo, interpretativo, individual y colectivo sin soslayar la diver-
sidad de elementos y herramientas que facilitan u obstaculizan el referido proceso educativo. Al
respecto, el (Articulo 102), establece:

(...) “La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas
las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democrati-
ca basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
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solidaria en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de
la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciuda-
dana de acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucién y en la ley”

Muy a pesar de la declaracion explicita en la Ley, desde hace décadas la educacion venezolana y
de forma especial el proceso educativo de la educacidn superior, se encuentran expuesto al escru-
tinio de la sociedad siendo evidente y cada vez mayor, la brecha entre lo establecido en la ley y lo
que se hace, lo cual lleva a cuestionar su alcance y funciones, esto desde diferentes angulos y por
diferentes actores. Hoy dia es frecuente escuchar juicios como: ...los maestros cada vez ensefian
menos... o ...Jos estudiantes cada vez saben menos, dando lugar a la consecuente cuestion, si
hay avances permanentes en las TIC, que utilizadas en la educacién y de forma especial en la
educacién superior facilitarian los procesos de ensefianza aprendizaje, ;cual es la razon de esta
mayor brecha?

Por otra parte, los tangibles evidenciados en el dia a dia en la sociedad revelan un desmejo-
ramiento cada vez mayor de la calidad de vida, traducido en hechos vandalicos, inseguridad,
irrespeto a la propiedad y a la vida misma que da lugar a otra interrogante, Si se cuenta con TIC,
aunado a las directrices legales para una educacion de calidad, que debe traducirse en una socie-
dad mas humana, mas justa, mas vivible, por qué los tangibles inclinan la balanza y se evidencia
en las noticias del dia a dia, situaciones que conllevan a pensar en deterioro social.

Estas controversiales paradojas, requieren de estrategias en consonancia con los requerimientos
y demandas de una sociedad que clama por la practica activa de la sana convivencia que deben
nacer de la familia y del trabajo educativo centrado en valores que a su vez repercuta en adecuada
armonia con el uso de las TIC como estrategia para la facilitacion del proceso de enseflanza -
aprendizaje — asimilacion y transformacion. Al respecto Didrikson (2005), debate sobre la impor-
tancia de las estrategias para alcanzar un nuevo desarrollo sustentado en la informacion, en los
aprendizajes y en los conocimientos, sin desvincularse de los cambios que ocurren en las esferas
socio-institucionales de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Aunado a lo planteado, destaca lo establecido por Morin (1999) como uno de los siete saberes,
basado en la gran importancia de ensefiar la condicién humana, en el que el ser humano debe
ser visto como sujeto bioldgico, fisico, psiquico, social, cultural e histérico con el referente de su
naturaleza unica, individual con la complejidad propia de la naturaleza humana, que conlleva a
la unidad y a la diversidad que se encuentra estrechamente vinculada al proceso de enseflanza
- aprendizaje con lo que surge el trinomio de lo que la humanidad que involucra la identidad
individual, asociada a la identidad como especie y a la identidad social, generando la concepcién
de que el destino individual - social, son inseparables, de alli la importancia de la practica de los
valores para una ética social que indudablemente se ve afectada por los cambios.

La incidencia de estos cambios en las instituciones educativas se evidencian de formas diferentes:
en la actualidad la posibilidad de acceso a la informacién producto de las TIC, se convierte en
exclusividad de quienes poseen los recursos para adquirir la tecnologia que permita la inmediatez
de la informacién. Simultaneamente, se observa una gran heterogeneidad, por una parte, evi-
dencias tangibles de docentes y estudiantes proactivos y vanguardistas. Por la otra, un inusitado
estancamiento en la formacién del que ensefia y del que aprende, como consecuencia de los de-
sajustes inherentes a la dindmica misma de la realidad socio-educativa.

En otros contextos, como producto de investigaciones hay trabajos con algunas similitudes en
cuanto al uso de las TIC en el ambito educativo, entre ellos se encuentra el de Coronado, Canta y
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Rodriguez (2014), refieren que en entornos como Santo Domingo en Republica Dominicana, se
presentan algunas coincidencias entre las cuales destacan que en las aulas de dos instituciones de
educacion superior (publica y privada) carecen del internet en los ordenadores (computadoras)
de las instituciones como herramienta didactica para las diferentes asignaturas. Otro aspecto
resaltante lo conforma que los cursos de formacion en las TIC, en palabras de los investigadores
referidos, son muy basicos y obsoletos, si los mismos se comparan con los medios tecnologicos
con los cuales se cuentan hoy en dia. Otro aspecto que llama la atencidn es la resistencia al cambio
por parte de algunos docentes.

Tal como lo sefiala Garcia (2008) la realidad educativa en Venezuela, se encuentra signada por
la incertidumbre, el conflicto y la falta de estimulos, evidenciados a través de problemas como la
limitada inversion destinada a los componentes de investigacion y desarrollo, y la escasa atencién
dirigida por los planificadores y gobernantes en general al sector de la Educacion.

En este contexto autores entre los que destaca Oppenheimer (2010), comparan la competitividad
académica orientada a la generacién de conocimiento e innovacion en diferentes paises, con el
aval de resultados estadisticos que coinciden al sefialar que en el ranking de las cien (100) mejores
universidades del mundo, solo figura una Universidad Latinoamericana, en una de las tltimas
diez posiciones. En esta clasificacion las universidades venezolanas no se encuentran en los regis-
tros. Esta situacion obedece a condicionantes de diversa naturaleza con énfasis en aspectos aso-
ciados a la planificacion, organizacion, direccion, evaluacion, realimentacion y visién de futuro,
ante las prioridades educativas basicas.

En este orden de ideas destaca que son muchas las variables e indicadores que interactdan en
el escenario de la educacion superior con impacto social, sin embargo, el presente trabajo hace
énfasis en la vision de conjunto que estudiantes y profesores universitarios poseen, acerca de la
dimension ética en el uso de las TIC desde la vision de los actores involucrados, estudiantes, pro-
fesores lo que por consiguiente, constituye una tendencia generalizable en la sociedad.

Esta generalizacién alude por una parte a la abrumadora incorporaciéon de las TIC a las dife-
rentes realidades sociales que en el caso de Venezuela, involucra personas de diferentes edades,
con predominio de algunas innovaciones en particular, tales como: multicanales de television,
la tecnologia Androide, la nueva plataforma celular disponible en teléfonos méviles inteligentes,
ademas de la accesibilidad a la red de redes: INTERNET, a través de teléfonos celulares, IPOD’S,
computadoras portatiles, Tablet, MP4, entre otras, gracias a las cuales se han desarrollado nue-
vos espacios de interaccién y comunicacion inmediata, pero a la vez ha reducido otros dmbitos,
entre los cuales destacan: la conversacion cara a cara, lectura de libros, socializacién a través de
cddigos, palabras y sentidos, el contacto familiar, la practica de actividades recreativas como la
lectura, el deporte, por mencionar solo algunas.

Autores como Ponce (2012, p. 2) plantean que la red social: “Se ha convertido en una expresion
del lenguaje comun” asociado a nombres como twitter o Facebook. No resultan extrailos cambios
sustanciales que se viven actualmente, destaca, que algo tan importante y basico como compartir
en familia, se encuentra para algunos cibernautas en desuso, ademas de la perdida de la intimidad
familiar, pues las nuevas formas de socializacion involucran la informacion textual y grafica de
acontecimientos que otrora se calificaban de privados, ahora son publicos, a través de las redes
de comunicaciones sociales, tales como las ya mencionadas twitter o Facebook, o MySpace, Lin-
kedIn, Hi5, Badoo, Instagram, entre otras. Sin embargo, su significado es mucho mas complejo
con especial relevancia en las relaciones interpersonales, convirtiéndose en un nuevo paradigma
comunicacional parte de la vida misma de un gran namero de personas en el mundo.
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Sialo anterior se suman los registros de prensa, noticieros de TV y en los diferentes medios, que
diariamente reflejan problemas de corte social (delincuencia, hurtos, atracos, extorsion, secues-
tros, irrespetos, entre otros), entonces se pone en evidencia una alarma colectiva, no atendida
desde su raiz en la educacién. Una educacion de espaldas al desarrollo tecnoldgico, alejada de su
mision verdadera, cuyo propdsito debe ser consistente en formar ciudadanos aptos para la vida
y el ejercicio de la democracia, con centro o radio de accion en la dimension ética, traducida en
la vivencia de los valores.

Ahora bien, si se toma en cuenta la situacion socio-educativa que se vive en el mundo, con mar-
cada referencia en los graves problemas que atraviesa nuestra patria, cabria preguntarse ;Qué
se espera de la educacion? ;Cual es el motivo del uso de las TIC generalizado en la sociedad?
Esto sin menoscabo de que todos estos recursos requieren de diferentes habilidades desarrolladas
para su utilizacién y aplicacidn, sin la intervencion formal de la educacidn sistematica. ;Entonces
cudles son las razones de que si el uso de las TIC es cotidiano extracurricularmente y el aprendi-
zaje para su uso es asistematico estas competencias logradas por los estudiantes son escasamente
aprovechadas o con problemas en su implementacién? Las respuestas pueden ser muchas y desde
diferentes aristas, sin embargo, el trabajo del que se extrae el presente articulo consideré como
prioritario centrarlo en el ;Cuales seran los resultados de un analisis de contraste desde una
aproximacion ética en el uso de las TIC desde el escenario de la educacién superior?

2. SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

En un mundo cada vez mas globalizado y globalizante, la creciente disponibilidad de las TIC,
abren al conglomerado social un camino de ilimitadas posibilidades, especialmente en el campo
educativo, perspectiva desde la cual, Montuschi (2011) plantea que los cambios generados por las
TIC, estan afectando las relaciones humanas, las instituciones sociales y los principios morales
basicos de la sociedad. Ahora bien, si las TIC son una herramienta en el proceso educativo, con-
viene indagar desde una aproximacion ética desde el escenario de la educacién superior.

Desde Aristoteles quien clasifico las virtudes en éticas o morales o dianoéticas o intelectuales,
afirmando que son generadas por repeticion de actos y costumbres las primeras, mientras que
las segundas, se llegan a conquistar por un modo sistemético de vida que deben su nacimiento
sobre todo al magisterio, por lo cual requieren practica, experiencia y tiempo. (Escobar, 1992). Se
coincide entonces con el autor cuando plantea que la ética como disciplina filosofica que estudia
la moral del hombre en sociedad, siendo su objeto de estudio la moral, en los tangibles de la mis-
ma como una constante en la vida humana y a través de la ética (considerada como una ciencia
perteneciente al campo de la filosofia) se investiga el &mbito humano que encierra la moral y los
valores éticos.

Conviene entonces establecer la operatividad de las variables de la situacion objeto de estudio. Al
comenzar con la definicién de Etica, de Cortina (1994, p. 17), establecida por la autora, como un
tipo de saber de los que se pretende “orientar la accidn humana en un sentido racional”. Un saber
para actuar de modo racional, denominado “un saber practico” para que el ser humano pueda
decidir qué habitos se deben asumir y cuales son los valores por los que ha de orientarse, donde
libertad y responsabilidad se convierten en indispensables en el mundo ético. Con lo cual se esta-
blece la estrecha relacion y a su vez la marcada diferencia entre ética y valores. Entendiendo por
valores “los modos de actuar asumidos que predisponen a obrar en el sentido deseado, que se han
ido incorporando por repeticion, identificados como habitos” Y cuando los mismos, “estan bien
orientados se denominan virtudes”
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Se centra la atencién en lo que Cortina (2000, p. 33) denomina ética normativa, partiendo de
que “la misma no es de modo inmediato, la respuesta a ;qué debo hacer? Sino ;por qué debo
hacerlo?”. Subyace entonces la importancia de hacer concebible la moralidad desde la toma de
conciencia de la “importancia de la racionalidad” con radio de accién en las obras como eviden-
cias tangibles. En este orden de ideas, la ética no puede alcanzar la moral sino como parte de un
todo, que es tangible en el “sistema filosofico”. Ante lo cual el sistema filoséfico busca la verdad y
el conocimiento de las cosas que se circunscriben desde el hacer de la cotidianidad que tienen su
estrecha relacion en las respuestas que permitan la consolidacion de saberes.

En este sentido, para la presente investigacion las indagaciones sobre la ética en el uso de las
TIC en el escenario de la educacion superior, requiere que se establezca un criterio operativo de
cada una de las variables del estudio, ante lo cual las TIC, son consideradas, como un medio que
utilizado en el ambiente de aprendizaje, en armonia con la ética y los valores brindan, si se saben
aprovechar, la oportunidad de facilitar estrategias de ensefianza aprendizaje con la posibilidad
de que cada actor involucrado tenga un mejor desarrollo auténomo que sera mayor o menor, de
acuerdo al grado de interés, dedicacion, formacion personal familiar y contexto social en el que
se encuentre, sin perder de vista lo extendido en la aplicabilidad de las TIC en la sociedad actual.

Sin lugar a dudas y con el aval de lo planteado por Agudo (2010) y Calvo de Mora (2010) el ac-
ceso al conocimiento depende de la inmediatez de la comunicacion que a su vez depende de la
combinacién de los métodos empleados y el internet. Se requiere también la interaccion afectiva
— efectiva con requerimiento de respuesta inmediata y el desarrollo del pensamiento creativo,
interactivo y estratégico. Sin olvidar lo planteado por Castell (1997) destaca entonces la gran im-
portancia de las TIC en el dmbito de la educacion y de forma significativa en la educacién supe-
rior, con lo que se abren inimaginables posibilidades de intervencidn, actuacién, realimentacion,
con la asertividad de contribuir al desarrollo de redes y brazos sociales que a su vez propicien
nuevas ventanas de comunicacioén y cooperacion.

En este sentido, las TIC en el presente trabajo y dentro del ambito de la educacion superior, seran
entendidas como recursos significativos para la planificacion, organizacion, direccién, evalua-
cion y realimentacion de los procesos didacticos, constituyéndose en un recurso obligado para
la ensefianza, aprendizaje, asimilacion y transformacion, a la vez que facilita la comunicacién, la
construccion de saberes, el intercambio, la colaboracién, mejor velocidad de respuesta, resguardo
digitalizado de saberes, entre otros.

En concordancia con lo anterior, destaca la afirmacion de Lopez y Esteban (2008) quienes iden-
tifican el incremento constante y progresivo de las tecnologias teleméticas como uno de los prin-
cipales rasgos que definen la contemporaneidad, siendo entendidas como la combinacion de las
comunicaciones con la informdtica que a través de la red de redes: INTERNET, coloca al alcance
del individuo y su entorno, la mayor mediateca virtual en constante expansion y actualizacion,
con beneficios que van desde la posibilidad de acceder con la inmediatez de un click, a infor-
macién que acontece en cualquier parte del mundo, asistir virtualmente a eventos a través de
una teleconferencia, acceso a informacidn, publicaciones, bases de datos, imagenes, chats y toda
una diversa gama de redes sociales, que dia a dia dan la vuelta al mundo en forma cada vez mds
vertiginosa.

Ahora bien, mas alla de los beneficios derivados del acortamiento de distancias, la velocidad con
la que se transita en la autopista de la informacién, la posibilidad del trabajo cooperativo e inte-
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grado sin medir espacios geograficos, la movilizacion de gran cantidad de informacion en forma
inmediata, ademds de la facilidad de su respectivo alcance; puede decirse que cualquier persona,
encuentra en la Web abundancia de informacion, no obstante, también esta expuesta a los riesgos
de la desinformacion. En palabras de Ramonet (2000) los cambios acelerados de la informacién
asi como de la forma de informar, se pasa de un extremo a otro: de la escasez de la informacion a
una super abundancia de la misma. Agrega el autor que las TIC han invadido paulatinamente la
cultura contemporanea condicionando en igual medida la futura.

Como aval del parrafo anterior, destaca que existen cifras que corroboran el lamentable hecho de
que cada vez se leen menos libros y se compran menos periddicos. En consecuencia las TIC se
han convertido en la tnica, principal y casi exclusiva fuente de formacién e informacién del ciu-
dadano comun, sumado a la hegemonia casi suprema del internet, y las posibilidades que ofrece
desde los entornos virtuales. En tal sentido, resulta obligado pensar ;qué tipo de cultura exhibe
la sociedad postmoderna? ;Acaso una que otorga mayor relevancia a contenidos marcados por
la denominada “inteligencia artificial o cibernética? ;Qué rasgos, valores y principios sobreviven
de la cultura tradicional (entendida en términos de costumbres, creencias, practicas comunes,
reglas, normas, cédigos y patrones de comportamiento) que caracterizan a la sociedad actual en
el respaldo de su identidad?

En este contexto, las constantes observaciones provenientes de los actores que participan en el es-
cenario de la educacion superior, remiten a evidencias tangibles de situaciones que distan mucho
del deber, respaldando con ello lo expresado por Domingo (2010, p. 10), acerca de que “... 1o todo
lo bueno es exigible a todos”, tomando en cuenta que unos cumplen simple y sencillamente ampa-
rados por un cddigo ético personal; sin embargo, otros se separan mucho del deber ser, en virtud
de lo cual se requieren normas: sin normas no hay universalidad ni igualdad en las exigencias. De
estas sentencias, subyace que el cumplimiento de las normas, es lo que en definitiva se traduce en
una ética social que permite, tal como lo expresa el referido autor: el salto del nivel descriptivo al
prescriptivo, lo que realmente se tiene a lo que realmente se aspira.

En la actualidad, son muchas las universidades a nivel mundial que desde la declaracion de sus
proyectos institucionales, han incorporado el empleo de las TIC al trabajo de aula, estableciendo
explicitamente la necesidad de fortalecer por esta via, la experticia profesional de docentes ca-
paces de enfrentar con pensamiento global y local, los multiples retos que comporta el abordaje
de problemas del ambito socio educativo, y al mismo tiempo, armonizar a cabalidad, el alcance
y confiabilidad de la avalancha de informacion que el conglomerado estudiantil utiliza y procesa
desde poderosos dispositivos celulares, tablets y computadores personales que colocan al alcance
de su mano, un ilimitado acceso a paginas web, redes sociales, portales interactivos de noticias,
entretenimiento y bibliotecas virtuales que compilan gran parte de la produccion cientifico aca-
démica de los principales centros de investigacion en el mundo entero.

Lo referido, lleva a preguntarse si todos estos beneficios provenientes del uso de las TIC enfren-
tan algiin control o norma de uso, dentro de la deontologia de las profesiones y de forma especial
en el escenario educativo, con énfasis en las correspondientes perspectivas del docente formador
y del estudiante en proceso de formacién, desde las cuales se armonicen los retos, conflictos y
desafios de un colectivo social y cultural que demanda individuos integrados en torno a visiones
claras, valores, conductas y principios ejemplarizantes, con plena conciencia de sus deberes y
respeto a los derechos, tanto propios como ajenos. No obstante, a lo planteado, resulta significa-
tivo considerar lo afirmado por Ramonet (2000, p. 36), cuando al tomar posicion sobre el punto
sentencia “...Ia Red nos lleva a una globalizacion del mundo, a una homogenizacion, contra la que
se resisten muchas culturas”.
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En este orden de ideas, surge la necesidad de dar pautas de acciéon que contribuyan a la reflexién
permanente de la ética y los valores en el uso de las TIC en el escenario educativo, con lo cual,
ademas, se piensa dar respuesta a la amplia gama de interrogantes que en el dia a dia surgen sobre
la calidad y actualidad del proceso enselanza, aprendizaje, que para el caso en particular del pre-
sente trabajo se considera punto de partida para la integracion del conocimiento, teniendo como
objetivo general: analizar desde una aproximacion ética en el uso de las TIC en la educacién
superior, a partir de una metodologia adaptada a las vivencias de participacion.

3. ALGUNOS REFERENTES TEORICOS

En este punto se incluyen referentes sobre perspectivas que interconectadas facilitan el estudio
de la realidad desde la sustantividad de opiniones de los actores en el escenario educativo, las
mismas emergen y son evidenciables en la sociedad.

El marco valorativo en el uso de las TIC desde el escenario educativo, requiere el conocimiento
real del dmbito de desempeno que aunado al sentimiento y particularidad individual basada en
las competencias de los actores involucrados en el proceso, que desde la perspectiva ontologica
permitira la consolidacion de la vision reciproca que cada quien tenga del otro actor o actores
del proceso, lo que consecuentemente llevard al establecimiento epistemoldgico que por razones
obvias, se encuentra estrechamente vinculado al conocimiento que acerca de la materia se posea,
y que indudablemente sustenta la conciencia individual, en la dimensién del ser, como persona
con virtudes, defectos, armonia y amor, cimentando las bases para el establecimiento de una “éti-
ca social” que tal como lo plantea Hortal (1993) es el marco de la moralidad misma, referida a la
conciencia de los individuos.

Esta conciencia social o colectiva precisa una visiéon de conjunto que es el resultado de la forma
de pensar, sentir y actuar de los actores involucrados, relacionada en este particular con el uso de
las TIC a partir del proceso de formacién de profesionales en el escenario educativo, implicando
a su vez, la consideracion de la gran importancia de la didactica y la pedagogia que en el deber
ser es condicionante para la comprension, regulacion y mejoramiento constante del proceso de
ensenanza aprendizaje, el cual requiere “aprender a aprender” para el logro de la asimilacion y la
consecuente transformacion del individuo que se va apropiando del saber.

En este orden de ideas, surge la importancia de destacar la perspectiva tecnoldgica que se hace
tangible a través del uso que cada quien haga de las TIC en su proceso de formacién; en virtud
de ello, las capacidades y competencias en materia tecnoldgica variaran de un individuo a otro.
En este contexto, el docente debe permanecer siempre a la vanguardia, preparado formativa y
propositivamente para intervenir en el marco de un escenario educativo globalizado, altamente
influido por un entorno comunicativo e informativo que induce progresivamente a profundas
transformaciones estructurales, y que por razones directamente vinculadas a la demanda y per-
manente transferencia de conocimiento cientifico tecnoldgico, impacta al mundo universitario
en todas sus facetas y expresiones.

Por su parte, las instituciones de educacién superior, contribuirdn a impregnar de verdadera fun-
cionalidad a las TIC, en la medida que los actores involucrados (estudiantes y docentes), garanti-
cen desde sus diversas funciones el respeto por lo normado, siendo la deontologia de las profesio-
nes el referente explicito de lo normado. Lo anterior se complementa con lo referido por Hoyos
(2005) cuando sostiene la importancia de la practica cotidiana de los valores, con los cuales se
desarrolla la humanidad de la persona. Y como aval lo establecido por Acevedo (2010), cuando
afirma que la ciencia y la tecnologia separada de la ética, contribuyen a la deshumanizacion de
la sociedad.
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Del mismo modo Castells (1997) sugiere que al interior del escenario educativo, se hace necesario
consolidar el contexto tecnoldgico en el cual se desenvuelven los estudiantes, asi como reflexionar
en el rol dinamizador que todo docente asume, cuando practica el desarrollo y la actualizacion
permanentemente de sus competencias en el drea tecnoldgica, trabajando en colaboracién con
otros pares, manteniendo una postura investigativa y critica en las aulas, compartiendo informa-
cion a través de la web y demas recursos disponibles, observando, reflexionando y replanteando
la accién didactica cuando sea necesario e incorporando progresivamente mejoras, de acuerdo
con las circunstancias, ante las cuales priva la gran importancia de una formacion integral.

En este orden de ideas, destaca la importancia de la tecnologia enmarcada en la educacion en
valores desde una perspectiva holistica que requiere la conjuncion de voluntades de los actores
comprometidos para conciliar la heterogeneidad que pueda presentarse en el ambito social. Lo
planteado tiene eco en lo expresado por Franquesa, Lopez, Alvarez y Sénchez (2009), para avalar
el argumento que sefala a las TIC como herramientas que facilitan trabajar con la informacién
como insumo o recurso estratégico, fundamental para la construcciéon de conocimiento.

Por su parte la perspectiva ética, serd entendida como disciplina inherente al ser humano, re-
lacionada con la conciencia y las acciones que en la sociedad se traducen a través de la moral
y las costumbres, haciendo énfasis en que el escenario educativo debe centrarse en los valores
rectores institucionalizados. Asi lo avalan Garcia, Piflero, Pinto y Carrillo (2009, p. 35) quienes al
reflexionar sobre la gerencia participativa de los aprendizajes en el aula, aluden a la importancia
de: “..la conjuncion de voluntades para el establecimiento de los valores, haciendo que los mismos
se transformen en una forma prdctica de vida que traspase las fronteras del aula y genere beneficios
en la sociedad que demanda mejores ciudadanos”.

Tanto la visién de la ética y las TIC quedarian desfasadas si no se estructura dentro de una pers-
pectiva holistica con especial referencia en los valores educacionales que en el escenario educati-
vo permita la reflexion, analisis critico, sana convivencia, practica de valores, y armonia en el de-
sarrollo del ser, conocer, hacer y convivir como proceso social que requiere personas, mas justas,
comprometidas con el mejoramiento de la educacién y la calidad de vida, con el denominador
comun de la ética y la préctica de los valores para el desarrollo de una mejor sociedad. Todo ello,
en el entendido del gran beneficio de poder hacer uso de las TIC en la formacién y en la vida
misma, cuando son beneficios que no se encuentran disponibles a todo el conglomerado huma-
no, con especial referencia a los grandes sectores de la poblaciéon mundial que ni cercanamente
tendran la posibilidad de hacer uso de las TIC.

4. METODOLOGIA

Luego del planteamiento de la situacion objeto de estudio, seguido del esbozo referencial del esta-
do del arte desde la dptica de diferentes autores, para consolidar con aval de referencia el analisis
de contraste entre lo que se dice y lo que se hace, entre lo que es y lo que debe ser, entre la teoria
y la préctica, de forma concreta en la aproximacion ética en el uso de las TIC desde la educacién
superior. Al respecto destaca, que lo expresado hasta aqui se convierte entonces en el punto de
partida para el proceso de indagacion, cuya ruta epistemoldgica articula el abordaje documental
en contraste con la visién de conjunto, producto de la observacion directa asociada al quehacer
de investigadores, la opinion de docentes y el sondeo a estudiantes universitarios sobre el uso de
las TIC en su proceso de formacion.

La metddica implementada requirio el analisis de las variables, se presenta como estudio no ex-
perimental, transeccional, descriptivo, desde el enfoque mixto (cuali-cuantitativo), siendo punto
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de partida para la posterior configuracion de los elementos asociados al analisis estratégico, in-
dispensable en la identificacion de los diferentes aciertos y desaciertos relativos al empleo de las
TIC desde la visién docente-estudiante.

En este orden de ideas, las técnicas seleccionadas, fueron por una parte, el sondeo de opinién y
por la otra las indagaciones y busqueda de referentes bibliograficos para el contraste. En cuanto
al sondeo de opinidn, para su aplicacién y recogida, se utilizé la modalidad de entrevista para
los estudiantes y profesores de Maracaibo y Punto Fijo. Para el resto de la unidad de analisis se
utilizaron las TIC, especificamente el correo electronico, ademas de su colocacion en la Red de
docentes de América Latina y el Caribe (Reddolac) el cual es un espacio virtual de interrelacion
y convergencia de educadores de diferentes paises. Las autoras son miembros activos de la red,
cuya pagina web es: www.reddolac.org. Lo referido facilito el proceso de recogida de la informa-
cion hasta en distantes lugares de la geografia nacional e internacional.

Para el recorrido investigativo, se dejé un tiempo de un mes para que los interesados en dar el
apoyo, hicieran llegar sus respuestas. Posteriormente se procedié a la organizacion de la informa-
cioén y al levantamiento de cuadros, con los correspondientes porcentajes, con lo que se agrupd y
complement? la informacién teniendo en cuenta el origen académico y geografico. Tanto para la
recogida de informacién en estudiantes y profesores el procedimiento fue el mismo.

Ademas de las evidencias sobre la ética y los valores en el escenario de la educacion superior,
complementado con los referentes empiricos, entre los cuales sobresalen entre otros, comporta-
mientos, opiniones, intenciones y condiciones objetivas, tal como también lo expresan autores
como Giroux y Tremblay (2011), al tomar en cuenta factores concretos y mesurables; para final-
mente proponer indicadores de referencia tendentes al mejoramiento de las estrategias enmar-
cadas en los valores rectores que cada institucion debe estandarizar como exigencia del codigo
deontolégico de las profesiones, tarea que tanto los actores formadores, como los actores en pro-
ceso de formacion, deben hacer operativas en la prictica de la cotidianidad.

En concordancia con la metddica anteriormente declarada, son diversas las inquietudes y cues-
tionamientos a los que la presente temdtica remite, sin embargo, en razén de su alcance practico,
se aplicd un instrumento para la opinidn, en una primera fase a cuarenta y siete (47) estudiantes
y cincuenta y dos (52) docentes universitarios ubicados en diferentes entidades territoriales del
centro occidente del pais, ademas de siete docentes de tres Universidades Latinoamericanas que
participaron en la aplicacién del instrumento. En este orden de ideas, se establecieron los siguien-
tes cuestionamientos para la indagacion de una aproximacion ética en el uso de las TIC desde el
escenario de la educacion superior. Destacan:

o ;Cudl es su opinién sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
por parte de estudiantes y profesores?

o ;Enel escenario educativo, qué valores rectores, se encuentran presentes para una educaciéon
de calidad?

o ;Qué opina de las evaluaciones exclusivas, con trabajos en equipo?

o ;Qué opina de los trabajos individuales o en equipo, que utilizan en su mayoria, contenido
de la Enciclopedia Libre Wikipedia, o un corte y pega de pérrafos aislados encontrados en
paginas Web?

o ;Los docentes utilizan las herramientas antiplagios en la revision de las actividades y trabajos
asignados a sus estudiantes?
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o Desde su experiencia producto de las vivencias, ;cuales son los tangibles del uso de las TIC
en el campo educativo?

o ;Cudles son las consecuencias en positivo y cudles en negativo en el uso de las TIC en el
ambito educativo?

Cabe destacar que el instrumento, también conto con informacién relacionada con generalidades
en la ubicacion especifica de informacidn, entre otras, nombre de la institucion en la que estudia
o trabaja, aos en el ejercicio para el caso de los docentes, afos en la institucion para el caso de
estudiantes, sexo, edad, titulo obtenido, carrera que cursa, pertenencia a equipos de investiga-
cion, ubicacién como investigador con publicaciones cientificas en revistas arbitradas. Ademas
contd con una serie de preguntas con alternativas de seleccién multiple y facilidad de respuesta al
seleccionar la que mas se ajuste a su realidad.

Tabla 1. Ubicacion y clasificacion de las universidades

DISTRITO CAPITAL

V' | UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA (UCV) Universidad Publica. Auténoma

E | UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR (USB) Universidad Publica

N | BARQUISIMETO - ESTADO LARA

E | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBRETADOR (UPEL) Universidad Publica

7 | UNIVERSIDAD CENTRO OCCIDENTAL LISSANDRO ALVARADO (UCLA) Universidad Publica

u | MARACAIBO - ESTADO ZULIA
UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) Universidad Publica. Auténoma

£ UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN (URBE) Universidad Privada *

L [Ponto FIJO - ESTADO FALCON

A [ NUCLEO PUNTO FIJO DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) Universidad Publica. Auténoma (NUCLEO)
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL FRANCISCO DE MIRANDA (UNEEM) | Universidad Ptblica - Experimental
MEXICO - CIUDAD DE COLIMA

)]i UNIVERSIDAD DE COLIMA Universidad Publica

E PERU- CIUDAD: LIMA

II* UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (UCV) Universidad Privada *

g CHILE - CIUDAD: VALDIVIA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE Universidad Privada *

Fuente: Elaboracion propia (2014)

La informacion que permitio la estructuracion del diagnéstico para la discusion y andlisis de con-
traste en la investigacion, se obtuvo por dos vias: a través de la aplicacion de entrevistas directas,
y mediante el uso de las TIC, enviadas como archivo adjunto en formato Word a través del correo
electrénico, por comunicacion telefénica o por el dispositivo Messenger de la telefonia celular.
La seleccién de los participantes, se realizé de conformidad con lo establecido por Sierra (2001),
a través de un sondeo de cardcter opinativo estratégico, tomando en consideracion los siguientes
criterios o condiciones: 1. Ser estudiante universitario; 2. Ser profesor universitario.

En cuanto a la entidad geografica, los estudiantes y profesores consultados, pertenecen en un 70%
a universidades publicas y 30% a universidades privadas, ubicadas en cinco (5) ciudades de dife-
rentes estados localizados en la Regiéon Centro Occidental del Pais: Distrito Capital de Caracas,
Barquisimeto, estado Lara, Maracaibo, estado Zulia y Punto Fijo, estado Falcén. Ademas de la
participacion de siete docentes extranjeros, dos de ellos de la Universidad de Colima en México,
tres docentes de la Universidad César Vallejo, en Lima, Perti y dos docentes de la Universidad
Austral de Chile en la ciudad de Valdivia. Tal como se presenta en el cuadro 1. La distribucién
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numérica de los entrevistados por entidad geografica, se detalla a continuacién en el tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de los entrevistados

Condiciéon ENTIDAD
Distrito Barquisimeto Maracaibo Punto Fijo Meéxico Perti Chile TOTAL
Capital (Colima) (Lima) | (Valdivia)
ucv USB UPEL UCLA LUZ URBE | LUZ UNEFM COLIMA ucv UACH

Estudiante 1 2 3 2 11 4 20 4 | - | - 47
Universitario
Profesor 4 3 7 3 10 3 12 3 2 3 2 52
Universitario

Fuente: Elaboracion propia (2014)

5. DISCUSION Y ANALISIS DE CONTRASTE

A través de la construccion del analisis estratégico de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se estructur6 un diagnostico de contraste detallado en la tabla 3, derivado de las opi-
niones de los cuarenta y siete (47) estudiantes y cincuenta y dos (52) docentes consultados sobre
su percepcion acerca del contraste en la aproximacion ética en el uso de las TIC. Cabe destacar,
que dadas las caracteristicas del sondeo realizado, aunque esta técnica no es estadisticamente
representativa para la extrapolacion de resultados; no obstante, se considera valida metodolo-
gicamente como punto de referencia para la estructuracion del contraste de opiniones entre es-
tudiantes y profesores, con lo cual se evidencian mds las paradojas existentes sobre la ética en el

uso de las TIC.
Tabla 3. Contraste estratégico: ética y valores en el uso de las TIC. Visién de Estudiantes y Pro-
fesores
EL USO DELASTIC | ESTUDIANTES PROFESORES
. Dependen de cada usuario de las TIC . Asi como cada dia se tienen nuevas
. Como su uso y acceso es general, facilmente se herramientas tecnoldgicas, también se
E pueden comprobar las fallas a la ética. cuentan con detectores de plagios inte-
T lectuales. (Herramientas antiplagio)
I . Depende de cada persona o cada grupo
C de trabajo, se relaciona con los valores
A que se tengan.
F . Facilidad de uso . Herramientas de apoyo al proceso de
o . Facilidad de adquisicién formacién.
R . Innovaciones y cambios constantes . Facilidad de acceso y uso dependiente de
T U . Casi todos los estudiantes cuentan con un las habilidades de quien las utiliza.
A S celular con conexion a INTERNET. . Acortan distancias geograficas
L (o] . Posibilidad de informacién inmediata . Permiten la posibilidad de trabajos en
E . Intercambio en las diferentes redes sociales: equipo, realizados en los ambientes de
7 D Facebook, twitter, Instagram, Hi 5, Badoo, cada participante.
A E Google+ entre otras. . INTERNET en los celulares.
S . El correo electrénico, los mensajes de texto, . Generalidad en su uso
los chats. . Participacién e intercambio para el
T . Wi Fi en diferentes ambientes y espacios establecimiento de acuerdos.
I publicos. . Facilitan para el que los use la prepara-
C cién y conduccién de sus clases.
. Posibilita el intercambio y la intercultu-
ralidad.
. Aprovechamiento y conocimiento de
nuevas culturas.
. Permite una proyeccion institucional.
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E Conocimiento de otras culturas Apoyo entre grupos e intercambio cen-
T Conocimiento de otros valores en el uso de trado en valores
(o] I las TIC. Intercambio en valores.
P C Conocimiento de las normas y sanciones Integra'ci(')n e interculturalidad para la
o A Relaciones sociales dinamicas e interactivas. forma.aon del taleAntoA h}lmano .
R Cambios en los principios de sociali-
T zacion
N U Mayor numero de amistades, a través de in- Posibilidad de intercambiar clases con
I N ternet otros profesores o investigadores en
D (o) Mayor posibilidad de comunicacién entre cualquier parte del mundo, a través de
A compaieros, amigos y profesores. Skype o de video conferencia.
D D Encontrar los temas de estudio en la web. Dominio de una mayor informacién
E E Obtener mayor informacion de todas partes Clases “Aula Virtual” bajo la modalidad
s del mundo. de educacion a distancia.
T
I
C
. Los mejores y actuales teléfonos que permiten . Los plagios constantes que se observan
E mejor conexion y comunicacion, con mas en los trabajos que realizan algunos
T funciones son costosos. estudiantes y profesores.
I . Trabajos realizados con Wikipedia, el Rinc6n . Trabajos especiales de Grado con un
D C del Vago y la técnica del corte y pega,. alto porcentaje de empleo del recurso de
E A . Muchos profesores no se dan cuenta de los cortar y pegar, lo cual también es plagio.
B plagios en los trabajos. . Se ha perdido la capacidad del analisis
I . Muchos profesores no hacen uso de las TIC critico reflexivo.
L como apoyo a sus clases. . Disminucion de las lecturas y textos
I . Fuera del salén de clase no hay intercambio con literarios.
D u los profesores. . Fallas ortograficas graves.
A S . Los profesores hacen uso inadecuado de las . Se estd perdiendo la ortografia. Algunos
D o TIC en el salén de clase. mensajes de texto, son escritos en clave.
E . Evidencia de profesores que a través de las . Fallas en el Iéxico ya que los estudiantes
S D Redes Sociales, desacreditan a la institucién en evidencian un vocabulario muy limitado.
E la que trabajan. . Desconocimiento de los codigos lingiiis-
. Profesores que caen en el juego de comenta- ticos y deformacion del castellano.
T rios, perdiendo imagen ante sus estudiantes. . En las instituciones educativas, no
I . Profesores que hacen uso de las TIC durante siempre se cuenta con la posibilidad del
c excesivo tiempo en sus clases. uso de las TIC.
. Implicaciones sociales, culturales, fa-
miliares.
E . Que por normativa legal, restrinjan su uso. . No lograr la completa alfabetizacién di-
T . Que no llegue la tltima tecnologia a Venezuela. gital por desconocimiento de los nuevos
I . Que los problemas de los altos costos, impi- programas.
C dan la adquisicion de los nuevos equipos que . Que el estudiante pierda la confianza
A A permiten el uso de las TIC: teléfonos celulares, en sus docentes, cuando éste no pueda
M computadoras, entre otros. asimilar los diferentes procesos de
E U transformacion.
N S . Cada dia hay estudiantes y profesores que
A o cometen plagio en sus producciones.
YA . Son escasos los docentes con dominio
A D de las TIC y uso de las mismas en la
N E formacion.
T
I
C

Fuente: Elaboracion propia (2014) / Resultados de la Aplicacién del Instrumento de Recoleccion de Informacion.

Ante esta vision de contraste, se suma una referencia de conjunto en el uso de las TIC por parte
de estudiantes y docentes, lo cual involucra: la disponibilidad del equipo y conexién para la par-
ticipacion en redes, a través de la cual se evidencia, por una parte, la disposicion de los equipos y
dispositivos para la comunicacion, y por la otra, el conocimiento, uso extendido y participacién
en las llamadas redes sociales.

En este sentido y retomando la informacion geografica de las instituciones de pertenencia tanto
de estudiantes como profesores, asi como su condicién de estudiar o trabajar en una institucion
publica o privada, presentada en los cuadros 1 y 2, se observé sin diferencias significativas para
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la informacidn en el estudio, ya que las condiciones son muy similares. En este sentido, se puede
afirmar que salvo con tangibles como disponibilidad de computadora portatil y tablet, en las
cuales el porcentaje tanto de profesores (10%) como de estudiantes (30%) que no disponia de las
mismas era de instituciones publicas. Alarmante, resulta la informacion que solo tres profesores
cuentan con pagina Web, y los tres son de universidades publicas, dos de los cuales son del exte-
rior. Estos resultados, especificos para la consolidacion del anélisis de contraste propuesto, dejan
la puerta abierta para seguir ahondando en la temética.

Tabla 4. Contrate Estratégico. Apreciacion de conjunto en el Uso de las TIC

Disponen o Utilizan: Estudiantes | Docentes | Disponen o Utilizan: | Estudiantes | Docentes
Celular 100% 100% Twitter 100% 100%
Celular con cdmara digital 90% 100% Windows Live 60% 50%
Celular con conexion a internet 90% 80% INSTAGRAM 80% 70%
MP3, MP4 60% 30% Hi, 10% | -----
Computadora Portatil 70% 90% BaApoo | - |
Tablet 20% 40% Participacion en:

Dispone de pagina Web propia. |  ----- 6% Twitter 70% 50%
Conexion: INSTAGRAM 40% 30%
Direccioén electrénica 100% 100% H, | - -
Facebook 100% 80% BADOO | - -

Fuente: Elaboracion propia, (2014) / Resultados de la Aplicacion del Cuestionario.

Al observar la tabla 4, llama poderosamente la atencién que solo un 5% de los cincuenta y dos
(52) docentes, disponen de paginas web, evento que aleja al 95% restante, de los escenarios
vinculantes con la actualizacidn, interaccién e intercambio en el proceso de construccion de
saberes. Sin embargo, el 100% de estudiantes y profesores disponen de la posibilidad de comu-
nicacién a través del teléfono celular de ultima generacion, tangible en un 90% de estudiantes y
un 80% de docentes. Destacan las aplicaciones web gratuitas, tales como Twitter que arroj6 un
100% de uso tanto por los profesores y estudiantes, aplicacion que retine las ventajas de los blogs,
las redes sociales y la mensajeria instantdnea. También con un 80% de estudiantes y un 70% de
profesores, el uso de la aplicacion Instagram, también de uso gratuito, con la salvedad que su uso
requiere un iPhone o Android, llamados teléfonos o moéviles inteligentes.

Ahora bien, jen cuanto al uso de los mismos para la construccion de saberes?, las respuestas di-
fieren mucho de lo establecido en el uso cotidiano. Al respecto, los docentes utilizan como herra-
mienta de apoyo para el intercambio de informacién con sus estudiantes, recepcion de trabajos,
envio de materiales, referencias, enlaces en la web, entre otros, el correo electronico, conocido
como e-mail, caracterizado como aplicacion gratuita que puede enviar y recibir mensajes entre
los que destacan la mensajeria instantdnea que a su vez permite archivos completos e incluso
fotografias, imagenes, entre otros. Su uso se encontrd en la muestra el 100% de aceptacion y
uso, tanto por parte de los estudiantes como de los docentes. Destaca su aplicacion bajo acuerdo
docente-estudiante-docente, en el proceso ensefianza aprendizaje.

En los participantes del sondeo tanto el 100% de docentes como de estudiantes expresé su par-
ticipacion en las redes sociales a través de Facebook, servicio gratuito, utilizado como mecanis-
mos para avisos e intercambios, sin embargo, su uso de participacion en foros de opinién sobre
un tema del Programa Académico de la catedra, queda limitado a un minimo porcentaje de
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docentes, mas limitado atn, cuando los estudiantes rechazan la participacion desde el punto de
vista académico, mas atin cuando en la misma se incluye un porcentaje en su calificacion.

En este orden de ideas se puede aproximar que las diferencias en el uso de las TIC en la Educacion
Superior, parte de la disponibilidad personal, bien se trate de estudiantes o docentes, sin discrimi-
nacién de ubicacién en universidades publicas o privadas. Como evidencia tangible, el contexto
objeto de estudio muestra que en la teoria el uso de las TIC representa una marcada referencia
de apoyo para el proceso ensefianza aprendizaje desde una dimensién operativa y estratégica,
mientras que en la practica no es concluyente de que provenga de un proceso sistematizado y
planificado como estrategia para una mejor calidad en el proceso educativo. Muy al contrario,
hay un uso indiscriminado, imposible de ser controlado, relacionado con las paginas utilizadas
por los estudiantes y la penetracion incontrolada de las TIC en los hogares e instituciones. Si a
lo planteado se suma el incremento acelerado de una mayor brecha digital entre profesores y
estudiantes con impacto en la sociedad, puesto que unos nacieron en las TIC y los docentes son
los nuevos aprendices de las mismas, incidiendo en la 6ptica de la construccién de saberes desde
otra forma que indudablemente requiere el uso consensuado de las TIC en el entorno educativo.

Los retos resultan impensables e inimaginables puesto que el desarrollo acelerado de la sociedad
de la informacién camina por una calle paralela a la educacién, generando atin una mayor bre-
cha vinculante en indicadores clave de calidad y excelencia, entre los que destacan la eficacia, la
eficiencia y la efectividad; aunado a los disefios curriculares, politicas educativas, pedagogia y
capacitacion docente, como requerimientos generales y especificos de uso de las TIC como téc-
nica que implicitamente se transforma en el arte para el recorrido del camino de construccion de
conocimiento en la formacién de los profesionales que la sociedad demanda.

Tomando en consideracion el contraste estratégico y con el aval de Acevedo (2010) se sostiene,
que si bien es cierto, la gran importancia de las TIC para el desarrollo de las sociedades, no son
ni cercanamente suficientes para ofrecer garantias de desarrollo humano dentro de la calidad de
vida, entendida como el desarrollo pleno de la persona en su contexto individual, social, cultural
y multicultural. Como elemento relevante se tiene tanto la educaciéon como la tecnologia como
construcciones humanas, sujetas a la voluntad y a la inteligencia del ser humano, deben trascen-
der en sus espacios de utilizacion, manteniendo armonia en la ética por lo que la educacién debe
realizar ajustes y modificaciones para transformar sel qué, el como y el para qué se aprende?;
transformadas en estrategias necesarias que se adquieren en la cotidianidad del uso correcto y el
mejor aprovechamiento de las TIC en el ambito educativo.

En relacién a esto, Cabero (2008) expresa que las TIC no s6lo ayudan a optimizar los procesos de
ensefianza sino también a cuestionarlos y buscar nuevas formas de abordarlos, disefiarlos y desa-
rrollarlos. Desde una perspectiva critica y sistematica, el docente debe avanzar y profundizar en
su formacién permanente, utilizando las TIC como herramienta de integracion y participacion
profesional, manteniendo un proceso de mejora en su practica y consolidando un desarrollo de
alto desempeno profesional. De alli el énfasis que como resultado de este diagnéstico de contras-
te se asigna a las TIC en aras de la activacion de procesos educativos de verdadera calidad, que
involucren activamente a docentes y estudiantes.

A la luz de los planteamientos anteriores, se incluyen consideraciones que segtin la dptica con la
que se mire, se ubican como paradojas, oportunidades y contrastes en los tangibles e intangibles
desde la dimension ética en el uso de las TIC en el escenario de Educacion Superior. Al respecto
y como complemento se incluye la Figura 1 y posteriormente algunos de los indicadores estra-
tégicos.
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Figura 1. Etica en el uso de las TIC desde la Educacién Superior
Fuente: Elaboracion propia

El reconocimiento de los valores (puentes conducentes a la sociabilidad interpersonal, al tra-
bajo grupal efectivo, al desarrollo de habilidades centradas en competencias socio-técnicas y
ala calidad de vida de la sociedad en general) como prioridad rectora en el escenario educa-
tivo y en la sociedad del conocimiento. La practica constante de los valores propenderan a la
armonia social, haciendo posible la ética generalizable en el ambito de convivencia social, en
consonancia con las costumbres y la cotidianidad.

El escenario educativo es pionero en la convivencia social, donde la alfabetizacion digital
debe incluir una estructura fisica y tecnoldgica bien definida para poder disefiar espacios
en el tangible e intangible para la aplicaciéon de nuevas estrategias y metodologias que se en-
cuentren apoyadas en las TIC, como herramienta para aprender a aprender en un escenario
educativo que propenda a la calidad.

Resulta indispensable la conjugacion de las competencias del ser, hacer, conocer y convivir,
desde la dptica de la funcionalidad y la permanente creatividad, donde se tenga claridad en
la mision (para qué se estd), la vision (hacia donde se puede llegar) y los valores que hacen
operativa, funcional y estratégica la mision y la vision, donde la ética se refiere a la concien-
cia, dandole horizonte y sentido vocacional a la profesion.

Las TIC entendidas como un recurso en el escenario educativo deben facilitar la articulacién
y construccion del conocimiento que debe traducirse en mejoramiento de la calidad del tra-
bajo que se realiza en el escenario educativo con la consecuente incidencia en la calidad de
vida de la sociedad, con generacion de nuevos espacios de confrontacion entre la teoria y la
practica en el uso racional de las TIC.

Elevar las exigencias para que todos los profesores universitarios sin excepciones, cumplan
con las funciones sustantivas del quehacer docente, a saber, segtn la Ley de Universidades
(1970) docencia, investigacién y extension; esgrimiendo la ética y los valores rectores de
las universidades, como bastiones imprescindibles para poder incentivar, propiciar y liderar
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desde la gerencia de las aulas de clases, la participacion de sus estudiantes en comunidades
de aprendizaje y equipos de investigacion, que den a conocer a la comunidad cientifica y la
sociedad en general, los resultados y hallazgos de sus investigaciones a través de publicacio-
nes cientificas.

o Disertar sobre la ética y los valores en un area del conocimiento como la aqui tratada, invo-
lucra armonizar aspectos complejos que requieren mucha reflexién, profundidad, objetivi-
dad, flexibilidad y colaboracién, respecto al abordaje de una acciéon didactica responsable,
motivadora e integradora tanto para estudiantes como para docentes, que favorezca el pen-
samiento critico y plural, la innovacién y la especializacién permanente.

6. CONSIDERACIONES FINALES

A través de los recursos técnicos empleados en la indagacion, diagndstico y discusion de contras-
te, se ha podido evidenciar como referentes de analisis, que el uso no razonado e indiscriminado
de las TIC ha tenido entre sus mas notables consecuencias: Desmejoramiento de la ortografia,
desconocimiento de los signos ortograficos y lingiiisticos y un léxico cada vez mas empobrecido.
Aunado a esto, destaca signiﬁcativamente los actos que contravienen las normas de la ética en
cuanto al uso de las TIC en el escenario educativo, entre ellas destacan los plagios, realizados
indiscriminadamente sin una minima penalizacién o sancién reprobatoria, evidenciados a nivel
de trabajos presentados por estudiantes con opcion a grado e incluso en trabajos de ascenso de
docentes universitarios, sin dejar de mencionar la recurrencia del plagio en las asesorias y tu-
torias en los niveles de pregrado y postgrado, irrespeto a la confidencialidad de la informacion
capturada o respaldada, falseamiento de datos para simular el cumplimiento de metas u objetivos
de investigacion, entre otros.

Obviamente estas contravenciones a la ética desde la concepcion filoséfica se traducen en un
desmejoramiento de la ética educativa en general, pese a tratarse de una minoria. Por su parte
los valores como principios rectores, presentes en la filosofia de gestiéon de cualquier institucion,
son quebrantados cuando en situaciones en las que es evidente el uso de las TIC los mismos son
ignorados, relegados y desconocidos.

Las TIC resultan una herramienta indispensable en la educacidn, asi que no entra en discusion
la importancia y necesidad del uso de las mismas en el escenario educativo, sin embargo lo que
seguira cuestionandose aunado a los requerimientos de atencion es la forma de uso que en mu-
chas de sus aplicaciones se encuentra de espaldas a la ética y a los valores educativos que deben
imperar en el quehacer, tanto docente como en el expresado en la formacion de los futuros pro-
fesionales.

Se requiere entonces la conjuncién de voluntades para trabajar desde las aulas “la Etica de las
profesiones’, donde el tema de las TIC, sea considerado un dilema ético que requiera especial
atencion para la generacion de valores que imperen en la conciencia de cada individuo en forma-
cién. En definitiva, se hace indeclinable el logro de coherencia y consecuencia entre la teoria y la
préctica, tanto de estudiantes como de profesores, como uno de los retos de mayor relevancia y
significado de la educacion en su conjunto.

Lo aqui mencionado requiere una perspectiva ontologica personal que permita la generacion de
una nueva realidad académica social en la cual se incentive el arte de “aprender a aprender”, en
un escenario académico de elevada calidad, compromiso y justicia, donde el empleo permanente
de las TIC, hagan posible la integracién de conocimientos que aporten mayor significado a una
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vision de pais, con escenarios posibles y dimensiones centradas en el dominio de procesos edu-
cativos e investigativos que induzcan una coherente comprension respecto a como se genera, se
gestiona y se transfiere conocimiento util a sectores claves de la sociedad (tal es el caso del sector
educativo), asi como las dimension ética asociada a dicha tarea.

Para cerrar, nada mas apropiado que subrayar los objetivos de la educacién ética y moral, pro-
puestos por la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (2012), en su programa de educacién
en valores, nucleados alrededor de los conceptos de autonomia y autorrealizacion, que expresa:

“Una tarea indeclinable de la escolaridad en todos sus niveles debe ser el desarrollo de
la autonomia en los alumnos. Formar personas capaces de pensar por si mismas, de ac-
tuar por conviccién personal, de tener un sentido critico, de asumir responsabilidades,
requiere reconocer sus capacidades para asumir los valores, actitudes, normas que le
trasmiten los diferentes ambitos de socializacidn, al tiempo que reconoce su capacidad
de apropiarse activamente de estos contenidos culturales y recrearlos y construir nue-
vos valores. Se trata de favorecer el desarrollo de una conciencia moral auténoma, sub-
rayando el profundo arraigo y dependencia del ser humano del contexto cultural en el
cual se forma, al tiempo que se reconoce su capacidad de razonamiento, de abstraccion
que le permite tomar distancia de esto que le es dado, y asumirlo criticamente a partir
de valores y principios que hacen referencia a contenidos universales; un ejemplo de
estos contenidos son los derechos humanos”

Obviamente que todo lo planteado deja la puerta abierta para continuar desarrollando indaga-
ciones relacionadas con la tematica en la busqueda de soluciones que permitan una convivencia
mas justa, humana y vivible, dentro del escenario educativo, donde las TIC, sean herramientas
utilizadas para el apoyo del proceso educativo dentro de la dimension ética y de valores en la cual
armonicen docentes y estudiantes al compds del desarrollo, pero sin perder la perspectiva de la
calidad y la excelencia.

RECONOCIMIENTO: El equipo, quiere agradecer al Consejo de Desarrollo Cientifico, Hu-
manistico y Tecnolégico de LUZ (CONDES), por financiamiento al Programa de Investigacién
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