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RESUMEN

El aprendizaje y servicio es una metodología emergente que combina la enseñanza académica 
con la realización de proyectos comunitarios, fomentando un aprendizaje significativo y 
el desarrollo de competencias. Analizar la implementación de aprendizaje y servicio en la 
educación superior y su contribución al desarrollo de competencias, mediante un enfoque de 
revisión de alcance conforme al modelo PRISMA.Se realizó una revisión de alcance siguiendo 
las directrices PRISMA en las bases de datos Web of science, Scopus y Scielo.Se exploraron 
cuatro tipos clave de competencias: personales, vocacionales y profesionales, de ciudadanía y 
transformación social, e interpersonales—que son fundamentales para el éxito laboral de los 
estudiantes universitarios. La investigación también destacó la importancia de metodologías 
como el estudio de caso y el análisis integrador para evaluar su impacto. Se concluyó que 
es esencial implementar estrategias que preparen a los estudiantes para los complejos y 
dinámicos entornos laborales de hoy, siendo la metodología de Aprendizaje-Servicio (ApS) 
una herramienta prometedora para potenciar competencias blandas y fomentar la resiliencia 
y la inclusión. En última instancia, la identificación de estas competencias servirá de base 
para diseñar métodos y herramientas didácticas más efectivos que fortalezcan la formación 
integral de los estudiantes.
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ABSTRACT

Service-learning is an emerging methodology that combines academic teaching with the 
implementation of community projects, fostering meaningful learning and competence 
development. To analyze the implementation of service-learning in higher education and 
its contribution to competence development through a scoping review approach according 
to the PRISMA model. A scoping review was conducted following the PRISMA guidelines 
in the Web of Science, Scopus and Scielo databases. Four key types of competencies were 
explored: personal, vocational and professional, citizenship and social transformation, 
and interpersonal—which are fundamental to the career success of university students. 
The research also highlighted the importance of methodologies such as case studies and 
integrative analysis to assess their impact. It concluded that it is essential to implement 
strategies that prepare students for today's complex and dynamic work environments, with 
the Service-Learning (ApS) methodology being a promising tool for enhancing soft skills 
and fostering resilience and inclusion. Ultimately, the identification of these skills will serve 
as a basis for designing more effective teaching methods and tools that strengthen the 
comprehensive training of students. 
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1. Planteamiento del problema

En la educación superior se ha adoptado un enfoque curricular basado en competencias para preparar a los fu-
turos profesionales con un entorno laboral en constante cambio (Daura, 2011). Este modelo se enfoca tanto en el 
desarrollo de competencias específicas, aquellas directamente relacionadas con el ejercicio profesional, como de 
competencias genéricas o habilidades blandas, para un aprendizaje activo y autónomo  (Núñez Rojas et al., 2022). 
Para alcanzar estas competencias, se han integrado diversas metodologías de aprendizaje como aprendizaje inte-
grado con el trabajo (Zarandi et al., 2022), comunidades de aprendizaje (Qin et al., 2023), la co-creación (Valbuena 
Antolínez y Rodríguez-Pedraza, 2025), los juegos de roles (Pormon y Lejano, 2023) y el aprendizaje servicio (Grus-
lyte, 2021), entre otras. 

La presente revisión se centró en analizar el aporte de la metodología de aprendizaje y servicio en su implementa-
ción en la educación superior. El aprendizaje y servicio (ApS) integra el conocimiento académico con su aplicación 
práctica en proyectos comunitarios, promoviendo un aprendizaje experiencial y significativo según Mayor Pare-
des y Rodríguez Martínez, (2017). Esta metodología no solo fortalece las competencias académicas, sino también 
las habilidades interpersonales, el pensamiento cívico y la participación ciudadana, generando un impacto social 
transformador desde una perspectiva profesional (Ochoa Cervantes y Pérez Galván, 2019).

Aunque sus fundamentos fueron introducidos por John Dewey en 1905 (Giles y Eyler, 1994) el término “aprendizaje 
y servicio” no se acuñó hasta 1966. La primera conferencia internacional sobre ApS se celebró en 2001. En Chile, 
la Pontificia Universidad Católica ha implementado programas de ApS desde 2004, con el objetivo de fomentar el 
pensamiento crítico y el desarrollo integral de los estudiantes (Barrios et al., 2012).

En efecto, el ApS facilita la integración de los contenidos curriculares al otorgar un sentido social al aprendizaje 
(McEwen et al., 2022), ya que vincula la teoría con las necesidades de la comunidad y orienta a los estudiantes a la 
acción (Pérez Galván y Ochoa Cervantes, 2017). Este enfoque motiva a los estudiantes a aplicar sus conocimientos 
para mejorar la realidad social  (Mata Lazo y González Aldea, 2012). Este proceso también fomenta el desarrollo 
de competencias genéricas, como la autonomía, proactividad, habilidades sociales y trabajo en equipo (Rodríguez 
Gallego, 2014). 

El desafío para las instituciones de educación superior radica no solo en desarrollar competencias técnicas y ge-
néricas, sino en crear experiencias que conecten a los estudiantes con la realidad social (Emanuel et al., 2022), fo-
mentando su responsabilidad y participación en la comunidad como parte de competencias colectivas, necesarias 
para el desempeño laboral (Somerville et al., 2006). 

La metodología de aprendizaje y servicio (ApS) se consolida como una herramienta clave en la educación superior, 
al integrar el aprendizaje académico con el servicio comunitario (Mortari y Ubbiali, 2021). A pesar de su notable 
potencial transformador, en la actualidad se encontraron 3 estudios de revisión sobre el ApS en la formación de 
estudiantes en la educación superior. Las revisiones de la literatura se han centrado en explicar la metodología (Sa-
lam et al., 2019), la identificación de las habilidades blandas (Culcasi y Paz Fontana Venegas, 2023) o la aplicación 
en un campo de formación en específico (Cuervo-Calvo y Cabedo-Mas, 2024). 

Lo anterior permite detectar la falta de investigaciones sobre experiencias educativas que permitan evaluar su im-
pacto, identificar su aportación y superar los desafíos asociados a su incorporación en las instituciones educativas, 
en particular el desarrollo de las competencias que requieren los estudiantes para su desempeño laboral, lo cual es 
un aspecto complejo en la educación superior, dadas las actuales condiciones de competitividad y cambio global 
(Miller et al., 2021). 

En este sentido, la revisión sistemática con un enfoque en los últimos cinco años profundiza en el impacto que 
genera la implementación de la estrategia en el desarrollo de competencias, para orientar el diseño de interven-
ciones educativas, que no solo se centran en las competencias específicas o disciplinares, sino que mejoran la per-
tinencia de la educación superior en contextos complejos, con alta incertidumbre y que privilegian el pensamiento 
crítico y creativo, el trabajo colaborativo y la formación  de ciudadanos para  economías basadas el conocimiento 
(Huepe, 2024).
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Es así como los modelos educativos que privilegian las competencias a partir de esta investigación pueden justifi-
car la implementación de la estrategia aprendizaje servicio, para demostrar formación integral desde los aportes 
que realiza la metodología en la educación superior, que no solo se limita a la formación específica o disciplinar 
sino al desarrollo social y emocional de los estudiantes .(David et al., 2022), indicando los aportes y las interven-
ciones metodológicas que garantizan el equilibrio y complementariedad entre las competencias específicas y las 
habilidades blandas, además de los requerimientos desde el perfil docentes y la preparación metacognitiva de los 
estudiantes. 

En función de lo anteriormente señalado, el objetivo de esta revisión es analizar artículos científicos publicados 
entre 2018 y 2023 sobre la implementación de la metodología de aprendizaje y servicio (ApS) y su contribución al 
desarrollo de competencias en la educación superior. La revisión busca responder a la pregunta de investigación: 
¿De qué manera contribuye la metodología de aprendizaje y servicio al desarrollo de competencias en la educa-
ción superior, y cuáles son las metodologías para la investigación del impacto en las competencias?

2. Diseño Metodológico

Se diseño una revisión sistemática siguiendo las directrices del modelo PRISMA (Tricco et al., 2018), adoptando 
las mejoras introducidas en su versión actualizada 2020 (Page et al., 2021a), con el fin de garantizar la búsqueda, 
selección y análisis de la literatura. 

Se utilizó un modelo de análisis descriptivo, mediante una estrategia de búsqueda exhaustiva, en las bases de datos 
de PubMed, Scielo, Web of Science y Scopus en los años 2018 y 2023, que abordaran la implementación de ApS y 
su impacto en el desarrollo de competencias en la educación superior. 

Además, esta revisión bibliográfica dio prioridad a las publicaciones en español, inglés y portugués, especialmente 
aquellas de origen latinoamericano, con el fin de obtener una visión más contextualizada sobre la implementación 
del ApS en educación superior. Para minimizar el sesgo, como se mencionó previamente, se aplicaron criterios de 
inclusión y exclusión rigurosos en la selección de los estudios. 

2.1 Estrategia de búsqueda

La estrategia de búsqueda siguió las pautas establecidas para búsqueda electrónica PRESS (McGowan et al., 2016). 
Se utilizaron las palabras claves en español como "Metodología de Aprendizaje y Servicio" y "Educación Superior", 
combinados con operadores booleanos OR y AND y en inglés "University AND learning-service AND methodo-
logy". Además, se incluyeron registros grises, consultando sitios web de instituciones educativas, asociaciones 
profesionales y repositorios de tesis para obtener una visión más completa.  

2.2 Selección de los estudios y criterios de inclusión

Se siguió el modelo propuesto por Ato et al. (2013) para la selección de estudios, considerando investigaciones de 
caso, intervenciones educativas y estudios de cohorte sobre (ApS) en diversas disciplinas para una comprensión 
integral del impacto.

Se buscaron publicaciones en los idiomas español, inglés y portugués. Los tipos de documentos considerados 
abarcaron artículos de revistas científicas, informes técnicos, tesis y presentaciones en conferencias. Estos docu-
mentos debían analizar específicamente el uso de la metodología ApS en el contexto de la educación superior, con 
un enfoque en su impacto en el desarrollo de competencias. Se estableció como criterio incluir únicamente publi-
caciones realizadas entre enero de 2018 y agosto de 2023, con el fin de establecer el estado del arte para futuras 
investigaciones. Se limitó la búsqueda a cinco años, haciendo énfasis en la implementación de la metodología de 
aprendizaje servicio, en el desarrollo de las competencias (Anguera, 2023, p. 9), para privilegiar a la profundidad en 
análisis y complementariedad de la base de datos frente a la amplitud de tiempo.

2.3 Criterios de exclusión 

Los criterios de exclusión descartaron estudios de caso, intervenciones educativas y estudios de cohorte que no 
estuvieran directamente relacionados con la educación superior. También se eliminaron publicaciones en idiomas 
distintos del español, inglés o portugués. En cuanto al tipo de publicación, no se consideraron aquellos artículos, 
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informes técnicos, tesis o conferencias que trataran la metodología de aprendizaje y servicio en contextos fuera de 
la educación superior. Por último, se excluyeron estudios publicados antes de 2018 o después de agosto de 2023, 
para garantizar la actualidad y profundidad. 

2.4 Análisis de sesgo según el modelo PRISMA

Según el modelo PRISMA actualizado 2020, se aplicaron criterios estrictos para minimizar posibles sesgos en la 
selección y análisis de los estudios incluidos. En primer lugar, el sesgo de selección fue mitigado mediante la defi-
nición clara de los criterios de inclusión y exclusión, priorizando estudios que abordaran la metodología de apren-
dizaje y servicio (ApS), en el contexto de la educación superior desde la revisión de los autores.  

El sesgo de idioma fue controlado al aceptar estudios en español, inglés y portugués, pero es posible que algunos 
estudios relevantes en otros idiomas hayan sido excluidos. También se minimizó el sesgo temporal, al restringir 
las publicaciones entre 2018 y agosto de 2023. Por último, el sesgo de información se controló mediante el uso de 
bases de datos científicas reconocidas. 

3. Resultados y Discusión

Como se muestra en la Figura 1, se resume el proceso de identificación, tamizaje, y selección de los artículos. 

Figura 1

Esquema de modelo PRISMA.

 
Fuente: elaboración propia basada en (Page et al., 2021b).
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En la revisión sistemática se obtuvieron 6 artículos que describen la implementación de la metodología ApS en 
diferentes áreas disciplinares entre las que se destaca la pedagogía con mayor representación, seguido por salud 
e interdisciplinarias (mixto). 

En la Tabla 1 se sintetizan los aportes significativos del ApS en la formación estudiantil, desglosando los resultados 
según el tipo de competencia desarrollada. Cada artículo revisado proporciona evidencia concreta del valor aña-
dido al generar una experiencia, desde una visión de formación integral.

Tabla 1

Ámbitos de competencias en las que aporta competencias la metodología de aprendizaje y servicio y su descripción 

Ámbito de la competencia Descripción 

Competencias personales en un 
contexto educativo.

Orientadas a la adquisición de aprendizajes que favorezcan el desarrollo 
de las capacidades cognitivas, afectivas, comportamentales y relacionales, 
para actuar de forma autónoma y responsable.

Competencias interpersonales. Aquellas que promueven los aprendizajes necesarios para que las personas 
aprendan a convivir, a pensar y sentir que formarán parte de una sociedad.  

Competencias para el pensamiento 
reflexivo, crítico y creativo.

Favorecen los aprendizajes pertinentes para comprender y valorar la 
complejidad del medio social y su implicación en el mismo. 

Competencias de ciudadanía y 
transformación social.

Posibilitan la adquisición de herramientas congruentes para diseñar, 
implementar y evaluar acciones enfocadas a mejorar la realidad 

Competencias vocacionales y 
profesionales. Aportan aprendizaje que capacitan para el desempeño en el mundo laboral 

Fuente: adaptado de (Mayor Paredes, 2019).

Los resultados destacan la capacidad de ApS para fomentar un enfoque práctico y realista en la educación, per-
mitiendo a los estudiantes enfrentar y resolver desafíos reales del entorno, mejorar su interacción con diversos 
sectores sociales y desarrollar un compromiso cívico más profundo. Este enfoque no solo enriquece la experiencia 
educativa, sino que también prepara a los estudiantes para una participación efectiva y responsable en la sociedad 
(Santos Rego et al., 2021), como se resumen en tabla 2. 

DOI: https://doi.org/10.21703/rexe.v24i56.3263
2025 Página 139-155



144

Tabla 2

Aportes de la implementación de la metodología de aprendizaje y servicio descrito para el desarrollo de competen-
cias de los alumnos en formación. 

Autor (es) y año Competencia Aporte Metodología de 
investigación

(Mayor Paredes, 
2019)

Personal en un contexto 
educativo.

Desarrollo de autoestima, autonomía.

Estudio de caso.

Reconocimiento de potencial.

Autocrítica.

Realización personal.

Empatía.

Resolución de conflictos

Interpersonal. Adaptación a las condiciones cambiantes.

Pensamiento reflexivo, crítico 
y creativo. Mirada crítica de la realidad.

Ciudadanía y transformación 
social.

Conocimiento de la realidad y necesidades 
existentes.

Interacción con distintos sectores sociales.

Sensibilidad social y compromiso cívico.

Mejora de aspectos de la sociedad.

Vocacional y profesional.

Puesta en práctica de los conocimientos teóricos. 

Posibilidad de enfrentarse a un contexto real.

Dominio de los contenidos de la asignatura. 

Actitud positiva hacia el trabajo y aprendizaje. 

Sentido social y personal a la actividad.

Interés por el conocimiento adquirido. 

(Guerrero Gonzá-
lez et al., 2021)

Personal en un contexto 
educativo.

Responsabilidad

Estudio de caso.
Compromiso

Cumplimiento de planificaciones (fechas y horarios)

Vocacional y profesional. Consolidación de los aprendizajes.

(Suárez-Lantarón, 
2023)

Personal en un contexto 
educativo.

Interés y participación.

Estudio de caso.

Compromiso.

Aprendizaje significativo.

Interpersonal
Trabajo en equipo.

Comunicación y diálogo.

Ciudadanía y transformación 
social.

Sensibilización

Responsabilidad social.

Inclusión.

Vocacional y profesional.
Obtención de habilidades y competencias para la 
profesión.

Acercamiento al trabajo de campo
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(Belando-Montoro 
y Carrasco Temiño, 
2018)

Personal en un contexto 
educativo.

Empatía.

Análisis de 
datos.

Responsabilidad.

Paciencia. 

Capacidad y habilidad para hablar en público.

Interpersonal.

Motivar y gestionar grupos.

Habilidades sociales.

Hacerse respetar.

Pensamiento reflexivo, crítico 
y creativo.

Elaborar diseños.

Desarrollar proyectos.

Investigación.

Ciudadanía y transformación 
social.

Acercamiento a la realidad. 

Comprensión hacia situaciones o realidades de   vida.

Vocacional y profesional.

Competencias profesionales.

Acercamiento al mundo laboral.

Practicar las competencias profesionales

(Cañadas y San-
tos-Pastor, 2020)

Personal en un contexto 
educativo. Mayor rendimiento académico. Estudio de caso.

(Román López y 
Córdoba Hernán-
dez, 2018)

Pensamiento reflexivo, crítico 
y creativo. Resolución de problemas.

Estudio de caso.
Ciudadanía y transformación 
social. Conocimientos de las necesidades de la comunidad.

Vocacional y profesional.
Actitud positiva hacia el aprendizaje.

Acercamiento al trabajo de campo.

(Rodríguez Martín 
y Castillo Sarmien-
to, 2019a)

Personal en un contexto 
educativo. Aprendizaje significativo.

Estudio de caso.

Interpersonal.
Desarrollo de habilidades comunicativas.

Trabajo cooperativo.

Pensamiento reflexivo, crítico 
y creativo. Conciencia social y económica.

Ciudadanía y transformación 
social.

Sensibilidad social.

Conocimientos de las necesidades de la comunidad.

Vocacional y profesional.
Acercamiento al trabajo de campo.

Competencias propias de la profesión.
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(Calzadilla Pérez et 
al., 2022)

Personal en un contexto 
educativo.

Aprendizaje significativo.

Estudio de caso.

Capacidad de gestión.

Comunicación oral y escrita.

Capacidad de organización.

Solución de conflictos.

Ética.

Interpersonal. Trabajo en equipo.

Pensamiento reflexivo, crítico 
y creativo. Toma de decisiones.

Ciudadanía y transformación 
social.

Respeto a la diversidad.

Responsabilidad social.

Vocacional y profesional.
Acercamiento al trabajo de campo.

Competencias propias de la profesión.
Fuente: elaboración propia basado en  (Belando-Montoro y Carrasco Temiño, 2018; Calzadilla Pérez et al., 2022; Cañadas y San-
tos-Pastor, 2020; Guerrero González et al., 2021; Mayor Paredes, 2019; Rodríguez Martín y Castillo Sarmiento, 2019b; Román 
López y Córdoba Hernández, 2018; Suárez-Lantarón, 2023).

A continuación, se explican en detalle las competencias desarrolladas mediante el ApS:

3.1 Competencias personales

Como se muestra en la Figura 2, el ApS genera un impacto profundo y multifacético en el desarrollo de compe-
tencias personales en la educación superior. La competencia más recurrente es la autoestima, señalada en cinco 
de los artículos. Esto sugiere que el ApS facilita un proceso reflexivo donde los estudiantes desarrollan una mayor 
autoconfianza y reconocimiento de sus capacidades (Tanaka et al., 2016), reforzando la percepción positiva de sí 
mismos al enfrentar y superar desafíos tanto académicos como comunitarios.

La responsabilidad mencionada en cuatro estudios vincula la adquisición de conocimientos con la aplicación prác-
tica en situaciones reales, lo que aumenta el sentido de compromiso hacia la tarea y el contexto en el que se reali-
za, además porque la metodología implica responsabilizar al estudiante de su propio aprendizaje (Sahi et al., 2019). 

En línea con lo anterior, la empatía y el compromiso son destacadas en tres estudios, subrayando que el ApS pro-
mueve la sensibilidad social y la capacidad de los estudiantes para involucrarse emocionalmente con las realidades 
que abordan, potenciando una conexión profunda con los problemas de la comunidad y sus compañeros de tra-
bajo, lo cual se constituye en una ventaja al incluir el compromiso emocional y cognitivo (Zarandi et al., 2022), que 
es un elemento vital en la formación integral. 

El cumplimiento de planificaciones y el reconocimiento del potencial individual son citados en dos estudios, refle-
jando cómo el ApS fomenta no solo la organización y gestión eficaz del tiempo, sino también la autoconciencia de 
los estudiantes respecto a sus fortalezas y áreas de mejora. Estas competencias permiten a los estudiantes desa-
rrollar habilidades metacognitivas que son esenciales para su autonomía académica y profesional, además de una 
mentalidad de crecimiento que estimula la conciencia para aprender y mejorar (Magni et al., 2020). 

Competencias adicionales como el  rendimiento académico mejorado, la paciencia, el aprendizaje significativo, 
el cumplimiento de plazos y la autocrítica son mencionadas en un artículo cada una, indicando que, aunque menos 
frecuentes, estos elementos son igualmente cruciales en el proceso formativo. El rendimiento académico mejora-
do refleja el impacto directo del ApS en los logros académicos, mientras que la paciencia y la autocrítica permiten 
a los estudiantes enfrentar los obstáculos con resiliencia y una mentalidad de crecimiento, reconociendo sus erro-
res y áreas de mejora de manera constructiva. En efecto, el aprendizaje significativo, por su parte, resalta cómo el 
ApS facilita una conexión profunda entre el conocimiento teórico y su aplicación práctica, creando experiencias de 
aprendizaje que tienen un impacto duradero en la formación de los estudiantes (Culcasi y Paz Fontana Venegas, 
2023).
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La metodología ApS contribuye de manera integral al desarrollo de competencias personales que son fundamen-
tales para la formación de profesionales capaces de enfrentar los desafíos del mundo laboral y social con una 
mentalidad crítica, empática, orientada a la acción y de manera colaborativa (Dapena et al., 2022). La diversidad 
de competencias desarrolladas subraya la naturaleza holística del ApS, integrando el crecimiento personal con el 
compromiso académico y social.

Figura 2 

Competencias personales que desarrolla el ApS.

Fuente: elaboración propia.

3.2 Competencias vocacionales y profesionales

En la Figura 3 se muestran las competencias vocacionales y profesionales que desarrolla el ApS, para la inserción 
exitosa de los estudiantes en el mundo laboral. El ApS no solo proporciona una plataforma para el aprendizaje 
teórico, sino que también permite a los estudiantes aplicar conocimientos técnicos en escenarios reales, además 
de compartir conocimiento de vanguardia con sus pares (Issa, 2020). Este enfoque práctico favorece la interioriza-
ción y dominio de las habilidades específicas necesarias para el ejercicio profesional, reforzando así la formación 
integral del estudiante.

Otro aspecto clave es el acercamiento al trabajo de campo, también señalado en tres estudios, lo que refuerza el 
valor del ApS como una metodología que vincula el aprendizaje académico con experiencias prácticas en entornos 
profesionales. Esta aproximación al contexto laboral real no solo facilita la consolidación de los conocimientos 
adquiridos en el aula, sino que también permite a los estudiantes enfrentarse a situaciones y problemas propios 
del ejercicio profesional, desarrollando habilidades críticas para su desempeño en el futuro según la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2021).

La  consolidación de los aprendizajes  es otro punto destacado en tres de los estudios revisados. A través de la 
combinación de teoría y práctica, el ApS contribuye significativamente a que los estudiantes integren de mane-
ra más efectiva los conocimientos, logrando una mayor retención y aplicabilidad. Esta competencia subraya el 
papel del ApS en la formación de profesionales capaces de responder de manera competente y eficaz a los de-
safíos de su campo laboral, al haber consolidado sus aprendizajes mediante experiencias prácticas significativas  
 (Warner, 2020).
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En dos artículos se resalta el desarrollo de una actitud positiva hacia el trabajo, lo que sugiere que el ApS no solo 
tiene un impacto en las habilidades técnicas, sino también en la disposición emocional y motivacional de los es-
tudiantes hacia su futura carrera. El ApS fomenta una visión proactiva y comprometida con el trabajo, lo que es 
esencial para el éxito en el entorno profesional. Esta actitud no solo mejora la satisfacción y el rendimiento laboral, 
sino que también contribuye a la resiliencia y adaptabilidad en un mercado laboral en constante cambio (Hooli 
et al., 2023).

Finalmente, la comprensión del papel profesional, citada en dos estudios, refleja cómo el ApS ayuda a los estudian-
tes a internalizar y asumir las responsabilidades y expectativas de su futura profesión. A través de las experiencias 
prácticas proporcionadas por el ApS, los estudiantes adquieren una visión clara de lo que implica su rol profesional, 
comprendiendo mejor las demandas, desafíos y oportunidades que enfrentarán en su campo de trabajo. Esto les 
permite desarrollar una identidad profesional más sólida y prepararse para asumir responsabilidades de manera 
competente y ética.

Figura 3

Competencias vocacionales y profesionales que desarrolla el ApS.

Fuente: elaboración propia.

3.3 Competencias de ciudadanía y transformación social

En la Figura 4 se muestra cómo el ApS promueve significativamente la sensibilidad social y el compromiso cívi-
co que emergen como las competencias más citadas, apareciendo en cinco de los artículos. Estas competencias 
reflejan la capacidad de los estudiantes para empatizar con las problemáticas sociales y actuar de manera proacti-
va en la búsqueda de soluciones, fomentando un fuerte sentido de responsabilidad hacia el bienestar de la comu-
nidad (López Vázquez et al., 2024). El ApS facilita este desarrollo al involucrar a los estudiantes en proyectos que 
abordan necesidades reales de la sociedad, generando en ellos una conciencia crítica y un compromiso genuino 
con la mejora del entorno social.

La mejora de aspectos de la sociedad, identificada en cuatro artículos, es otro resultado destacado del ApS. Esta 
competencia se refiere al impacto concreto que los estudiantes logran mediante su participación en iniciativas 
comunitarias, las cuales no solo enriquecen su formación académica, sino que también contribuyen al cambio y 
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desarrollo de las comunidades con las que interactúan. A través de la metodología ApS, los estudiantes no solo 
adquieren habilidades técnicas, sino que también se convierten en agentes de cambio.

Finalmente, la inclusión, mencionada en uno de los artículos, refleja una competencia esencial que se desarrolla a 
través del ApS. La inclusión se refiere a la capacidad de los estudiantes para valorar y respetar la diversidad en todas 
sus formas, y para actuar en favor de la integración social de grupos vulnerables o marginados. El ApS fomenta una 
comprensión profunda de las realidades sociales diversas y promueve la equidad, desafiando a los estudiantes a 
crear soluciones inclusivas y equitativas en sus proyectos comunitarios, soportado en la diversidad (O’Leary et al., 
2022).

Figura 4

Competencias para la ciudanía y transformación social que desarrolla el ApS.

Fuente: elaboración propia.

3.4 Competencias interpersonales 

En la Figura 5 se evidencia que la comunicación efectiva es la competencia más citada, mencionada en cinco de 
los estudios. Esto subraya la capacidad del ApS para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes, no 
solo en el contexto académico, sino también en sus interacciones con diversas comunidades y actores sociales. La 
comunicación efectiva es fundamental para transmitir ideas con claridad, escuchar de manera activa y colaborar 
de manera productiva, habilidades que son cruciales en cualquier entorno profesional (McNatt, 2019).

El trabajo en equipo, mencionado en cuatro estudios, es otro componente clave desarrollado a través del ApS. Esta 
metodología promueve la cooperación y el esfuerzo conjunto en la resolución de problemas (Mishra et al., 2024), 
lo que permite a los estudiantes aprender a colaborar eficazmente con otros, a reconocer y valorar diferentes pers-
pectivas, y a gestionar conflictos de manera constructiva. 

Además, la creación de relaciones de ayuda y cuidado, destacada en uno de los estudios, muestra cómo el ApS 
no solo fomenta la adquisición de habilidades técnicas, sino que también potencia el desarrollo de relaciones in-
terpersonales basadas en el apoyo mutuo y la empatía. Esta competencia es crucial en profesiones orientadas al 
servicio y al bienestar de otros, ya que permite a los estudiantes construir entornos de trabajo y aprendizaje más 
inclusivos, colaborativos y solidarios.
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Por último, la capacidad de hacerse respetar, también mencionada en un artículo, refleja una competencia funda-
mental en la interacción social y profesional. Esta habilidad, desarrollada a través del ApS, permite a los estudiantes 
establecer límites claros y mantener relaciones de respeto mutuo, lo cual es esencial para la gestión efectiva de 
conflictos y para mantener un entorno de trabajo y aprendizaje saludable.

Figura 5

Competencias interpersonales que desarrolla el ApS.

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la metodología utilizada en los artículos seleccionados para esta revisión, se observa que cuatro de 
las seis publicaciones emplearon el enfoque de estudio de caso. Esta metodología cualitativa es especialmente 
adecuada para analizar fenómenos complejos dentro de su contexto natural, permitiendo una comprensión pro-
funda y detallada de cómo el ApS se implementa y cuáles son sus efectos en la educación superior (Yin, 1994). El 
uso de múltiples fuentes de evidencia en los estudios de caso garantiza un análisis riguroso y contextualizado, lo 
que proporciona una visión integral de los beneficios del ApS en el desarrollo de competencias interpersonales. 

Asimismo, se identificaron otras dos metodologías: análisis integrador y revisión integradora, cada una utilizada 
en uno de los estudios. Estas metodologías permiten sintetizar información de diferentes estudios y enfoques, 
contribuyendo a una comprensión más amplia y completa del estado actual de la implementación del ApS. Estas 
metodologías complementan el enfoque cualitativo de los estudios de caso, proporcionando un marco más am-
plio para evaluar el impacto del ApS en el desarrollo de competencias interpersonales y otras áreas de formación.

Las propuestas de los proyectos de ApS son formuladas para dotar de más significado social a los aprendizajes 
académicos y formar en la responsabilidad social a los estudiantes universitarios (Martínez-Usarralde et al., 2019). 
El trabajo colaborativo desarrolla una formación integral, promoviendo la participación de los estudiantes en la 
construcción de su conocimiento, por otro lado, favorece la oportunidad de sensibilizar a los estudiantes ante 
situaciones de desigualdad y diversidad. En definitiva, favorece que el estudiante universitario lleve a cabo un 
desarrollo personal comprometido con la transformación y la mejora de la sociedad desde su profesión (Díaz-Iso 
et al., 2023). 
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El ApS ofrece un beneficio mutuo, tanto para la comunidad como para los estudiantes, en esto radica la diferen-
cia con los proyectos de las actividades experienciales Morillo et al. (2023). Por otra parte, el ApS contrasta con 
las formas tradicionales de pedagogía, ya que se caracteriza por la búsqueda de una solución a una problemática 
señalada por la comunidad según Lin (2021).  

De Rodríguez Gallego (2014) destaca si bien el ApS presenta beneficios, es importante mencionar una serie de 
consideraciones a la hora de implementar este tipo de metodología, si el objetivo planteado no es genuino para los 
beneficiarios, las prácticas educativas no son realmente exitosas. Por otro lado, los alumnos no tienen una expe-
riencia en colaboración de proyectos ni en determinación de las demandas de una comunidad, así como tampoco 
equilibrio de los recursos humanos y económicos. Por último, se requiere que el docente tenga los conocimientos 
idóneos y la experiencia para colaborar eficazmente con la sociedad en torno a los problemas detectados, por ello, 
el docente que guía la actividad de ApS debe tener un grado de involucramiento en los proyectos, a través de un 
conocimiento de los puntos metodológicos de esta herramienta, así como también un gran compromiso profe-
sional. 

4. Conclusiones

La revisión de alcance demuestra que la metodología de aprendizaje y servicio responde a las necesidades actuales 
de la educación superior al integrar el desarrollo de competencias técnicas, interpersonales y ciudadanas en un 
contexto de aplicación práctica. Respondiendo a la pregunta de investigación, se puede afirmar que ApS contri-
buye al desarrollo integral de los estudiantes al conectar la teoría con la práctica en contextos reales, promovien-
do competencias que son esenciales tanto para su desarrollo profesional como para su compromiso social y así 
responder a las demandas del futuro de la educación superior. 

El reconocimiento de las competencias que se pueden desarrollar mediante dicha metodología proporciona a los 
educadores una visión amplia de las herramientas, metodologías y acciones metacognitivas que pueden integrar 
para potenciar los resultados, mejorar la pertinencia, el valor agregado y la respuesta a los contextos laborales 
complejos y dinámicos. Además de la identificación de las metodologías, puede contribuir a la sistematización y la 
medición del impacto de la formación en salud.
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