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RESUMEN

Esta investigacion analiza la percepcidn de estudiantes de bachillerato sobre el uso de
simuladores virtuales y la plataforma Moodle en los procesos cognitivos de estudiantes
de bachillerato para la comprensién de contenidos fisicos, en un contexto donde la
comunicacion presencial se ve limitada por la inseguridad en Culiacén y las condiciones
especificas del alumnado vespertino. Mediante un estudio descriptivo se examinaron las
percepciones estudiantiles sobre estas herramientas, empleando observaciéon participante,
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios con escala Likert. Los resultados permitieron
obtener cinco categorias en las cuales se identifican tendencias y niveles de aceptacion por
parte de los alumnos. Las categorias permiten explorar diversos factores que influyen en la
eficacia de los simuladores como herramientas didacticas para facilitar la comprensién de
conceptos cientificos y matematicos. Incluyen aspectos que van desde la experiencia técnica
hasta la reflexion personal, con el propdsito de lograr una visién completa sobre el impacto
de los simuladores en la ensefianza, especialmente en un contexto marcado por la adversidad
social resultado de una violencia inusual en el estado de Sinaloa en México.

PALABRAS CLAVE
Percepcion estudiantil; Simuladores virtuales; Aprendizaje de la fisica; Violencia y adversidad social;
Educacién mediada por la tecnologia.

ABSTRACT

This research analyzes the perception of high school students regarding the use of virtual
simulators and the Moodle platform in cognitive processes for understanding physics content,
in a context where face-to-face communication is limited by insecurity in Culiacan and by the
specific conditions of evening students. Through a descriptive study, students’ perceptions
of these tools were examined using participant observation, semi-structured interviews,
and Likert-scale questionnaires. The results led to the identification of five categories that
reveal trends and levels of acceptance among students. These categories make it possible
to explore various factors that influence the effectiveness of simulators as teaching tools
for facilitating the understanding of scientific and mathematical concepts. They encompass
aspects ranging from technical experience to personal reflection, with the aim of achieving a
comprehensive view of the impact of simulators on teaching, particularly in a context marked
by social adversity resulting from unusual violence in the state of Sinaloa in México.

KEYWORDS
Student perception; Virtual simulators; Physics learning; Violence and social adversity; Technology-mediated
education.
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1. Introduccién

La ensefianza de la fisica en el nivel medio superior ha experimentado una transformacién paradigmatica impul-
sada por la integraciéon de recursos digitales en la practica educativa. Estas herramientas tecnoldgicas han posibi-
litado que los docentes implementen metodologias activas tanto en la dimension tedrica como experimental del
aprendizaje, reconfigurando significativamente las interacciones didécticas y las experiencias formativas de los
estudiantes en esta disciplina cientifica.

Las practicas de laboratorio de fisica son fundamentales para que los estudiantes consoliden los conceptos clave
estudiados en el aula y desarrollen habilidades experimentales y analiticas. Sin embargo, su implementacién en-
frenta multiples desafios: infraestructura inadecuada, acceso limitado a equipos especializados y la tendencia a
reducir el laboratorio a una simple verificacion de leyes fisicas, en lugar de promover un aprendizaje exploratorio
y auténomo (Riveros, 1995). A esto se suma que, en regiones como Culiacan, Sinaloa, la violencia ha restringido
severamente la asistencia estudiantil y la realizacion de actividades académicas, comprometiendo su continuidad
ante situaciones de inseguridad extrema (Burgos et al., 2023; Weisz et al., 2023).

Frente a este escenario, ha cobrado relevancia la incorporacién de practicas con simuladores virtuales y estrategias
de comunicacidon mediante medios digitales, especialmente en contextos donde la presencialidad se ve limitada
por factores sociales y econédmicos (Hodges et al., 2020; UNESCO, 2020). En el noroeste de México, la inseguridad
ha impactado significativamente la regularidad de la ensefianza presencial, afectando particularmente a estudian-
tes de turnos vespertinos que combinan sus estudios con actividades laborales.

Los simuladores virtuales emergen como una alternativa que permite la realizaciéon de experimentos sin restric-
ciones materiales ni riesgos asociados a la presencialidad, asegurando la continuidad del aprendizaje en entornos
controlados y accesibles. Entre las plataformas digitales que ofrecen simuladores virtuales para fisica, destacan los
de Physics Education Technology (PhET), reconocidos por sus caracteristicas de manipulacién interactiva de va-
riables y la posibilidad de explorar fenédmenos fisicos dificiles de replicar en laboratorios escolares convencionales
(Cabanillas et al., 2024, Perkins et al., 2006; Weiman et al., 2008; Yunzal et al., 2020).

Paralelamente, la plataforma Moodle se ha consolidado como una herramienta digital que fortalece la ensefianza
de la fisica al proporcionar un espacio estructurado donde los docentes pueden disefiar actividades interactivas,
gestionar recursos didacticos y monitorear el desempeiio estudiantil de manera asincrona y personalizada. Esta
plataforma facilita el desarrollo y organizacién de materiales didacticos, promoviendo el acceso a contenido ac-
tualizado y fomentando un aprendizaje flexible e interactivo (Boma et al., 2023). Sus beneficios se amplian al inte-
grar los simuladores virtuales de PhET, permitiendo una experiencia de aprendizaje mds dinamica y experimental.

La presente investigacién profundiza en las percepciones de los estudiantes sobre sus experiencias con simulado-
res y la plataforma Moodle dentro de un contexto de adversidad social. Se busca identificar las ventajas que estas
tecnologias ofrecen como alternativa a las practicas presenciales y la comunicacion tradicional, especialmente
en entornos de inseguridad y otros factores que limitan la asistencia a clases. El estudio considera las condicio-
nes socioeconémicas de la muestra, evaluando su impacto en la accesibilidad, la continuidad del aprendizaje y
la interaccién dentro del entorno virtual. La metodologia empleada se basa en un estudio descriptivo que utiliza
observacién participante, entrevistas semiestructuradas y cuestionarios para recopilar y analizar las experiencias
de los estudiantes.

2. Marco tedrico

Las investigaciones sobre el impacto de los simuladores virtuales en la ensefianza de la fisica evidencian su po-
tencial para transformar significativamente la comprensiéon de conceptos que suelen presentar dificultades para
estudiantes de nivel medio superior (Cabanillas y Alvarado, 2024). Estas herramientas permiten recrear escena-
rios experimentales de forma segura, accesible y flexible, favoreciendo procesos de indagacién cientifica y mo-
delizacion. Esta capacidad se debe fundamentalmente a dos caracteristicas: la generacién de visualizaciones de
fendmenos fisicos dificilmente replicables en laboratorios escolares convencionales y la posibilidad de manipular
variables para modificar las condiciones del experimento o repetirlo cuantas veces sea necesario (Perkins et al.,
2006; Wieman et al., 2010).
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Tavares (2020) sefiala que "las simulaciones interactivas son una herramienta util para mejorar el aprendizaje con-
ceptual y ayudar a desarrollar habilidades cientificas en los estudiantes, pero su eficiencia depende de la estrategia
didactica implementada por los profesores" (p. 1). Aunque las simulaciones interactivas constituyen un recurso
destacado para profundizar en la comprensién conceptual y desarrollar competencias cientificas, su efectividad
esta condicionada por las estrategias pedagdgicas que el docente implementa en el aula.

La integracién de estas herramientas responde a desafios especificos en la ensefianza de la fisica. Las dificultades
en el aprendizaje de la fisica se relacionan con la abstraccién de sus conceptos y la desconexion entre los modelos
tedricos y la experiencia cotidiana de los estudiantes. Los simuladores virtuales permiten tender puentes entre
estos ambitos, facilitando la visualizacién de relaciones causales y principios fisicos subyacentes a fenédmenos
observables.

El principal reto en la ensefianza-aprendizaje de la fisica en el nivel medio superior radica en la falta de motivacién
estudiantil, evidenciada en la pérdida de interés hacia clases centradas exclusivamente en teoria y resolucién de
ejercicios descontextualizados, sin clara aplicacién en situaciones reales (Lino et al., 2023). La fisica se posiciona
entre las asignaturas con menor interés estudiantil, debido principalmente a su naturaleza compleja y abstracta,
lo que ha contribuido a un bajo rendimiento académico (Yunzal y Casinillo, 2020), preocupacién significativa para
el sistema educativo mexicano.

Diversos estudios han identificado la carencia de recursos y equipamiento adecuado como una limitante cru-
cial para la instruccién efectiva en fisica. Ramirez-Diaz, (2020) propone que los entornos virtuales de aprendizaje
constituyen una respuesta viable a esta problematica, especialmente en contextos donde las restricciones presu-
puestarias impiden la implementacién de laboratorios completamente equipados. Sus investigaciones demues-
tran mejoras significativas en la comprension conceptual y las habilidades de resolucién de problemas cuando los
estudiantes interactuan con simulaciones disefiadas didacticamente.

La implementacién de estrategias que incrementen el interés estudiantil y promuevan un aprendizaje significativo
resulta fundamental. En este sentido, Galvdn y Ramos (2021) destacaron que los estudiantes logran aprendizajes
limitados cuando los conceptos se ensefian mediante métodos tradicionales, y que resulta esencial fomentar su
participacién activa para optimizar la efectividad del proceso educativo. En esta misma linea, las herramientas di-
gitales potencian el desarrollo de competencias cientificas al permitir que los estudiantes formulen hipdtesis, ma-
nipulen variables y analicen resultados en entornos controlados pero flexibles (Papadouris y Constantinou, 2009).

En instituciones de nivel medio superior con recursos limitados y una matricula compuesta mayoritariamente por
estudiantes de bajos ingresos, la integracion de simuladores virtuales representa una estrategia pedagdgica de
alto impacto. La Campafa Latinoamericana por el Derecho a la Educacién (CLADE, 2020) resalta que las politicas
orientadas a garantizar el derecho a la educacién en América Latina deben atender prioritariamente a grupos his-
téricamente excluidos como estudiantes de zonas rurales, pueblos originarios o contextos urbanos empobrecidos
mediante formatos educativos innovadores que se adapten a sus condiciones sociales, econdmicas y culturales,
contribuyendo asi a la universalizacién del derecho a una educacién significativa.

Desde la perspectiva constructivista, los simuladores virtuales constituyen herramientas privilegiadas para fomen-
tar el aprendizaje activo y la modelacidn cognitiva, al tiempo que contextualizan los fenémenos fisicos en situacio-
nes reconocibles para el estudiante.

Salinas y Ayala (2017) destacan que los simuladores computacionales ofrecen entornos seguros y controlados que
permiten a los estudiantes experimentar activamente, facilitando la construccién de modelos mentales funciona-
les. Estos entornos promueven el aprendizaje significativo, basado en problemas y experiencial, al permitir que los
estudiantes establezcan y comprueben relaciones causales, otorgando significado al objeto de estudio un proceso
de reelaboracidn cognitiva sustentado en la evidencia experimental virtual.

Por su parte, Jaramillo y Simbafia (2017) sefalan que la aplicacién de herramientas virtuales en el proceso educati-
vo favorece el desarrollo de estrategias metacognitivas, permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre su apren-
dizaje y ajustar sus estrategias de estudio en funcidn de los resultados obtenidos. Mediante la implementacion de
simuladores virtuales se reduce significativamente la dependencia de infraestructura y materiales especializados
que tradicionalmente han limitado la realizacidn de practicas de laboratorio.
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3. Metodologia

Esta investigacién adopta un enfoque descriptivo, centrado en observar y caracterizar las opiniones y experiencias
de los estudiantes sobre el uso de simuladores virtuales en el aprendizaje de la fisica. Se emplean la observacién
participante y entrevistas semiestructuradas para explorar en profundidad las concepciones estudiantiles acerca
de su propio proceso de aprendizaje. Al interpretar las respuestas cualitativas, recopilamos datos sobre actitudesy
percepciones sin manipular directamente variables, lo cual caracteriza una investigacién descriptiva con enfoque
cualitativo.

El proceso de investigacién descriptivo se define como aquel que tiene por objetivo caracterizar aspectos funda-
mentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o comportamiento de los fenédmenos estudiados, proporcionando informacidn sistematica y compara-
ble con otras fuentes (Martinez, 2018).

Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario de investigacion, herramienta particularmente util para estu-
dios que buscan comprender percepciones, actitudes, opiniones y comportamientos de grupos especificos, como
en este caso, al evaluar las opiniones estudiantiles sobre el uso de simuladores en clases de fisica. El analisis de las
respuestas combina enfoques cuantitativos y cualitativos, especialmente para las preguntas abiertas.

3.1 Acerca de la muestra

Los datos reflejan las percepciones de estudiantes de nivel medio superior de la Unidad Académica Preparatoria
Dr. Salvador Allende sobre los simuladores virtuales utilizados en las practicas de laboratorio de Mecanica Il. La
muestra fue de tipo no probabilistica y seleccionada de forma intencional, considerando a todos los estudiantes
inscritos en la asignatura que participaron en las practicas con simuladores virtuales durante el semestre enero-ju-
lio 2024.

Los participantes tienen entre 15 y 17 afios. El grupo estd compuesto por 43 estudiantes: 18 mujeres y 25 hombres.
Pertenecen al turno vespertino y se caracterizan por una alta participacion en clase, preferencia por explicaciones
tedricas vinculadas a la vida cotidiana, y baja empatia con andlisis matematicos complejos. Ademds, muestran una
clara inclinaciéon hacia actividades que involucren recursos digitales.

La implementacidn de practicas de laboratorio de Mecanica Il se realizé a lo largo del semestre mediante 8 sesio-
nes distribuidas en tres unidades: 3 practicas en la unidad | (conservacién de la energia), 3 practicas en la unidad
Il (conservacion de la cantidad de movimiento) y 2 practicas en la unidad Il (equilibrio mecéanico de cuerpos y
poleas). El instrumento se aplicé al finalizar el semestre, proporcionando datos completos y precisos sobre la uti-
lizacién de simuladores virtuales y Moodle en las practicas de Mecanica Il.

La Unidad Académica Preparatoria Dr. Salvador Allende (UAPDSA) de la Universidad Auténoma de Sinaloa cuenta
con cuatro edificios donde se albergan oficinas administrativas y aulas, laboratorios de quimica, biologia y fisica,
ademas de dos laboratorios de computo. Su matricula promedio es de aproximadamente 3,000 estudiantes. Los
estudiantes de la UAPDSA son jovenes entre 15 y 18 aflos que presentan diversas caracteristicas: afinidad por tec-
nologias emergentes, habilidades sociales variables y rendimiento académico promedio. Sin embargo, los estu-
diantes del turno vespertino muestran mayor rezago académico en habilidades matematicas y cientificas respecto
a sus pares del turno matutino.

3.2 Instrumento de recoleccién de datos
La recopilacién de datos se realizé mediante un cuestionario con escala Likert del 1 al 5, donde 1 significa "Muy

negativa"y 5 significa "Muy positiva". El instrumento se enfoca en obtener datos numéricos sobre la calidad o efec-
tividad percibida de los simuladores, midiendo especificamente la satisfaccién estudiantil.
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La escala utilizada fue:
1= Muy negativo

2 = Negativo
3 = Neutral
4 = Positivo

5 = Muy positivo

La guia de preguntas abiertas para la entrevista semiestructurada se fundamenta en cinco categorias tematicas
disefadas especificamente para la investigacién, apoyadas en el modelo analitico de Henri (1992) para contextuali-
zar el enfoque adoptado. Este modelo permite un andlisis profundo del contenido de los mensajes intercambiados
en entornos de aprendizaje mediados por tecnologia, proporcionando interpretaciones sobre dindmicas sociales,
estrategias de aprendizaje, adquisicidon de conocimientos y desarrollo de habilidades cognitivas.

El instrumento identifica tendencias y niveles de aceptacién o rechazo hacia el uso de simuladores. Las preguntas
se organizaron en cinco categorias:

1. Interaccién: Explora |la experiencia inicial con simuladores, evaluacién de Moodle, colaboracién entre paresy
percepcién sobre la interaccién con instructores.

2. Comunicacién: Examina la experiencia comunicativa con docentes, utilidad de la retroalimentacion, prefe-
rencias entre comunicacién asincronay sincrona, e influencia de simuladores en el trabajo colaborativo.

3. Colaboracién: Evalua la efectividad organizativa grupal, asignaciéon de roles, importancia de la colaboracion
para comprender conceptos complejos y desafios comunicativos en entornos digitales.

4. Cognicion: Analiza cémo los simuladores ayudan a comprender conceptos tedricos, aplicacion de principios
en situaciones simuladas, frecuencia de problemas técnicos e integracién de conocimientos.

5. Metacognicion: Profundiza en la autoevaluacién comprensiva antes y después del uso de simuladores, estra-
tegias de estudio efectivas, ajustes metodoldgicos ante desafios y adaptabilidad del aprendizaje.

Cada categoria esta disefiada para comprender diferentes factores implicados en la eficiencia de los simulado-
res como apoyos didacticos para la comprension de conceptos cientificos y matematicos, abordando desde la
experiencia técnica hasta la reflexiéon personal, con la intencién de obtener una visién integral del impacto de los
simuladores en el proceso educativo en un contexto de adversidad social.

3.2.1 Categoria 1: Interaccion

Esta categoria explora cémo los estudiantes experimentan y valoran la interfaz y la usabilidad de los simuladores
y Moodle, asi como la interaccion con sus compafieros e instructores dentro de estos entornos digitales. Se busca
comprender la facilidad de uso, accesibilidad y el apoyo percibido por los estudiantes, ademas del impacto que
estas interacciones tienen en su proceso de aprendizaje.

Para evaluar esta dimensidn, se plantearon preguntas especificas sobre: (1) la primera experiencia utilizando simu-
ladores virtuales en las practicas de Mecdénica Il, medida en una escala donde 1 representa una percepciéon "Muy
negativa"y 5 "Muy positiva"; (2) la valoracidn general de la experiencia con Moodle al utilizar los simuladores; (3) la
efectividad percibida de la colaboracién entre comparieros dentro de la plataforma durante las practicas de labo-
ratorio; y (4) la evaluacion del impacto que tuvo la interaccién con el instructor a través de Moodle en su proceso
educativo.

Estas preguntas permiten identificar tanto la percepcidn inicial frente a las herramientas tecnoldgicas como la
evolucion de la experiencia conforme los estudiantes profundizan en la interaccién con la plataforma, sus com-
pafieros y docentes, aspectos fundamentales en contextos donde la presencialidad se ve limitada por factores
externos.
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3.2.2 Categoria 2: Comunicacion

Esta categoria evalua la eficacia de la comunicacién dentro del contexto de las practicas de laboratorio, analizando
tanto los canales utilizados (sincronos y asincronos) como la calidad de las interacciones. Se enfoca en compren-
der cédmo los entornos virtuales facilitan o modifican los procesos comunicativos entre estudiantes y docentes,
particularmente en un contexto donde las barreras geograficas y de seguridad pueden obstaculizar la comunica-
cién presencial.

Para examinar esta dimension, se plantearon preguntas que abarcan: (5) la evaluacién de la experiencia comunica-
tiva con el profesor durante las practicas de laboratorio en el aula; (6) la descripcidn cualitativa de la retroalimenta-
cion recibida en la plataforma Moodle respecto a sus actividades, enfatizando su utilidad practica; (7) las preferen-
cias personales entre comunicacién asincrona (foros de Moodle) o sincrona (chats o sesiones presenciales) para
el desarrollo de practicas de laboratorio en linea; y (8) la percepcién sobre cémo el uso de simuladores virtuales ha
influido en la capacidad para trabajar colaborativamente durante las practicas.

Estas preguntas buscan identificar no solo las preferencias comunicativas de los estudiantes, sino también com-
prender cdmo la retroalimentacion oportuna y los diferentes canales de comunicacién contribuyen a la cons-
truccién del conocimiento, especialmente en circunstancias donde la interaccién cara a cara se ve limitada por
factores externos como la inseguridad predominante en la regién.

3.2.3 Categoria 3: Colaboracion

Esta categoria examina la dindmica de colaboracidn entre estudiantes tanto en la plataforma de simulacién como
en Moodle. Se centra en comprender cémo el uso de simuladores virtuales fomenta el trabajo en equipo y facilita
la comprensién de conceptos complejos de Mecanica ll, especialmente cuando las condiciones sociales adversas
limitan la interaccién presencial.

Las preguntas de esta seccién investigan: (9) la efectividad en la organizacién grupal para utilizar los simuladores
virtuales durante las practicas de laboratorio; (10) la asignacién de roles especificos dentro del equipo de trabajo,
como elemento fundamental de la estructura colaborativa; (11) la percepcién sobre la importancia de la colabora-
cioén entre pares para la comprensién de conceptos complejos de la asignatura; y (12) el nivel de dificultad expe-
rimentado durante las colaboraciones tanto en la plataforma Moodle como en aplicaciones complementarias de
mensajeria instantanea.

Este conjunto de preguntas permite analizar no solo la funcionalidad de las herramientas tecnoldgicas para el
trabajo colaborativo, sino también las estrategias que los estudiantes desarrollan para superar las barreras fisicas
y temporales cuando trabajan en equipos virtuales. La investigacidn sobre esta dimensidn resulta particularmente
relevante en el contexto de Culiacdn, donde factores como la inseguridad y las condiciones socioeconémicas de
los estudiantes del turno vespertino pueden obstaculizar significativamente la realizacién de trabajos colaborati-
vos presenciales.

3.2.4 Categoria 4: Cognicion

Esta seccidn analiza el impacto directo de los simuladores virtuales en la comprensién de conceptos tedricos y
la aplicacién de conocimientos en situaciones practicas. Se busca determinar en qué medida estas herramientas
refuerzan la comprensidn conceptual y facilitan la integracién significativa del conocimiento en las practicas de
laboratorio de Mecanica ll, especialmente en un contexto donde las demostraciones fisicas presenciales pueden
verse limitadas.

Las preguntas de esta categoria indagan sobre: (13) la forma en que los simuladores virtuales contribuyeron a la
comprensién de conceptos tedricos de la asignatura; (14) los procesos mediante los cuales los estudiantes lograron
aplicar principios tedricos en las situaciones practicas recreadas en los entornos de simulacién; (15) la frecuencia
con que encontraron dificultades o problemas durante el uso de las simulaciones; y (16) los mecanismos de in-
tegracién entre los conocimientos adquiridos a través de los simuladores y las actividades complementarias en
Moodle para construir una comprensidn global de la materia.
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Estas preguntas permiten explorar los procesos cognitivos que se activan durante la interaccién con simuladores,
identificando cédmo la visualizacion dinamica de fendmenos fisicos, la manipulacién de variables y la experimen-
tacion virtual contribuyen a la construccion de modelos mentales mas elaborados y a la comprensién profunda de
los principios de la Mecanica. Ademas, el anélisis de las dificultades encontradas ofrece informacién valiosa para
mejorar tanto el disefio de las actividades como las estrategias de acompafiamiento docente.

3.2.5 Categoria 5: Metacognicién

Esta categoria profundiza en la autopercepcién y regulacién del aprendizaje, explorando la capacidad de los estu-
diantes para reflexionar sobre sus propios procesos cognitivos, ajustar estrategias y adaptarse a diferentes desa-
fios. Se centra en evaluar cémo el uso de simuladores virtuales y la plataforma Moodle contribuyen al desarrollo
de un aprendizaje autdnomo y adaptable, especialmente relevante en contextos donde la mediacién docente pre-
sencial puede ser intermitente debido a factores sociales adversos.

Las preguntas de esta dimensidn exploran: (17) la autoevaluacién de la comprensién conceptual antes y después
de utilizar los simuladores virtuales, identificando cambios en la percepcién de su propio dominio tematico; (18)
las estrategias de estudio consideradas mas efectivas durante el trabajo con préacticas de laboratorio en Moodle;
(19) la capacidad de autorregulacidon manifestada en los ajustes metodoldgicos realizados ante errores o desafios
encontrados durante el uso de simuladores; y (20) la adaptabilidad del aprendizaje frente a diferentes tipos de
tareas o actividades propuestas en la plataforma o en clase.

Estas preguntas permiten identificar no solo el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el conocimiento de
la materia, sino también su influencia en el desarrollo de habilidades metacognitivas esenciales para el aprendi-
zaje permanente. La capacidad de los estudiantes para monitorear su comprension, evaluar la efectividad de sus
estrategias y realizar ajustes metodoldgicos constituye un indicador significativo del potencial de los simuladores
virtuales para promover la autonomia y la autorregulacién del aprendizaje, competencias fundamentales en con-
textos educativos complejos como el que enfrentan los estudiantes del turno vespertino en Culiacan.

4. Resultados y discusién

Los resultados reflejan el nivel de satisfaccién o insatisfaccion de los estudiantes respecto al uso de simuladores
virtuales y la plataforma Moodle en un contexto de adversidad social.

Categoria 1: Interaccién

Figura1 Figura 2
Experiencia con simuladores Evaluacion de la experiencia
Primera experiencia usando simuladores Evaluacion de la experiencia con Moodle
virtuales despues de utilizar simuladores virtuales
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10 12
8 10
8
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. 4
2 — i
0 - 0 .
Muy negativa Negativa Neutral Positiva Muy positiva Muy mala Mala Regular Buena Excelente
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Figura 3 Figura 4
Efectividad de la colaboracion Interaccion con el instructor
Efectividad de la colaboracion entre Influencia de la interaccion con el instructor
companeros en las practicas de laboratorio en el proceso educativo
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Fuente: elaboracién propia.

En esta categoria, la mayoria de los estudiantes califican positivamente la interaccidon que experimentaron entre
ellos a través de la plataforma Moodle. Las respuestas predominantes se concentran en los valores 4y 5 de la es-
cala Likert, indicando que perciben la interaccién facilitada por la plataforma como "buena" o "excelente". Dentro
de esta categoria destacan dos aspectos fundamentales que determinan el grado de satisfaccién: la colaboracién
entre compaferos y la interaccion con el profesor.

Respecto a la colaboracidn entre pares, los resultados revelan que el uso de simuladores virtuales no solo mejora
el aprendizaje, sino que también fomenta habilidades esenciales como la comunicacidn, el trabajo en equipo y
la resolucion de problemas. La posibilidad de comunicarse a través del chat permite a los estudiantes compartir
ideas, aclarar dudas y enriquecer sus perspectivas sobre los temas estudiados. Esta interacciéon resulta clave para
coordinar la entrega de reportes, distribuir responsabilidades equitativamente y asegurar que el trabajo final re-
fleje el esfuerzo colectivo.

Ademas, la colaboracion facilita la identificacion y correccidén conjunta de errores, lo que fortalece tanto la com-
prensién conceptual como la confianza de los estudiantes al enfrentar desafios. Este proceso de revisidén entre
pares promueve el aprendizaje mutuo, la autocritica constructiva y la valoracién de las contribuciones individuales
al trabajo grupal.

En entornos de simulacion, donde la experimentacién y el analisis son fundamentales, la colaboracion también
favorece una mayor creatividad y precisidn en las soluciones. El trabajo en equipo permite a los estudiantes re-
flexionar conjuntamente sobre cdmo mejorar sus procesos y resultados, enriqueciendo significativamente su ex-
periencia educativa.

En cuanto a la interaccion con el profesor, los estudiantes destacan la importancia de la retroalimentacion oportu-
na. Como sefialan Boud y Molloy, (2015), esta retroalimentacion resulta esencial para lograr un aprendizaje signifi-
cativo, facilitando la reorganizacién de conocimientos previos y preparando al estudiante para incorporar nuevos
conceptos, habilidades y actitudes de manera mas efectiva. Este proceso reduce la brecha entre el conocimiento
actual del alumnoy el nivel de comprensidn que necesita alcanzar.

La retroalimentacion en las practicas de laboratorio constituye el puente entre la experiencia practica y el aprendi-
zaje significativo. Su ausencia puede tener consecuencias negativas, ya que los estudiantes podrian no identificar
errores, malinterpretar conceptos o no desarrollar habilidades criticas. La retroalimentacién debe fluir bidireccio-
nalmente, del profesor al alumno y viceversa, para asegurar un aprendizaje efectivo. Como apunta Mufioz (2020),
al igual que Pérez y Salas (2016), sin retroalimentacién es probable que los estudiantes repitan errores similares
en actividades futuras, mientras que una orientacién concreta sobre sus puntos débiles promueve una mejora
sustancial en el aprendizaje.
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Durante las actividades realizadas, se observé que el uso conjunto de Moodle y simuladores virtuales permitio:

Corregir errores y aclarar conceptos, ayudando a los estudiantes a identificar fallas en sus procedimientos o inter-
pretaciones, evitando la consolidacién de conceptos erréneos.

Promover el aprendizaje significativo, facilitando una conexién mas profunda entre los conceptos tedricos y su
aplicacidn practica a través de la comprensidon de las observaciones sobre sus resultados.

Motivar y fortalecer la confianza de los estudiantes cuando el profesor reconoce sus logros y los orienta construc-
tivamente sobre dreas de mejora. Ademads, la comunicacidn escrita con el docente permite a los alumnos expresar-
se con mayor tiempo de reflexion para formular preguntas, despejar dudas y realizar observaciones sobre la clase,
las actividades y el uso de los simuladores.

Categoria 2: Comunicacién

Figura 5 Figura 6
Experiencia de comunicacion Retroalimentacion
Experiencia de comunicacion con el profesor Retroalimentacion recibida a través de
en las practicas de laboratorio Moodle de las actividades del laboratorio
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Fuente: elaboracién propia
4.1 La comunicacién con el profesor

En esta categoria destaca la calificacién mayoritaria de "excelente" que los estudiantes otorgan a la comunicacion
con el profesor. En planteles de bachillerato tecnoldgicos federales, donde los grupos suelen tener entre 40 y 50
estudiantes, recibir retroalimentacién oportuna sobre las actividades escolares representa un desafio considera-
ble. Una encuesta realizada a 200 estudiantes del plantel revelé que 89 de ellos consideraban que la retroalimen-
tacion de sus trabajos sin el uso de plataformas tecnolégicas era nula, casi nula o, en el mejor de los casos, regular.

Coincidimos con Garcia (2021) y Ruffinelli (2017) en que la comunicacién con el profesor conecta emocionalmente

al estudiante con su proceso de aprendizaje, fomentando el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo a través
de modelos mentales en entornos virtuales. La comunicacién directa, efectiva y oportuna permite ofrecer retro-
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alimentacién reflexiva que facilita la identificacion de fortalezas y areas de mejora. El contacto constante con el
profesor y la posibilidad de resolver dudas y recibir comentarios sobre sus actividades genera en los estudiantes
la sensacion de ser considerados individualmente, evitando el sentimiento de abandono en su proceso formativo.

4.2 La comunicacién en el trabajo en equipo

Respecto al trabajo colaborativo, los estudiantes califican la influencia de los simuladores entre "positivamente" y
"muy positivamente". Desde nuestra perspectiva, basada en la observacién y documentacion del trabajo estudian-
til, consideramos que los simuladores proporcionan un entorno donde los alumnos pueden discutir estrategias,
formular hipdtesis y tomar decisiones colectivamente para la elaboracion de reportes de actividades, mejorando
asi la interaccion y el didlogo entre los miembros del equipo.

La comunicacion resulta indispensable para el trabajo en equipo, y la plataforma Moodle constituye un apoyo
fundamental en este aspecto. Coincidimos con Malnati et al. (2022), quienes exploraron cémo la comunicacion
mediante chats mejora la colaboracidn entre estudiantes, permitiéndoles compartir ideas eficientemente y refor-
zando la cohesion grupal. El chat funciona como un medio flexible y accesible, especialmente valioso en cursos
de formacidn y actividades colaborativas virtuales. En esta linea, Garay Argandoiia (2024) destacan que las plata-
formas de chat facilitan la interaccién estudiantil y promueven habilidades clave como el pensamiento critico, la
comunicacién efectiva y la resolucién conjunta de problemas. Estas herramientas permiten superar las barreras de
la comunicacion presencial, facilitando la colaboracién incluso en entornos hibridos o completamente virtuales.

4.3 La problematica de una comunicacién efectiva en contextos adversos

El contexto educativo en Culiacan, Sinaloa, presenta una complejidad particular caracterizada por condiciones de
inseguridad que obstaculizan significativamente la educaciéon presencial. Las reuniones para realizar reportes de
practicas de laboratorio resultan practicamente impensables durante los frecuentes episodios de violencia que
afectan la ciudad. Este entorno adverso obliga a los estudiantes a asistir en horarios reducidos, enfrentar la escasa
disponibilidad de transporte publico, adaptarse a toques de queda implicitos, y limitar su presencia fisica en las
instalaciones educativas a uno o dos dias semanales.

Esta situacién genera diversas problematicas: interrupciones académicas por suspension de clases presenciales,
reducciéon de horarios o cambio improvisado a modalidades remotas, provocando pérdida de continuidad en el
aprendizaje; desmotivacidn y estrés académico debido a la inestabilidad y el miedo constante; acceso limitado a
recursos, materiales, tecnologias o espacios seguros para estudiar; efectos psicoldgicos como ansiedad, dificultad
para concentrarse y sentimiento de vulnerabilidad; y aislamiento social cuando las familias mantienen a los jove-
nes en casa por seguridad, limitando sus interacciones y aumentando los sentimientos de soledad y desconexion.

El entorno completo del estudiante se ve afectado por la violencia, generando cambios desfavorables en su co-
munidad, relaciones interpersonales y familiares. Los docentes también experimentan mayor estrés laboral al en-
frentar situaciones atipicas e incontrolables, que limitan su capacidad para gestionar adecuadamente el proceso
educativo.

En respuesta a estas circunstancias, los profesores ajustan rapidamente sus métodos de ensefianza, implemen-
tando simuladores para el aprendizaje de conceptos cientificos y plataformas como Moodle para mantener la
comunicacion y dar continuidad al proceso educativo, minimizando el impacto de las interrupciones presenciales
y facilitando el aprendizaje auténomo.

Como muestran los resultados de la encuesta, los estudiantes prefieren una comunicacién sincrona en tiempo

real, aunque sea virtual, lo que convierte los instrumentos de comunicaciéon de Moodle en recursos indispensables
para el proceso educativo en este contexto.
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Categoria 3: Colaboracién

Figura 9 Figura10
Organizacion Roles de trabajo
Efectividad de la organizacion del grupo Se asignaron roles para el trabajo en equipo
durante las practicas de laboratorio dentro del grupo a través de Moodle
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Fuente: elaboracién propia.

Los resultados indican que los estudiantes perciben que la organizacién y comunicacion a través de Moodle con-
tribuyd significativamente a la organizacién de los equipos para realizar las préacticas con simuladores virtuales.

Respecto a la importancia de la colaboracién para comprender conceptos complejos, predominan claramente las
opiniones que la consideran "muy importante" o "importante". Los estudiantes reconocen las ventajas obtenidas
durante las practicas, donde los simuladores proporcionan modelos dindmicos que permiten observar fenémenos
dificiles de visualizar en contextos reales, como trayectorias de objetos en movimiento o interacciones gravita-
cionales. A través de la experimentacion segura y repetitiva, pueden realizar ensayos virtuales sin restricciones
de tiempo, materiales o riesgos, reforzando el aprendizaje por ensayo y error. Ademds, esta modalidad permite
personalizar el aprendizaje, ya que cada estudiante puede avanzar a su propio ritmo, repitiendo ejercicios para
clarificar dudas.

La mayoria de los participantes calificé como "neutral" la dificultad para usar Moodle y aplicaciones de mensajeria
instantdnea en trabajos colaborativos relacionados con las practicas de laboratorio. Es importante considerar que
los alumnos enfrentan diversas situaciones socioecondmicas y de acceso tecnoldgico. En Culiacan, donde el am-
biente social presenta episodios frecuentes de violencia, el acceso a internet fuera del hogar resulta complicado
incluso cuando existen centros cercanos que ofrecen este servicio.

Las entrevistas con los estudiantes revelaron que la principal dificultad para la interaccidén con sus comparieros
es precisamente la falta de internet en sus hogares y la imposibilidad de desplazarse a lugares que ofrecen este
servicio. A pesar de esto, la mayoria califica este aspecto como "muy facil", "facil" o "neutral".

Al igual que la pandemia de COVID-19 obligé a los docentes a implementar recursos y estrategias que facilitaran
la ensefianza en linea y la comunicacién efectiva entre estudiantes, las situaciones socialmente adversas también
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exigen buscar mecanismos para mantener la comunicacién estudiantil. Cardenas et al., (2023) resaltan la impor-
tancia de la comunicacién entre alumnos incluso cuando la interaccidn presencial es imposible.

Segun lo observado en las practicas de laboratorio y la necesidad de entregar resultados en linea, el trabajo cola-
borativo resulta esencial, fomentando ademas un sentido de apoyo mutuo y pertenencia, crucial para afrontar el
estrés y la incertidumbre del contexto.

Una comunicacidn constante y empatica no solo garantiza la continuidad de los proyectos educativos, sino que
también refuerza la resiliencia colectiva frente a la adversidad social. En concordancia con Cruz-Barrionuevo
(2020), consideramos relevante la autoeducacidn y capacitacién en el manejo de herramientas digitales para com-
pensar las limitaciones en la interaccion presencial, buscando alternativas para superar las dificultades de conec-
tividad.

A estos factores se suma que el 24% de los estudiantes del turno vespertino de la UAPDSA trabajan mas de 20
horas semanales simultaneamente a sus estudios. Ante esta situacién particular, agravada por los problemas de
inseguridad en la ciudad, resulta fundamental buscar alternativas que minimicen las dificultades educativas deri-
vadas de la limitada interaccién presencial y el costo de materiales para practicas convencionales.

Categoria 4: Cognicion

Figura13 Figura 14
Comprensidn de conceptos Principios tedricos
Percepcion sobre la ayuda de los simuldores Logro del estudiante en la aplicacion de
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Fuente: elaboracién propia.

En el ambito educativo, la cognicién abarca los procesos mentales involucrados en la adquisiciéon y comprensidn
del conocimiento, incluyendo habilidades como percepcién, atencién, memoria, lenguaje, razonamiento, reso-
lucién de problemas y toma de decisiones. Su relevancia para el aprendizaje radica en que comprende cdmo los
estudiantes procesan, interpretan y almacenan informacién para aplicarla posteriormente. Comprender estos
procesos permite a los educadores disefiar estrategias pedagdgicas que favorezcan el desarrollo intelectual y el
aprendizaje significativo.
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Las investigaciones de Colcha (2017), Pacheco et al., (2021) y Pozuelo et al., (2023) coinciden en que el uso de simu-
ladores en asignaturas cientificas facilita la comprensidn conceptual al permitir la interaccidén con representacio-
nes dinamicas de fenédmenos complejos, dificiles de observar directamente. Estos entornos virtuales promueven
la experimentacion segura y econdmica, ofreciendo la posibilidad de modificar variables y observar resultados en
tiempo real, desarrollando habilidades de pensamiento critico y analitico. Ademas, al presentar contenido de ma-
nera visual e interactiva, los simuladores, combinados con practicas significativas, pueden aumentar el interés y la
motivacién estudiantil, favoreciendo un aprendizaje mas profundo y duradero.

Categoria 5: Metacognicién

Figura16 Figura17
Comprension de conceptos Prdcticas utilizando simuladores
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Fuente: elaboracién propia.

La metacognicion en el dmbito educativo implica los procesos de reflexion que realiza el estudiante sobre su pro-
pio aprendizaje: tomar conciencia de cémo aprende, qué estrategias le resultan mas efectivas, reconocer sus areas
de oportunidad y transformar los errores en oportunidades de mejora. Constituye, en esencia, el conocimiento y
control que una persona tiene sobre sus propios procesos cognitivos.

En cuanto a los procesos metacognitivos, esta investigacion evidencia que la integracién de simuladores virtua-
les y la plataforma Moodle potencia significativamente la autorregulacién del aprendizaje. Los estudiantes desa-
rrollan capacidades para planificar estratégicamente sus tareas, monitorear su progreso identificando avances
y dificultades, y evaluar criticamente la eficacia de las diversas estrategias empleadas (explicacidén paso a paso,
autoestudio, trabajo colaborativo, repeticidon de observaciones, entre otras). Esta dimensién metacognitiva resulta
especialmente valiosa en contextos donde la mediacién docente presencial es intermitente.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que su comprensién conceptual "mejoré" o

incluso "mejoré mucho" con el uso de simuladores. Aunque algunos indicaron que su comprensién "mejoré poco",
las entrevistas complementarias revelaron que las principales razones para esta percepcién incluyen:
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Escasa experiencia previa en el uso de simuladores, ya que no constituye una practica habitual en el plantel. Pre-
cisamente, esta investigacion tiene entre sus propdsitos establecer una cultura del uso de simuladores para la
ensefianza de ciencias.

Frustracion al no comprender completamente los resultados de los simuladores, incluso cuando el fenémeno ob-
servado parece sencillo. Esto podria atribuirse a la limitada comprensién que tienen los estudiantes del concepto
de parametro y su diferenciacién con el concepto de variable.

Estos hallazgos sugieren una potencial linea de investigacién futura sobre la comprension y diferenciacion entre
parametros y variables en el contexto del uso de simuladores. Al respecto, Herndndez-Zavala et al., (2023) consi-
deran que las investigaciones sobre la actualizacion docente en matematicas muestran que modificar practicas
tradicionales no es sencillo ni inmediato, pero resulta evidente la necesidad de utilizar tecnologia para ensefiar
estos conceptos.

Para Freudenthal (1983), citado en Herndndez-Zavala et al., (2023), el pardmetro es una variable especial de na-
turaleza dual, que funciona como activa o inactiva segun las necesidades del problema. La complejidad de este
concepto y sus efectos en los fenédmenos observados mediante simuladores requiere un tratamiento pedagdgico
especifico, con actividades practicas disefiadas para aprovechar las ventajas de estas herramientas en la compren-
sién de parametros y sus efectos.

5. Discusion y conclusiones

El andlisis de la informacién obtenida permite determinar las percepciones, opiniones y experiencias de los estu-
diantes al trabajar con simuladores virtuales y la plataforma Moodle en un contexto de adversidad social. Durante
la observacién del desarrollo de las practicas y en las respuestas obtenidas, los alumnos resaltaron la importancia
de la colaboraciéon con sus compareros y la interaccion con el profesor para el logro de su aprendizaje. Destacaron
que la plataforma facilita una comunicacién constante, superando las limitaciones de la presencialidad, y subraya-
ron el valor de recibir retroalimentacién oportuna por parte del docente.

En este caso, el contacto presencial se ve limitado no solamente por la complejidad del horario vespertino y las
condiciones socioeconémicas de los alumnos, sino también por el ambiente de inseguridad constante que se
vive en la ciudad. En cuanto a la comunicacién, los resultados muestran que los entornos virtuales favorecen una
interaccion directa, efectiva y oportuna, lo que posibilita ofrecer al estudiante una retroalimentacion reflexiva
que le ayuda a identificar sus fortalezas y dreas de mejora. La comunicacién continua con el docente, junto con la
oportunidad de resolver dudas y recibir comentarios sobre su desempefio, genera en los alumnos una sensacién
de atencidn personalizada y evita que experimenten el sentimiento de abandono en su proceso de aprendizaje.

Entre los resultados obtenidos, se destaca que, en el dmbito de la cognicidn y metacognicién, el uso de simula-
dores en las materias de ciencias mejora la comprensién de conceptos al permitir que los estudiantes interactuen
con representaciones dindmicas de fendmenos complejos, cuya observacién directa seria dificil o impracticable.

Ademds, estos entornos virtuales promueven la experimentacidon de manera segura y con menor inversion econod-
mica, lo que resulta particularmente relevante en instituciones con recursos limitados.

En el siguiente esquema resumimos los resultados del analisis.
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Tabla 1

Andlisis de resultados por categorias.

Relevancia para la

Categoria Resultados obtenidos Relevancia para la practica docente investigacion (futuras a
mediano y largo plazo)
Los estudiantes  consideran . - o Evidenciar el eso
intuitivo el de simulad Ajustar el disefio de actividades en N P
intuitivo el uso de simuladores. simuladores. de la usabilidad y la
Moodle facilita la navegacion y Seleccionar Moodle como plataforma ey ImCI?l ol 2
Interaccién acceso a contenidos. oficial P adopcion tecnoldgica.

La interaccién inicial influye en
la motivacién para seguir usando
estas herramientas.

Potenciar la interaccién inicial para mejorar
la experiencia.

Proponer indicadores de
interaccion para futuras
investigaciones.

Comunicacioén

Mayor preferencia por
comunicacién asincrona o
sincrona.

La retroalimentacién en linea es
percibida como mas clara aunque
en algunos casos més limitada.

Ajustar los canales de comunicacidén segun
preferencias estudiantiles.

Mejorar la retroalimentacién digital para
hacerla mas efectiva.

Contribuir a estudios
sobre la eficacia
comunicativa de

herramientas virtuales.

de
con

Relacionar
comunicacion

tipo

Los simuladores generan un niveles de aprendizaje.
mejor intercambio entre pares.
; i iqi Disefar estrategias colaborativas mas claras. . .

El trabajo en equipo digital 9 Generar evidencia sobre

favorece la _comprensién - de ncluir roles definidos en actividades la relacion entre trabajo

temas complejos. digitales. colaborativo digital y
. La asignacién de roles mejora la ; rendimiento académico.

Colaboracién 9 ) Prevenir 'y atender problemas de

organizacién grupal.

coordinacién en linea.

Aportar datos sobre

dindmicas grupales en
Se  detectan barreras g| docente debe tomar en cuenta que entornos mgedizdos or
comunicativas  en  entornos no todos los alumnos tienen conexién a tecnoloaia P
virtuales. internet adecuada. ga.
Seleccionar simuladores adecuados al
contenido.
. s Planificar soporte técnico para evitar
Los simuladores facilitan la . . P P
L. interrupciones.
comprensién  de  conceptos Analizar el impacto
abstractos. Los conceptos matemdticos y fisicos de los simuladores
. . en estudio son abstractos aunque un i
Mejora la transferencia de . s Y 4 en la  comprension
. . . simuladorpermitelainteraccioncondiversos  conceptual
. conocimientos a  situaciones ; o : :
Cognicion précticas casos particulares con condiciones variadas, )
: no es inmediata la apropiacién adecuada Proporcionar Flat(?s
sobre la eficacia

Se identifican fallos técnicos que
afectan el aprendizaje. Sobre
todo, en la comprensién de
conceptos abstractos.

de los conceptos. Tal es el concepto de
pardmetro, que se ilustra posteriormente.
Es importante que el docente tenga en
cuenta esta dificultad para elaborar cierres
adecuados de las actividades, de este modo
garantizar la construccidn correcta del
concepto en estudio o al menos una parte.

cognitiva de entornos
virtuales.

Metacognicién

Mayor conciencia del propio
aprendizaje tras usar simuladores.

Cambios en las estrategias de
estudio.

Aumento de
adaptabilidad.

la autonomia y

Incluir actividades de autoevaluacién vy
reflexion.

Fomentar la en el

aprendizaje.

autorregulacion

Contribuir al campo
de  estudios  sobre
metacognicion y
tecnologia.

Aportar un marco para
evaluar la autonomia en
entornos virtuales.
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5.1 Estudiantes con mayor vulnerabilidad

Los estudiantes del turno vespertino enfrentan desafios particulares. Segun las entrevistas, el 52% de ellos sefiala
que su situacion econémica afecta significativamente su rendimiento académico. Ademds, debido a que trabajan
por las mafianas, tienen dificultades para reunirse en persona para realizar trabajos en equipo.

En este contexto, el uso de la plataforma Moodle ha sido un recurso valioso para facilitar la comunicacién tanto
con sus compafieros como con el profesor, a pesar de las limitaciones previamente mencionadas como las fallas
en el internet en sus hogares o la falta de equipos de cdmputo adecuados.

En términos de los contenidos de las materias de ciencias y matematicas, consideramos relevante continuar este
trabajo de investigacidn en direccion del desarrollo de practicas de laboratorio con simuladores virtuales y la pla-
taforma Moodle encaminadas a mejorar particularmente el concepto de pardmetro y que los alumnos logren la
distincidn de este concepto con las caracteristicas de una variable. La dificultad observada en los estudiantes para
comprender plenamente la funcién de los pardmetros en las simulaciones sugiere la necesidad de reforzar estos
conceptos fundamentales mediante actividades especificamente disefiadas para tal fin.

5.2 Conclusiones

Esta investigacion revela que las condiciones de adversidad social que enfrentan los alumnos de manera involun-
taria tienen un impacto directo tanto en sus estrategias de aprendizaje como en las metodologias de ensefianza
empleadas por los docentes. En este contexto, las herramientas tecnoldgicas, como las practicas virtuales y las
plataformas de gestién de cursos, han demostrado ser un recurso invaluable para mejorar el proceso educativo y
superar algunas de las limitaciones impuestas por las circunstancias socioeconémicas y de seguridad.

La integracion de simuladores virtuales con plataformas como Moodle no solo permite dar continuidad al proceso
educativo en situaciones adversas, sino que también promueve el desarrollo de habilidades digitales, colaborati-
vas y metacognitivas esenciales para el aprendizaje auténomo. Los resultados de esta investigacién sugieren que,
lejos de ser simplemente una alternativa de emergencia, estas herramientas pueden constituir un componente
permanente y enriquecedor de la ensefianza de la fisica, complementando las practicas presenciales tradicionales
con experiencias virtuales que amplian las posibilidades de experimentacidn y colaboracidn.

Este estudio proporciona evidencia empirica contundente de la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad
de los recursos tecnoldgicos como garantes de la calidad educativa en contextos socialmente adversos.

Las valoraciones de los estudiantes fueron predominantemente positivas en algunos aspectos como se manifiesta
en las categorias construidas a partir del andlisis de resultados, pero también indicando las dreas de oportunidad
que los alumnos perciben con el uso de la tecnologia y que nos proporcionan informacidn util, de primera mano,
para investigaciones futuras.
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