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RESUMEN. Se comunica la experiencia metodoldgica vivida en la evaluacién de un proceso de
formacion de profesores en la Universidad Auténoma de Guerrero, México, que implementado
bajo el enfoque de la Educacion Basada en Competencias (EBC), asume como propdsito la puesta
en practica de diez competencias docentes. Los autores que fundamentan esta propuesta de for-
macién y evaluaciéon docente son Rueda (2009), Garcia-Valcarcel (2009), Sparks y Loucks-Hor-
sley (1989), y Chang y Simpson (1997). La metodologia utilizada representa un acercamiento a
la investigacién-accion donde un grupo de docentes, previamente seleccionados, evaltian y so-
cializan los resultados. Como principales técnicas se emplearon entrevistas, analisis del discurso
e instrumentos. Entre los resultados destaca una mayor concurrencia de los profesores de nivel
medio superior; resalta también la evaluacion muy positiva que el docente tiene sobre su desem-
peio, en contraste con la valoracién que hace el grupo de evaluadores sobre los programas de
unidad de aprendizaje y secuencias didacticas. Se concluye que esta estrategia permite que sean
los propios docentes quienes reflexionen sobre procesos de evaluacion y autoevaluacién orienta-
dos a mejorar su practica educativa.

PALABRAS CLAVE. Evaluacién de Profesores, Educacion basada en Competencias y Compe-
tencias Docentes.

In situ assessment, a strategy for teachers training

ABSTRACT. This paper shares the methodological experience of a teacher’s evaluation training
process at the Universidad Autonoma of Guerrero, Mexico, which had the aim to put into prac-
tice the ten teaching competencies under the Competency Based Education criteria. The trai-
ning and evaluation's proposal is based on Rueda (2009), Garcia-Valcarcel (2009), Sparks and
Loucks-Horsley (1989), and Chang and Simpson (1997). The methodology applied is an approa-
ch to action research where a group of teachers, previously selected, evaluated and socialized the
results. The main techniques were interviews, discourse analysis and other tools, which allowed
information to be collected. The results show the participation level of teachers, predominantly,
from upper secondary level. Remarkably there is a very positive evaluation that teachers have
on their performance, in contrast with the program plans and plan lessons. It is concluded that
this strategy allows teachers to reflect on the processes of evaluation and self-evaluation with the
purpose of improving their educational practice.
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1. INTRODUCCION

La evaluacion de la docencia, sobre todo en el &mbito universitario, ha sido una tarea asumida
como parte de las recomendaciones de organismos internacionales en el marco de las politicas
publicas, cuya relevancia se dejo sentir en la década de los noventa (Diaz Barriga, 2004; Elizalde y
Reyes, 2008), una vez aceptada la dindmica de la evaluacion de los aprendizajes, la evaluacion de
los programas y la evaluacién institucional. En una primera etapa, la evaluacién de profesores es-
tuvo vinculada a los programas de estimulos, y desde la perspectiva de Rueda (2009), actualmen-
te se encuentra generalizada como una practica en las instituciones educativas; su empleo puede
ubicarse para el control o para la mejora, en cualquiera de estas acepciones (Canales, 2004).

En la evaluacion docente, es posible apreciar practicas y estrategias, donde conviven lo tradicio-
nal con perspectivas modernas. En la pedagogia directiva la evaluaciéon sumativa esta orientada a
los productos y conlleva el propdsito de la supervision o el control de los profesores; mientras que
para la pedagogia critica, la evaluacion formativa se orienta a los procesos, con el propdsito de
refinar su formacién con una perspectiva mas abierta, participativa e incluyente (Alvarez, 2001).

La pretension actual de la evaluacion debe estar fundamentada en el docente como eje articula-
dor entre los propdsitos institucionales-sociales, las reales condiciones de su practica en el aula,
y el aprendizaje de los estudiantes para el logro del perfil profesional (Marin y Guzman, 2011).

El objetivo de este trabajo es compartir la experiencia metodoldgica vivida en la evaluacién de un
proceso de formacion de profesores en la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), México,
bajo el enfoque de la Educacion Basada en Competencias.

2. ELPROGRAMA DE FORMACION
2.1 El discurso de las competencias

Los antecedentes datan del 19 de junio de 1999 con la Declaracién de Bolonia, cuando 29 paises
europeos se comprometieron a crear un sistema de educacion superior para mejorar el empleo y
la movilidad, aumentar la competitividad internacional y asegurar la calidad con criterios y mé-
todos comparables a través del desarrollo de competencias profesionales. En 2004, el nimero de
paises habia incrementado y un conjunto de 175 universidades se habian adherido, para dar paso
al Proyecto Tuning Europa, siempre con respeto a la autonomia y diversidad de cada institucion
participante (Tuning Educational Structures in Europe, 2006).

Ese mismo afo, pero en América Latina, 19 paises replicaron el Proyecto Tuning; adicional-
mente al proyecto europeo, buscaban atender necesidades de compatibilidad, comparabilidad,
competitividad, movilidad y formacién de recursos humanos, acorde a las necesidades sociales
de la region. A la fecha y a través de la busqueda de consensos, los participantes han contribuido
firmemente en el desarrollo de la educacion superior (Tuning America Latina, 2007).

A nivel Iberoamérica, Tobdn (2013) es uno de los autores que mas elementos ha aportado a la
discusion sobre el tema de las competencias, las define como:

Actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas
de diversos contextos, con idoneidad, mejoramiento continuo y compromiso ético,
desarrollando y poniendo en accién de manera articulada el saber ser, el saber convi-
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vir, el saber hacer y el saber conocer, con el fin de promover la realizaciéon personal,
la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo
econdémico-empresarial, sostenible, la recreacion y el disfrute de la vida, la creacion
artistica, la investigacion, y el cuidado y proteccion del ambiente y las especies vivas.
(p. 26).

Por su parte, la UAGro adopta el enfoque socioconstructivista en la busqueda de un aprendizaje
significativo donde el sujeto vincula un nuevo aprendizaje a una estructura cognitiva previa, esta-
blece puentes que permiten dar sentido a los nuevos desarrollos, esto es, “construir una situacion
real como problema de aprendizaje y realizar un tratamiento conceptual de la misma” (Diaz-Ba-
rriga, 2011, p. 11).

De lo anterior da cuenta el libro Disefo, Evaluacién y Actualizacién de Planes de Estudio de
Licenciatura, en el Marco del Modelo Educativo y Académico de la UAG (UAG, 2012) que ha
servido de base para la transformacién curricular, la actualizacion y evaluacién de competencias
docentes, y establece que:

(...) la competencia es el resultado del proceso de apropiacion cultural, que incorpo-
ra a la estructura de la persona conocimientos cientificos objetivados a través de su
aplicacion a situaciones concretas, que reflejan la internalizacion de valores y gene-
ran nuevas disposiciones en el ejercicio de la practica cotidiana (profesional), en las
dimensiones de relacion con los otros y con el mundo del trabajo, lo cual implica la
adquisicién de nuevos lenguajes desde los que se organiza el pensamiento con la fina-
lidad de comprender y transformar el mundo y la naturaleza; ademas, contribuye al
desarrollo de la persona en razon de las necesidades colectivas de convivencia. (p. 42)

Esta tarea inici6 en 2011 con una estrategia de reforma de sus planes y programas de estudio con
el enfoque de la Educacion Basada en Competencias (EBC) a través de cursos-talleres, diploma-
dos, foros internos y conferencias, orientadas a la formacién docente. En esta etapa se socializé el
producto, consistente en la construccion colegiada de una transformacion curricular, que sin des-
conocer las condiciones reales de la practica, pretendia que cada grupo y academia de profesores
plasmara en el disefio un acercamiento entre la teoria y la realidad, entre el contexto social y el
universitario. Los principales resultados de este primer momento, fueron el proceso de formacién
en la cual particip6 el 59% (de un total de 2 556) de la planta docente, ademas del redisefio de 56
Planes de Estudio (PE) de un total de 71 (UAGro, 2013).

El programa de formacion incluyé de manera estratégica dos ejes: el disefio curricular y la forma-
cion basada en competencias. Sus contenidos tematicos incorporan estos dos ejes, considerando
que paralelamente a la revisién de los aspectos tedricos, estos son aplicados en el redisenio de
los curriculos de los participantes; asimismo, el analisis de los enfoques tedricos sobre la edu-
cacion basada en competencias (docentes y estudiantiles) se integra al redisefio curricular, a la
elaboracion de programas de las unidades de aprendizaje, y al disefio de las secuencias didacticas
que los profesores aplican directamente en el aula para promover una docencia centrada en el
aprendizaje.

Con base en lo expuesto, el proceso de formacion partié del analisis de la principal normativa
institucional, teniendo como referencia las diversas posturas tedricas, con el proposito de incor-
porar elementos que orientaran las adecuaciones curriculares y sirvieran como referente a la vez,
de las nuevas pretensiones El andlisis de los documentos institucionales fundamenta la incor-
poracién de competencias genéricas y especificas y como estrategia pedagdgica, una educacion
centrada en el aprendizaje; y desde una perspectiva filoséfica, aluden a una formaciéon humana,

85



86

J. Aparicio, C. Rodriguez, . Beltrdn, I. Guzmdn y R. Marin

integral, pertinente, propositiva y contextualizada, cuya implementacion se pretende al cobijo de
una orientacion psicoldgica socio-constructiva (UAGro, 2013; UAGro, 2013a). Lo anterior sirvié
como eje para analizar en cada uno de los PE, la distancia entre teoria y practica y orientd a su
vez, la estrategia para buscar esta pertinencia y congruencia buscada a partir del “didlogo con los
otros” y produccion colegiada para arribar a la meta pretendida, orientada a lograr que el docente
fomente en el estudiante el autoaprendizaje, cree ambientes de integracion social a través de la
cooperacion, y procure ambientes fisicos y psicosociales positivos, sin dejar de lado las diferen-
cias culturales y las caracteristicas particulares de cada estudiante.

Tabla 1. Programa de formacién docente en la UAGro

Contenidos tematicos Propésitos
I. El desarrollo curricular Fortalecer el Modelo Educativo de la UAGro a
1.La educacion basada en competencias través de espacios para el didlogo colegiado.

2.Competencias genéricas y especificas
3.Disefio curricular por competencias
4.Diseno de unidades de aprendizaje

II. La formacion basada en competencias Desarrollar la formacién y evaluacion de las com-
1. Competencias docentes petencias docentes para mejorar la practica educa-
2.La educacion centrada en el aprendizaje | tiva de la UAGro.
3.Elaboracion de secuencias didacticas
4. Evaluacion de competencias docentes

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como base este propdsito, se parti6 de la propuesta metodoldgica, cuya construccion
permitirfa tener informacion pertinente que fundamente la toma de decisiones y conduzca a me-
jores practicas educativas, a la vez de documentar la experiencia vivida en este proceso por parte
de profesores y directivos.

Se destaca que la tematica del programa de formacion tiene como punto de partida el analisis
tedrico sobre la evaluacion curricular y su aplicacion inmediata a la evaluacion de los programas
educativos en donde se desemperian los docentes participantes. De esta forma se acota la distan-
cia entre la teoria y la practica y se orientan las estrategias mas idoneas para revisar la pertinencia
y congruencia que tienen los PE, a fin de sentar las bases para su redisenio. Enseguida se estudian
las bases de la educacion basada en competencias y del redisefio curricular, como en el tema
anterior, esto se aplica al redisefo especifico de los PE de los profesores participes del programa
de formacion. El segundo eje, mantiene la misma tdnica, se revisan las competencias docentes
y se enfatiza en una docencia centrada en el aprendizaje; la apropiacién de estos fundamentos
es aplicada directamente en la elaboracion de secuencias didacticas, finalmente, se trabaja en la
evaluacion de competencias docentes.

2.2 La formacion de profesores

Considerando que uno de los principales propdsitos del programa de formacion es el de generar
espacios para el analisis y el dialogo colegiado, analizamos paradigmas y modelos. Garcia-Val-
carcel (2009) menciona que la formacion de profesores ha evolucionado, destaca la relevancia
de las caracteristicas personales y cognitivas del docente, asi como la situacion contextual de sus
desemperios. Esta propuesta trabaja en torno a cuatro paradigmas: 1) tradicional, 2) comporta-
mental, 3) personalista y 4) basado en la indagacion.
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Sparks y Loucks-Horsley (1989), a nivel de referencia, describen los siguientes modelos: 1) Indi-
vidual/dirigido, 2) Basado en la observacién/evaluacion, 3) Implicacién en el proceso de desarro-
llo/mejora, 4) Entrenamiento y, 5) Investigaciéon. Chang y Simpson (1997) clasifican los modelos
de formacion de acuerdo con el nivel de estructuracion y de adaptacioén a los individuos en: 1)
Aprender DE otros, 2) Aprender SOLO, 3) Aprender CON otros y 4) Aprendizaje informal.

Cabe sefialar que, si bien ninguno de los paradigmas o modelos explica y comprende en su totali-
dad la formacion de los profesores, si proporcionan elementos para adecuarla a las caracteristicas
y necesidades de las instituciones educativas.

Con base en el propésito establecido, la formacién continua de profesores debe considerarse
como un proceso de reflexion permanente de la practica educativa propia, con el objeto de gene-
rar un conocimiento profesional activo y no pasivo (Imbernén, 2001), debe ser a lo largo de toda
la vida y dirigirse hacia una profesionalizacién que incida en una innovacién educativa, evitando
quedar tnicamente en una actualizacion disciplinar, cultural y psicopedagdgica.

Nuestro proceso de formacion se fundamenta en el paradigma de la indagacion, articulado con
estrategias orientadas a aprender con otros. Ambas perspectivas deben desarrollarse preferente-
mente en un ambiente de confrontacién y debate de las ideas que contribuyan a que el docente
reflexione, enfrente sus contradicciones, resuelva sus problemas de manera critica y adquiera
niveles optimos de autonomia, esto favorece la formacion grupal y colaborativa por encima del
aprendizaje individual (Guzman, Marin e Inciarte, 2014).

La idea anterior se describe en la Figura 1, que situa en diferentes planos algunos de los modelos
y estrategias de formacion analizados.

Identitario
Aprender Paradigma
SOLO basado en la
indagacion
Paradigma
personalista Aprender CON
otros
Colaborative
Paradigma
tradicional
Aprendizaje
INFORMAL

Practicante
artesano

Figura 1. Modelos de formacién
Fuente: Guzman, Marin e Inciarte (2014)

87



88

J. Aparicio, C. Rodriguez, . Beltrdn, . Guzmdn y R. Marin

2.3 Las competencias docentes

Este enfoque representa una especial coyuntura para que los docentes hagan las deconstrucciones
propias, reconociendo que el término “competencia” tiene un origen poco claro y de poca rela-
cién con la educacion (Denyer, M., et al, 2007) por ello, es pertinente establecer coherencia entre
los elementos estructurales del concepto, la practica docente y la evaluaciéon, como una estrategia
de alineacion constructiva (Biggs, 2005) que vincule los procesos de formacién<->evaluacién. El
concepto de competencia adoptado, parte de la reflexion y diferenciacion entre una competencia
laboral y una educativa, se define como “saber actuar para movilizar recursos cognitivos frente a
situaciones-problema complejas” (Guzman, Marin e Inciarte, 2014:125). Esta reflexién condujo a
la identificacién de diez competencias a desarrollar y evaluar y con ello a la definicién de un perfil
del docente de la UAGro.

Esta propuesta es congruente con el Acuerdo 447 de la SEP (2008:2), que define las competencias
como aquellas que “formulan las cualidades individuales, de cardcter ético, académico, profesio-
nal y social que debe reunir el profesor, y consecuentemente definen su perfil”. Nuestra institu-
cion adopta esta postura institucional para educacién media superior y las adapta para el nivel
superior, y han servido de base para los procesos de planificacién, implementacion, evaluacion y
comunicacion de los aprendizajes (UAG, 2012:68). Esto se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Competencias docentes de la SEMS y la UAGro

No. UAGro (Nivel superior) No. SEMS-México
1 | Domina y estructura los saberes para facilitar 2 Domina y estructura los saberes para
experiencias de aprendizaje significativo. facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.
2 | Planifica los procesos de facilitacion del apren- 3 Planifica los procesos de ensefanza
dizaje atendiendo al enfoque por competencias, y de aprendizaje atendiendo al enfo-
y ubica esos procesos en los contextos discipli- que por competencias, y los ubica en
nares, curriculares y sociales amplios. contextos disciplinares, curriculares y
sociales amplios.
3 | Lleva a la préctica procesos de aprendizaje de 4 Lleva a la practica procesos de ense-
manera efectiva, creativa, innovadora y adecua- nanza y de aprendizaje de manera
da a su contexto institucional. efectiva, creativa e innovadora a su

contexto institucional.

4 | Construye ambientes que propician el aprendi- 6 Construye ambientes para el aprendi-
zaje auténomo y colaborativo. zaje auténomo y colaborativo.

5 | Contribuye a la generacién de un ambiente que [ 7 [ Contribuye a la generacién de un am-
facilita el desarrollo sano e integral de los estu- biente que facilite el desarrollo sano e
diantes. integral de los estudiantes.

6 | Incorpora los avances tecnoldgicos a su queha- Esta competencia se deriva de un atri-
cer y maneja didacticamente las tecnologias de buto de la competencia 6: Propicia
la informacién y la comunicacién. la utilizacién de la tecnologia de la

informacién y la comunicaciéon por
parte de los estudiantes para obtener,
procesar e interpretar informacion, asi
como para expresar ideas.

7 | Evalda los procesos de aprendizaje con un en- 5 Evaltia los procesos de ensenanza y de
foque formativo. aprendizaje con un enfoque formativo.
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8 Comunica eficazmente las ideas. Esta competencia se deriva de un atri-
buto de la competencia 4: Comunica
ideas y conceptos con claridad en los
diferentes ambientes de aprendizaje y
ofrece ejemplos pertinentes a la vida
de los estudiantes.

9 | Organiza su formacion continua a lo largo de su 1 Organiza su formacién continua a lo
trayectoria profesional. largo de su trayectoria profesional.

10 | Participa en los proyectos de mejora continua 8 Participa en los proyectos de mejora
de su escuela y apoya la gestion institucional. continua de su escuela y apoya la ges-
tion institucional.

Fuente: SEP, 2008; UAG, 2012
2.4 Evaluacion de competencias docentes

Congruentes con el concepto de competencia, la practica educativa y la evaluacién deben ser
diferentes para responder a estas nuevas exigencias, por lo que, de acuerdo con Monereo (2009),
la formacién y la evaluacién representan dos caras de la misma moneda. La evaluacion auténtica
es percibida, desde esta logica de la EBC, como una evaluacioén situada que da congruencia a la
teoria de las situaciones y representa un momento de reflexién y un espacio mas para aprender.

Entender a la evaluacion de competencias desde la dptica de una evaluacion contextualizada, y en
ese sentido, auténtica, significa o tiene la connotacion de situada, esto es, basada en situaciones
reales o en cuestiones de la vida real. Por ello, la evaluacion auténtica se caracteriza por enfrentar
a los estudiantes a situaciones complejas cuya resolucion activa le resulte motivante y le permita
movilizar sus recursos, al echar mano de una diversidad de habilidades y saberes para dar res-
puestas creativas y originales a la situacion planteada. La evaluacion auténtica se ofrece como una
alternativa a las formas convencionales de evaluar, busca ir mas alla de las pruebas de lapiz y papel
para enfocarse a la evaluacién de los desempenios de los estudiantes en situacion de integracion
(Guzman, Marin e Inciarte, 2014).

El papel asumido en nuestra institucion simboliza un esfuerzo por trascender esquemas tradicio-
nales y hasta de confort para incursionar en una alternativa que en principio resulta desconocida,
y con antecedentes escasos, que pudieran servir de referente para los docentes.

3. DISENO METODOLOGICO

Este estudio tuvo un enfoque de investigacion evaluativa que involucré a todos los participantes
en el proceso: docentes, estudiantes, directivos y evaluadores; esto permitié generar espacios
para la reflexion de la practica docente, asi como incorporar informacion que sirviera de funda-
mento para nuevas aplicaciones convirtiéndose en un evento dinamico y transformador.

3.1 Procedimiento

Se conformé un Comité Evaluador con veinte docentes que tuvieran conocimiento y experiencia
en procesos evaluativos, dominio de la EBC y se comprometieran con el proceso. Se procedié a
realizar reuniones de trabajo para el disefio y validacion de los instrumentos y la homogeneiza-
cién de criterios para su aplicacién y evaluacion in situ, lo que permitié arribar a un proceso de
estandarizacion encaminado al Sistema de Gestién de la Calidad.

Se publicé una convocatoria dirigida a docentes que desearan ser evaluados mediante la apli-
cacion de tres instrumentos: una guia de analisis para la evaluacion en gabinete del Programa
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de Unidad de Aprendizaje (UAp) y la secuencia didactica de los docentes, que demostrara ser
congruente con el enfoque de las competencias (Instrumento 1); otro para entrevistar a estudian-
tes que cursaran con ellos al menos una “unidad de aprendizaje”, y proporcionaran informacién
sobre su desempeiio en el aula (Instrumento 2); y un tercero de entrevista al docente para valorar
su formacion y actualizacién (Instrumento 3).

3.2 Sujetos

Se registraron 140 docentes de diferentes unidades académicas de nivel medio superior y supe-
rior de las siete regiones del estado. Fue necesario elaborar una organizacion de actividades, en
la que se tomo en cuenta: las caracteristicas de las regiones geograficas, traslado, estancia, fechas,
costos, horarios, calendario escolar, equipos de evaluadores y tiempos de aplicacién de los instru-
mentos en cada Unidad Académica (UA), como se muestra en el tabla 3.

Tabla 3. Unidades Académicas participantes, 2016.

Unidad Académica Localidad Aplicacion de | Aplicacion de Instrumen-
Instrumento 1 | tos2y 3
Marzo Marzo Abril
9-20 2312412526 | 20-24
Nivel Medio Superior Zihuatanejo, Ato- X X X|[X]|X X
Unidades Académicas Preparato- | yac, Chilpancingo,
rias No: Acapulco, San Luis
13,22, 33,17, 35,6, 2, 36, 15, 18, 8, | San Pedro, Tecpan,
31y Preparatoria Abierta Zumpango, Tecoa-
napa, Tlapehuala,
Altamirano, Hua-
muxtitlan
Nivel Superior Chilpancingo, Aca- X X|X[X]|X X
Unidades Académicas: mixtla, Acapulco,
Ciencias de la Educaciéon, Cien- | Taxco, Petaquillas,
cias Quimico Biologicas, Disefio | Tixtla, Tecoanapa,
y Arquitectura, Enfermerfa No. [ Zumpango, Ome-
1, Enfermeria No. 2, Enfermeria | tepec

No. 3, Enfermeria No. 4, Odonto-
logia, Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales (Derecho), Turismo, Uni-
dad de Estudios de Posgrado e In-
vestigacion, Antropologia Social,
Ciencias Ambientales, Comunica-
cién y Mercadotecnia, Contaduria
y Administracion, Ingenieria, Psi-
cologia, UCDR Campus El Peri-
c6n, Unidad Académica Regional
de Educacion Superior de la Zona
Centro,

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la propuesta consensuada, se realizé una prueba piloto que permitio realizar los ajus-
tes para hacer los instrumentos pertinentes a las caracteristicas de todos los niveles educativos.

Los tres instrumentos de evaluacién disefiados y aplicados reflejan las principales dimensiones
de las competencias docentes en la UAGro: planificacidn, facilitacion del aprendizaje, evaluacion
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del aprendizaje y comunicacion (tabla 4).

Para facilitar el manejo de la informacion se disend el blog: http://lerevaluaciondocente2015.
blogspot.mx/p/fotos-23-26-de-marzo-2015.html, que contiene los instrumentos de evaluacion,
el procedimiento para los evaluadores, la lista de los integrantes del comité, el registro de parti-
cipantes por nivel educativo, asi como el reporte de resultados derivados de la aplicacion corres-

pondiente.

Tabla 4. Métodos y técnicas para evaluar las competencias docentes

Competencia docente

Indicador

Métodos y técnicas de verifica-
cion (en gabinete e in situ)

1. Planificacion

1. Domina y estructura los sabe-
res para facilitar experiencias de
aprendizaje significativo.

2. Planifica los procesos de faci-
litacion del aprendizaje atendien-
do al enfoque por competencias,
y ubica esos procesos en los con-
textos disciplinares, curriculares
y sociales amplios.

Verificaciéon de la presentacion
de la planeacion de clases a los
evaluadores a partir del progra-
ma de unidad de aprendizaje y
secuencia didéctica.

Andlisis previo del programa de
unidad de aprendizaje y la se-
cuencia didactica

II. Facilitacion del aprendizaje

3. Lleva a la préctica procesos de
aprendizaje de manera efectiva,
creativa, innovadora y adecuada
a su contexto institucional.

Efectividad de los recursos didéac-
ticos para desarrollar las compe-
tencias.

Efectividad de las actividades
para promover el trabajo indivi-
dual, en equipo y grupal.

Verificacion del tiempo destina-
do al aprendizaje.

4. Construye ambientes que pro-
pician el aprendizaje auténomo y
colaborativo.

Efectividad en la generacion de
un ambiente de trabajo que moti-
ve a trabajaren grupos, con inter-
dependencia y responsabilidad

5. Contribuye a la generacion de
un ambiente que facilita el desa-
rrollo sano e integral de los estu-
diantes.

Verificacién de la existencia de
normas que permitan trabajar
con respeto, conflanza y armonia

6. Incorpora los avances tecno-
légicos a su quehacer y maneja
didécticamente las tecnologias
de la informacién y la comuni-
cacion.

Existencia y pertinencia de TIC
para desarrollar las competencias

Entrevista estructurada
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II1. Evaluacion

7. Evalta los procesos de apren-
dizaje con un enfoque formativo.

Verificacion de la existencia de
criterios de evaluacién del apren-
dizaje

Efectividad de los instrumentos
para la evaluacién de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y
valores

Verificacion de la existencia de
diferentes formas de evaluacién

Pertinencia de la realimentacién
para fortalecer el aprendizaje

Entrevista estructurada

IV. Comunicacion

8. Comunica eficazmente las
ideas.

Efectividad del lenguaje y la co-
municacién

Entrevista estructurada

V. Actualizacién y gestion

9. Organiza su formacion conti-
nua a lo largo de su trayectoria
profesional.

Efectividad de los cursos de ac-
tualizacion

10. Participa en los proyectos de
mejora continua de su escuela y

Efectividad de los cursos de ac-
tualizacion

Entrevista estructurada

apoya la gestion institucional.

Fuente: Elaboracion propia

4. RESULTADOS

En este proceso participaron 87 docentes de 20 UA de nivel medio superior, 52 de 14 UA de nivel
superior y un docente de posgrado, para un total de 140 docentes de 35 UA.

Estos resultados muestran, a simple vista, que la participacién del nivel medio es mayor que
la de superior y posgrado y que la mayoria se concentré en las UA de la region Tierra Caliente
(Preparatorias 20 y 18), en tanto, en Acapulco sobresalié la Preparatoria 7. Al respecto, se debe
considerar que desde el afo 2009, el bachillerato universitario del estado de Guerrero participa
en procesos de actualizacién y evaluacion, mediante el Programa de Formacién Docente de Nivel
Medio Superior (PROFORDEMS) y el Programa de Certificaciéon Docente de Nivel Medio Supe-
rior (CERTIDEMS).

Otro elemento a destacar es que en el nivel superior se registré mayor presencia de docentes
pertenecientes a las areas de la salud y exactas (Enfermeria, Ingenieria y Odontologia), los cua-
les estan sometidos a procesos de evaluacion mas rigurosos que los de las dreas de las ciencias
sociales, en cuanto a permanencia y acreditacion de su oferta, lo que indudablemente impacta la
experiencia evaluatoria.

Los resultados aqui presentados muestran la progresion del conocimiento de los instrumentos y
aceptacion de los docentes para ser sujetos de evaluacion, y dan la perspectiva del desarrollo de
los procesos de evaluacion, pues aun y cuando fue mediante convocatoria abierta, los resultados
iniciales nos dan la perspectiva de futuros procesos hasta llevarlos a convertirse en politicas
institucionales.

A continuacién se presentan los resultados de cada instrumento, las tablas generalizan los resul-
tados.
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Evaluacion en gabinete del programa de unidad de aprendizaje y de las secuencias didacticas de
los docentes.

La interpretacion de los datos mostrados en la Tabla 1 se contrasté con las entrevistas semiestruc-
turadas realizadas cara a cara con el docente en el instrumento 3. En relacion con la competencia
sobre el dominio y estructuracion de saberes, los resultados obtenidos indican que 60% de los
docentes de nivel superior no organiza actividades acordes con el enfoque de la EBC, en tanto
que en nivel medio la cifra se eleva al 78%; lo anterior muestra que si bien han habido esfuerzos
institucionales con una amplia oferta de cursos de capacitacion, éstos necesitan ser direccionados
al desarrollo de las competencias referidas a la planificacion de los aprendizajes y la estructura-
cion de los saberes contenidos en el programa de unidad de aprendizaje y la secuencia didactica.

Tabla 5. Resultados de la evaluacion del programa de unidad de aprendizaje y la secuencia

Competencia No | Item Si (%) | No (%)
1. Domina y estructura los saberes para [ 1 | El programa de aprendizaje y la 31 69
facilitar experiencias de aprendizaje sig- secuencia didactica estan elabora-
nificativo. dos con el enfoque de la EBC.

2 | Las actividades de la secuencia 35 65

didactica son pertinentes para de-
sarrollar la competencia.

2. Planifica los procesos de facilitacion | 3 | En el caso de educacion superior, 40 60
del aprendizaje atendiendo al enfoque el programa de aprendizaje y la
por competencias, y ubica esos procesos secuencia diddctica estan elabo-
en los contextos disciplinares, curricula- rados con el formato institucional.
res y sociales amplios. 4 | Indica las evidencias de aprendi- 27 73
zaje.
5 | Se consideran distintas formas de 41 59
evaluacion.
6 | Hace referencia a diversos instru- 56 44

mentos de evaluaciéon como ru-
bricas, guias de cotejo y escalas de
estimacion, entre otros.

7 | Los criterios de evaluaciéon son 64 36
claros.
8 | En la secuencia se explica que al 55 45

inicio del curso el docente pre-
senta el programa y la secuencia
didéctica a los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la competencia referida a la planificacion didactica, los datos evidencian que el 60%
de los docentes de nivel superior no utiliza los formatos institucionales y es comun que hagan
adecuaciones para hacerlos més operativos. Este resultado muestra la necesidad de impulsar el
trabajo colaborativo con los docentes a efecto de que participen en el [diseno, fundamentacion,
implementacion, pero sobre todo en el principio de la apropiacion que les permita realizar con
pertinencia procesos de transposicion didactica.

Para concluir, se observa que en los dos niveles educativos mas del 50% de los docentes no cumple
con la entrega de sus programas y secuencias a los estudiantes al inicio del curso, en contradic-
cion con el enfoque de la EBC, que centra el proceso educativo en el aprendizaje y el estudiante.
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Desempeiio de los docentes en el aula

En relacion con el instrumento 2 (Tabla 6), la valoracion de los estudiantes es muy favorable, sin
embargo, es importante fortalecer la capacitacion para desarrollar las respectivas competencias,
sobre todo la referida a la incorporacion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

En este instrumento no hay una correspondencia con la valoracion de los evaluadores del instru-
mento 1. Lo anterior es indicativo de que en los proximos procesos de aprendizaje debe fortale-

cerse el procedimiento para un mejoramiento de la actualizacién docente.

Tabla 6. Entrevista a los estudiantes sobre el desempefio docente

racion de informacion para la realiza-
cion de las actividades.

Competencia No. Item Media
3. Lleva a la practica procesos de apren- 1 Indaga sobre qué saben del tema antes [ Siempre
dizaje de manera efectiva, creativa, inno- de abordarlo de lleno.
V.adorla ¥ adecuada a su contexto institu- 2 Las actividades en el salon de clase Siempre
clonat contribuyen a que se logre la compe-
tencia.
3 Los recursos didacticos son suficien- Siempre
tes para su aprendizaje.
4 Los materiales con los que trabajan Siempre
son adecuados para su aprendizaje.
5 Las actividades consideran espacios Siempre
para que se comente el aprendizaje
obtenido.
6 Las actividades realizadas promueven Siempre
el trabajo en equipo.
4. Construye ambientes que propician el 7 Les dice qué hacer para avanzar en su Siempre
aprendizaje autonomo y colaborativo. aprendizaje por ustedes mismos.
5. Contribuye a la generacién de un am- 8 Promueve el respeto a la diversidad [ Siempre
biente que facilita el desarrollo sano e cultural (creencias, valores y practi-
integral de los estudiantes. cas).
9 Favorece el didlogo para resolver los [ Siempre
conflictos.
6. Incorpora los avances tecnologicos a | 10 | Con qué frecuencia utiliza tu docente Nunca
su quehacer y maneja didacticamente las las TIC.
te.cno.l(,)glas delainformacién y la comu- =, ' qué manera el uso de TIC favorece Casi
ficacion. el acceso, manejo, integracion y gene- Siempre
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7. Evalta los procesos de aprendizaje 12 | Alinicio de cada clase se preocupa por | ~ Siempre
con un enfoque formativo. corroborar el aprendizaje de la sesién.

13 Evalda los conocimientos, habilidades Siempre
y actitudes de diferente forma, con
cuestionarios, proyectos, reportes es-
critos, carteles y ensayos, entre otros.

14 | Les dice cuiles son los criterios para | Siempre
evaluar sus evidencias de aprendizaje.

15 | Les da oportunidad de mejorar sus| Siempre
trabajos para obtener una mejor eva-
luacion.

16 | Escuchay responde las dudas y puntos | ~ Siempre
de vista de todos.

8. Comunica eficazmente las ideas. 17 | Fomenta la participacion de todos. Siempre
18 | Despierta y mantiene el interés en las Siempre
clases.
19 | Utiliza un lenguaje apropiado Siempre
20 | Utiliza un tono y ritmo de voz apro- | Siempre
piados.
21 | Cémo es la comunicacién entre uste- Siempre

des y su docente.

uente: Elaboracion propia
Valoracion docente sobre su formacion y actualizacion

Hay capacitacion, pero no es suficiente o no atiende las especificidades de formacion, lo que re-
presenta un area de oportunidad para la institucién (Tabla 7).

A pesar que los resultados del instrumento 3 de las competencia: Organiza su formacion conti-
nua a lo largo de su trayectoria profesional, muestran un alto porcentaje como Muy Bien en los
dos niveles educativos, al contrastarlas con las evidencias del Instrumento 1 (estructuracion y
planificacion de los aprendizajes), se identifica una sobrevaloracion del docente entre el discurso
personal y las evidencias de desempefio institucional, lo que permitira impulsar politicas institu-
cionales en la actualizacion y evaluacion docente.

Respecto a la competencia 10) Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y
apoya la gestion institucional, los porcentajes son altos para los docentes de los dos niveles edu-
cativos, aun y cuando corresponde a una autoevaluacion, y necesitaria ser contrastado con infor-
macion de sus centros de adscripcion.

Tabla 7. Entrevista al docente

Competencia No. | Item Media
9. Organiza su formacion continua | 1 | Cudntos cursos de actualizacion ha tomado en 4.5
a lo largo de su trayectoria profe- el periodo mencionado

sional

2 | Cémo ha sido su desempeiio a partir del apren- | Muy bien
dizaje que ha obtenido en los cursos en los que
ha participado

3 | De qué forma el aprendizaje obtenido en los | Muy bien
cursos cubrid sus expectativas de formacion o
actualizacion
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10. Participa en los proyectos de | 4 Muy bien
mejora continua de su escuela y

apoya la gestion institucional.

De qué forma el aprendizaje que ha obtenido en
los cursos le ha permitido participar en proyec-
tos de su Unidad Académica

Fuente: Elaboracion propia

5. DISCUSION

Los resultados de este trabajo guardan similitud con los presentados por Gilio (2000) y Loredo y
Romero (2012), destacando algunos aspectos, a saber: documentan una experiencia de la practi-
ca docente; las dimensiones analizadas se ubican en tres momentos (antes, durante y después); asi
como muestran la participacion voluntaria y activa del docente durante todo el proceso (tabla 8).

El estudio de Gilio (2000) evalu6 al 38% de la planta docente de la Licenciatura en Quimica de
la Universidad Auténoma de Querétaro, previo acuerdo que seria con fines investigativos; éstos
participaron en diferentes aspectos, desde la definicién de los elementos a incorporar en el cues-
tionario exploratorio, hasta la aplicacion del instrumento.

Por su parte, Loredo y Romero (2012) documentan mediante una metodologia cualitativa una
experiencia evaluatoria en la Universidad Iberoamericana, retomando el Modelo de Evaluacién
de Competencias Docentes (MECD), como una alternativa para la formacion y evaluacién do-
cente. Se evaluo un grupo seleccionado de ocho profesores con la caracteristica de una antigiie-
dad cercana a los veinte aflos y con un buen desempeiio frente a grupo.

Tabla 8. Comparacién de resultados de evaluacion.

Momentos y actores Aparicio Gilio Loredo y Romero

Antes Planificacién Planeacion Prevision

Durante Facilitacion del aprendi- | Desarrollo Conduccién del proceso
zaje de enseflanza y aprendi-
Comunicacion zaje

Después Evaluacion Impacto Valoracion del proceso de

enseflanza y aprendizaje

Antes, durante y des- Contexto

pués

Actualizacion y gestion

Actores participantes

» Docentes de educacién
superior y media superior
o Funcionarios-Docen-
tes-Investigadores, pero
sobre todo estudiantes
como sujetos activos del

» Docentes de la Licen-
ciatura en Quimica de la
Universidad Auténoma
de Querétaro

« 8 Docentes de los pro-
gramas Estudios Empre-
sariales, Arquitectura,
Contaduria, Letras, Dise-
o, Pedagogia y Quimica.
« Responsable del Area de

proceso. Formacion Docente

uente: Gilio, 2000; Loredo y Romero, 2012

Si bien los tres trabajos documentan experiencias educativas y se fundamentan en el desempefio
del docente en el aula, cabe destacar que la originalidad de esta investigacion radica en la parti-
cipacién activa de funcionarios en su calidad de docentes-investigadores, con el genuino interés
de fortalecer los procesos que generen informacién como insumo para la toma de decisiones,
como el estimulo al desempefio docente; pero sobre todo incorpora la figura del estudiante como
depositario de los esfuerzos institucionales para el mejoramiento de la calidad en los servicios
ofertados.
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6. CONCLUSIONES

La metodologia propuesta es pertinente porque permitié contrastar las respuestas obtenidas en
los tres instrumentos mediante la participacion de evaluadores, docentes y estudiantes.

La evaluacion representa un area insuficientemente atendida debido a la falta de politicas institu-
cionales. Sin embargo, los resultados de este primer proceso de evaluacién, denominado Primera
Evaluacion del Proceso de Actualizacion Docente en la UAGro en el marco de la EBC, permitiran:

1. Planificar los procesos de intervencion que atiendan las necesidades detectadas para la forma-
cién integral del personal docente de la universidad.

2. Fortalecer el desarrollo de las competencias docentes: 1) dominio y estructuracién de saberes,
2) planificacién de procesos de facilitacion del aprendizaje, y 3) conocimiento y dominio de las
TIC.

3. Generar informacion pertinente para la toma de decisiones en la asignacién de estimulos al
desempeiio del personal docente.

Finalmente, por haber sido un proceso de participacion voluntaria, la actitud asumida por do-
centes y estudiantes involucrados fue muy satisfactoria, esto a pesar de las naturales resistencias al
cambio, a la ausencia de motivacion y a la precariedad con la que en ocasiones funcionan las uni-
versidades publicas. Cabe mencionar que lejos de ser una realidad interna, constituye el comun
denominador de la educacién superior en América Latina, de ahi la importancia de documentar
y sistematizar estos procesos, a efecto de poder reproducirlos, pero con pleno respeto a las dife-
rencias de cada institucion, de su propia historia y de la region.
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