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RESUMEN. El vertiginoso cambio tecnoldgico y el creciente uso de dispositivos portatiles en el
entorno educativo universitario han propiciado una carga importante de mediacion tecnoldgica
del proceso educativo. Ante este contexto, el reto es lograr que los estudiantes aprovechen el
potencial pedagogico que ofrecen estas herramientas. Para ello, el estudiante debe contar con
las habilidades digitales para utilizar eficientemente las tecnologias digitales. Se parte de la iden-
tificacion de las habilidades en torno al manejo de comunicacién, informacién, organizacién y
dispositivos con una orientacion educativa. Los resultados mostraron que 68% de los estudiantes
tienen un nivel aceptable de habilidad digital, 25% regular y un 7% insuficiente. El instrumento
utilizado identifica las habilidades digitales que requieren mejorarse y se muestran mediante una
sefalizacion similar a la de un semaforo. En la medida en que se identifiquen las habilidades
digitales que se requieran mejorar, se espera que la comunidad académica se apropie y aplique
la tecnologia digital en la educacion, de cara a los desafios de la formacién de recursos humanos
que la sociedad actual demanda.

PALABRAS CLAVE. Habilidades Digitales, Tecnologia Educativa, Dispositivos Portatiles, Me-
diacién Tecnologica.

Semaphore of Digital Ability for College students

ABSTRACT. The vertiginous technological change and the development of the increased use of
portable devices in the university educational environment have brought out an important load
of the technological mediation of the educational process. Facing this context, the challenge is to
get students to take advantage of the pedagogical potential that these tools offer. For that purpose,
the student should poses digital abilities to use digital technologies efficiently. The results show
that 68% of the students have an acceptable level of digital ability, 25% have an average level and
7% have an insufficient level. The employed instrument identifies the digital abilities that must
be improved and is shown by a signaling similar to a traffic light. Inasmuch the digital skills are
identified as requiring improvement, it is expected that the academic community will appropria-
tely implement digital technology in education, facing the challenges of human resource training
that the current society demands.
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1. INTRODUCCION

Una caracteristica que distingue al estudiante universitario actual es que generalmente dispone
de algtn dispositivo portatil como laptop, tableta o teléfono celular, o incluso varios de ellos,
y con ello la posibilidad de acceder a los servicios de Internet. Este panorama propicia que el
estudiante utilice herramientas de comunicacion, acceso a recursos de informacién y de organi-
zacion. El reto es, precisamente, que el uso de estos recursos sea utilizado como herramienta de
apoyo a sus actividades escolares y extraescolares. El uso de los recursos tecnolégicos implica un
determinado nivel de dominio para interactuar con ellos. Estas destrezas o habilidades digitales
se encuentran estrechamente relacionadas a sus procesos cognitivos, y se considera que una via
para su desarrollo es la practica repetitiva de diversas tareas relacionadas con ejecuciones de tipo
operativo e informacional. La habilidad digital se concibe como un conjunto de destrezas que
permiten la aplicacion de conocimientos en una situaciéon dada, con la mediacién de algun dispo-
sitivo o recurso tecnoldgico, y que propicia una transformacion a dicha situacion o evento. En el
presente documento se utilizan indistintamente los términos habilidad, destreza o aptitud digital.

Algunos autores (Crovi, 2011; Vivancos, 2013; Organista, McAnally y Henriquez, 2012) sefialan
que una exposicion temprana de los estudiantes a los dispositivos portatiles favorece el manejo de
tales dispositivos y en el mejor de los casos contribuye a desarrollar algunas habilidades de pensa-
miento multiple relacionadas con la busqueda, seleccion, analisis, organizacién y comunicacion
de nueva informacién. Sin embargo, otros trabajos de investigacion (Escofet, Garcia y Gros, 2011;
Calvani, Fini, Ranieri y Picci, 2011; Ramos, Herrera y Ramirez, 2010) puntualizan sobre la im-
portancia de desarrollar las habilidades digitales de los estudiantes a través de acciones especificas
de capacitacion con miras a lograr una formacion profesional integral. La tecnologia, como bien
senala la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico, no es un fin mismo sino el
medio para crear mejores condiciones para el aprendizaje (OECD, 2015).

Un estudio a gran escala en torno a la medicion de las habilidades digitales fue elaborado por el
Ministerio de Educacién de Chile (2013). Dicha investigacion destaca por el rigor metodolégico
utilizado y por proponer una matriz de habilidades digitales basada en una estructura de cuatro
dimensiones: informacién, comunicacion efectiva y colaboracion, convivencia digital y tecnolo-
gia. En otras investigaciones (Hatlevik y Christophersen, 2013; Regueyra, 2011) el interés se ha
centrado en explorar la posible relacion de las habilidades digitales con el desarrollo de pensa-
miento critico, con una mayor participacion en actividades colaborativas y eficiencia en cuanto a
la busqueda y localizacion de informacion. Todas ellas con utilidad pedagogica.

En el meta estudio elaborado por Acosta-Silva (2017) se sefiala la necesidad de realizar estu-
dios mas robustos en aspectos tedricos y metodoldgicos para estimar el nivel de dominio en
tecnologia digital. Especialmente para corregir el problema de evaluar el saber-hacer mas que la
percepcién que se tenga de ello. Se puntualiza que el principal desafio es de corte metodologico,
ya que se requiere desarrollar instrumentos confiables que tengan como objetivo determinar el
desempeiio de la gente joven en el mundo digital. Por la amplitud de saberes, seguramente se
requeriran multiples instrumentos.

Desde esta perspectiva, el propésito de este documento es presentar los hallazgos en torno a la
identificacion y estimacion de habilidades digitales de relevancia pedagdgica en una muestra de
estudiantes universitarios. Se recurre a la analogfa con el semaforo para ubicar mediante un color
-r0jo, verde o amarillo- el nivel de destreza que poseen.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Autores como Dijk y Deursen (2014) afirman que no es suficiente que los centros educativos dis-
pongan de la tecnologia mds avanzada o de una conexién de alta velocidad a Internet. Se requiere
que las instituciones educativas elaboren programas integrales sobre el manejo de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) y desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes con
una clara orientacion educativa. En este sentido, Durall, et al. (2012) puntualizan la necesidad de
modificar las estructuras institucionales educativas para promover la alfabetizacion digital de los
principales actores académicos.

La sola incorporacion de dispositivos portatiles en los espacios académicos no garantiza que las
practicas pedagogicas sean diferentes a las tradicionales ya que dependerd, en gran medida, del
nivel de dominio tecnoldgico de los docentes y de la intencién educativa que se le dé a la me-
diacién tecnoldgica (Aparici, 2011). Esto coincide con lo sefialado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD, 2015) en torno a la necesidad de profundizar en
los estudios sobre las habilidades digitales y en que los estudiantes sepan planificar sus busquedas
y diferenciar informacién importante de aquella que no lo es. Parte del problema es que se desco-
noce el nivel de destreza que tienen los estudiantes universitarios al no contar con instrumentos
fiables para su estimacion. Se espera que a partir de la determinacién del nivel de destreza del
estudiante se puedan identificar aquellas habilidades de bajo dominio por parte de él y asi dirigir
acciones especificas de capacitacion o inclusive de actualizacion.

Para el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UNESCO, 2013), es fundamental evaluar la apti-
tud digital de la comunidad académica de un pais si se desea promover el aprendizaje con media-
cién de tecnologias. Fundamental serd incidir en los planes y programas de estudio para planear
las estrategias pedagdgicas necesarias para una adecuada insercion de la tecnologia. Hay que
tener en cuenta lo que la OECD (2015) sefiala en torno al apoyo que la tecnologia puede dar para
propiciar una ensenanza de calidad. Segun el informe PISA sobre el uso de herramientas digitales
en el rendimiento escolar, un uso moderado y planificado de la tecnologia puede propiciar mejo-
res resultados escolares. Se destaca la necesidad de un plan de estudios sobre habilidades digita-
les, de una preparacion pedagogica de los docentes para integrar la tecnologia en la ensefianza y
de que los estudiantes sepan planificar sus busquedas y diferenciar informacién importante de la
no importante. Las habilidades requeridas en un contexto educativo pueden y deben ensenarse,
subraya el estudio. Se advierte que una tecnologia de calidad no reemplaza a una ensenanza de
pobre calidad.

En la medida en que se identifiquen y estimen las principales destrezas digitales que pueden
funcionar como herramienta pedagogica, se estara en condiciones de dirigir los esfuerzos para
crear mejores condiciones para el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, la orientacion
de este documento se dirige a presentar los hallazgos en torno a la identificacién y estimacioén
de las destrezas digitales con propdsito educativo que poseen una comunidad de estudiantes
universitarios.

3. OBJETIVOS

o Estimar el nivel de destreza digital que poseen los estudiantes para el manejo de la comunica-
cién, manejo de informacion, uso de aspectos de organizaciéon y manejo de la tecnologia portatil,
con prop0osito educativo.

» Clasificar el nivel de destreza de los estudiantes en tres niveles: insuficiente, regular y aceptable.
Se recurre a la metafora de los colores del semaforo para facilitar la interpretacion.
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4. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se aborda desde una perspectiva metodoldgica de tipo descriptivo. Para la
realizacion de la investigacion se contd con financiamiento' en el marco del proyecto “Caracteri-
zacion de las habilidades digitales de estudiantes adscritos a dos universidades publicas de Méxi-
co’, de donde se derivan los datos aqui utilizados. La investigacion se realizo durante el periodo
2014-2015.

4.1 Participantes. Se consider6 una muestra de estudiantes de licenciatura del campus Sauzal
de la Universidad Autonoma de Baja California. La matricula reportada para 2013 para dicho
campus fue de 3597 estudiantes. Para estimar el tamafio de muestra, se recurri6 al algoritmo
descrito en el sitio web The Survey System? con valores de entrada [Poblacion = 3597; Z (95%) =
1.96; Intervalo de Confianza=5%]. Se obtuvo una especificacién de tamafio de muestra de 347
estudiantes. A partir de este dato, se seleccionaron al azar 357 estudiantes de dicho campus, por
lo que se excedi6 el valor minimo de tamafio de muestra calculado.

4.2 Instrumento. Se utilizé el Cuestionario sobre habilidades digitales desarrollado en el marco
del proyecto de investigacion mencionado. Este instrumento tuvo el propésito de determinar la
posesion de equipos portatiles de los estudiantes universitarios y su nivel de habilidad digital
para manejar tales dispositivos con un propoésito educativo. Las destrezas de interés se ubicaron
en las categorias de: acceso a informacién, manejo de comunicacion, aspectos de organizacion y
manejo de tecnologia portatil, las cuales se reportan como las mayormente utilizadas por los es-
tudiantes (Organista-Sandoval, Serrano-Santoyo, McAnally y Lavigne, 2013; Kukulska-Hulme y
Traxler, 2007). La estructura del cuestionario se muestra en la tabla 1. El instrumento se compone
de 35 reactivos, cinco para datos generales y 30 son enunciados que se dirigen a las categorias
mencionadas. El nivel de habilidad se estim6 con base en la escala ordinal propuesta por Carrera,
Vaquero y Balsells (2011) con las siguientes opciones de respuesta: (0, Lo desconocia; 1, NO
soy capaz de hacerlo; 2, SI, lo haria con ayuda; 3 ST, lo haria sin ayuday 4, SI, y sabria explicar la
actividad).

Tabla 1. Estructura del cuestionario.

DESCRIPCION:

Carrera

Semestre

DATOS GENERALES Género
Media de calificaciones

Posesién de dispositivos portatiles
ACTIVIDAD:

Considera herramientas de busqueda

Usa palabras clave para buscar

Realiza busquedas avanzadas

INFORMACION Recupera informacion en formato deseado

Descarga la informacion encontrada en su espacio personal

Mantiene hipervinculos para acceso posterior

Se apropia de la informacién

1. XVII Convocatoria Interna de apoyo a proyectos de investigacion de la UABC.

2. http://www.surveysystem.com/sample-size-formula.htm
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Confirma recepcion de mensajes y responde

Utiliza reglas ortograficas en mensajes

Mejora la presentacion de forma de un escrito

Desarrolla contenidos de forma colaborativa

COMUNICACION ,
Desarrolla mensajes estructurados segtin el destinatario

Maneja envio y recepcién de mensajes y archivos

Comenta en foros sociales

Usa redes sociales para difundir documentos propios
MANEJO DE TECNOLOGIA Identifica aspectos técnicos de un dispositivo portatil

Actualiza y configura dispositivo portatil

Instala periféricos al dispositivo portatil

Identifica causas de malfuncionamiento del dispositivo

Actualiza programas antivirus

Maneja la conectividad del dispositivo

Accede a foros de apoyo técnico para solucionar problemas

Instala y desinstala programas y aplicaciones diversas

Usa Internet para boletos de avion, hotel, compras online

Usa agenda electrdnica para organizar sus actividades

Actualiza lista de contactos
ASPECTOS DE ORGANIZACION Usa aplicaciones de comunicacion para acuerdos grupales

Obtiene informacion estratégica como clima, ubicacidn, etc.

Usa dispositivo portatil para viajes (reservacion, boletos...)

Usa almacenamiento en la nube como dropbox/OneDrive

Para estimar el nivel de fiabilidad de las puntuaciones obtenidas, se calculd el coeficiente Alpha
de Cronbach (a) de acuerdo con la relaciéon descrita en Nunnally y Bernstein (1994), la que se

2
presenta a continuacién y donde k= niimero de items, 2o representa la suma de las varianzas
2
O¢

de los items y es la varianza de los totales.

_k : Y o?
R — o?

Los resultados obtenidos de la primera aplicacion del instrumento se presentan en la tabla 2. En
ningln caso se obtuvieron coeficientes menores a 0.70, lo que sugiere una adecuada fiabilidad de
las puntuaciones. Es conveniente sefialar que la fiabilidad comprende dos componentes, la con-
sistencia interna, que refiere al grado en que los distintos items miden un mismo constructo, a lo
que en Organista-Sandoval et al. (2017) fueron reportadas las evidencias de validez del cuestio-
nario. El otro componente, de la estabilidad temporal, implica que el instrumento arroje el mismo
resultado ante diversas aplicaciones a un objeto de estudio que se espera permanezca invariable.
En este sentido no se cuenta con datos de una segunda aplicacién que permita explorar la esta-
bilidad temporal. Se advierte que, al abordar un tdpico tecnoldgico, se espera que el objeto de
estudio no permanezca invariable, en gran medida, por los frecuentes cambios y actualizaciones
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de la tecnologia. Desde hace casi una década, UNESCO (2009) destacaba que la evolucién en el
tiempo de las TIC y de los indicadores asociados afectaria el desarrollo de instrumentos ya que
deben ser sensible a este tipo de situaciones, por lo que el énfasis deberd dirigirse a la realizacién
de estudios longitudinales especializados.

Tabla 2. Coeficientes Alpha de Cronbach (a) estimados para cada categoria del cuestionario.

Dimension k (no. reactivos) a
Informacion 7 0.78
Comunicaciéon 8 0.83
Manejo de tecnologia 8 0.88
Organizacion 7 0.82
Total de la escala 30 0.94

4.3 Aplicacion. La aplicacion del cuestionario se realizd de forma presencial. Primeramente, se
solicit6 autorizacién en cada unidad académica del campus universitario para ingresar a los gru-
pos de las distintas licenciaturas que se ofertan. En cada grupo, se les informo a los estudiantes
del caracter anénimo del cuestionario y de la intencién educativa de la investigacién. Como parte
de las instrucciones se les indico que las actividades enunciadas en los reactivos se asocian a un
contexto educativo.

4.4 Analisis de los datos. La informacion se integré en un archivo en formato SPSS, version
21, para su tratamiento estadistico. Un punto de partida fue la depuracién de valores perdidos
y/o respuestas erréneas. Se obtuvo el valor del coeficiente Alpha de Cronbach para estimar la
confiabilidad de las puntuaciones. Respecto a la posesion de dispositivos portatiles, se estimaron
los porcentajes de posesion y se presentan de forma grafica. Se considerd la posesion de un solo
dispositivo portétil o la combinacién de ellos. Para la estimacién del nivel de habilidad digital se
obtuvieron los descriptivos basicos por reactivo y por dimensién. Para las comparaciones entre
dimensiones se recurre a la estimacion de la significancia mediante el contraste ANOVA.

5. RESULTADOS

Del instrumento. Se determind el coeficiente Alpha de Cronbach para explorar las fiabilidades
de las puntuaciones utilizadas. Los valores de los coeficientes para las dimensiones del cuestiona-
rio estuvieron en el rango de 0.78-0.88. Segun lo reportado por Panayides (2013), valores entre
0.50-0.70 se consideran aceptables. Para Nunnally y Bernstein (1994) valores entre 0.70-0.80 para
dicho coeficiente son adecuados en un analisis exploratorio estandar. Con base a lo anterior, en
el presente estudio el valor minimo obtenido de 0.78 aporta evidencia estadistica suficiente de
una adecuada fiabilidad de las puntuaciones obtenidas. Mayor informacion en torno a la vali-
dez de constructo del instrumento utilizado se reporta en Organista-Sandoval et al. (2017). Es
conveniente puntualizar que tras la primera aplicacién y de acuerdo a la informacién estadistica
obtenida, algunos reactivos se sugieren modificar. A corto plazo se tendra una version corregida
que permita una segunda aplicacion y continuar con el proceso de lograr un cuestionario mas
robusto. De acuerdo con Arias (2008) los datos deben estar libres de multicolinealidad, la cual se
presenta cuando variables diferentes miden el mismo constructo, lo que implica una correlaciéon
muy elevada entre ellas (0.90 o superior). En este estudio, se obtuvo una correlaciéon media in-
ter-item de 0.30 y al revisar la matriz de correlaciones en ningtin caso se presentaron valores de
correlacion superiores a 0.90.

De los participantes. Las carreras ofertadas en el campus de estudio pueden agruparse en tres
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areas del saber. En el area de las ciencias exactas se ubican las licenciaturas de computo, fisica,
matematicas, arquitectura e ingenierias, con un aporte de 56.0% de los estudiantes de la muestra,
mientras que el drea de ciencias naturales, la cual incluye las carreras de acuacultura, ciencias
ambientales, biologia y oceanografia, le abona 31.6% de estudiantes a la muestra, y finalmente la
licenciatura en gastronomia con 12.4%.

Bajo esta organizacion de carreras, la conformacién de la muestra segtin el género muestra un
equilibro, ya que, de los 353 estudiantes considerados, 59% fueron estudiantes varones y 41% es-
tudiantes damas. Al revisar la proporciéon de hombres y mujeres a lo largo de los semestres, solo
en los dos primeros semestres se tiene mayor proporcion de estudiantes varones (ver figural).

Genero
Mujer Hombre
10 —10
9 9
8 8
7 7
6 14% =3
£ &
“w 3
@ 54 19% 5 ™
- 2
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LS 17% -4 ®
3 19% =
2= 17% 27% 2
1 —1
0 -0
T T T T T T T
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Figura 1. Porcentaje de estudiantes varones y mujeres segin semestre

Del equipo disponible. En cuanto a la posesion de equipo, la mayoria de los estudiantes del cam-
pus cuenta con un equipo de computo (96%) y celular (88%). El menor porcentaje de posesion
(21%) le correspondi6 a la tableta, en gran medida por las limitaciones de este dispositivo para el
manejo de aplicaciones (software) asociados con la produccién de documentos/reportes educati-
vos. Se destaca que el estudiante universitario puede disponer de uno o mds dispositivos como se
muestra en los porcentajes de posesion mostrados en la figura 2.

Habilidad digital. Como se menciond en el apartado metodologico, el instrumento se organizoé
en cuatro dimensiones para estimar la habilidad digital del estudiante. Los valores medios obte-
nidos se ubicaron en el rango de 3.0-3.4, de la escala 0-4 considerada. El valor medio mayor le
correspondi6 a la categoria de Organizacion, mientras que el valor medio minimo (3.1) fue para
aquellas actividades relacionadas con el manejo de la tecnologia. Es de otar la cercania entre los
cuatro valores medios obtenidos, como se muestra en la figura 3.
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Figura 2. Porcentaje de posesion de equipo
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Figura 3. Niveles medios de habilidad digital segtn las dimensiones consideradas en el estudio

Los valores medios mostrados en la figura 3 dan cuenta de la poca variabilidad en torno al punto
medio global (3.2); ello implica que los estudiantes universitarios poseen las destrezas suficientes
para realizar las actividades sefialadas en la encuesta con mediacion de alguno de los tres disposi-
tivos portatiles previamente mencionados. La estrategia de categorizacidon propuesta se basa en la
siguiente racionalidad, de acuerdo a la escala utilizada, el valor de 3 denota “Lo haria sin ayuda”
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y el valor de 4 “Si lo haria y podria explicarlo”. Los estudiantes que se ubicaron en el rango 3-4
denotan suficiencia, capacidad de realizar la actividad sefialada en los enunciados. Conforme se
acerca al valor de 2, el significado de la escala sugiere la capacidad de realizar la actividad con
ayuda mientras que la cercania a 3 implica realizar la actividad sin ayuda. La estrategia utilizada
fue seleccionar el punto medio entre 2-3 de tal forma que el rango de 2.5-3.0 aglutine a los estu-
diantes con una destreza regular, y bajo 2.5 quienes mostraron destrezas insuficientes.

Sin embargo, si se quiere identificar aquellos estudiantes con destrezas insuficientes, sera nece-
sario ubicar al conjunto de estudiantes cuyo desempeiio corresponde con los menores valores
medios. Para ello, se generaron tres categorias de desempefio para la habilidad digital: i) INSU-
FICIENTE, para valores en el rango [0-2.5); ii) REGULAR, quienes se ubiquen entre [2.5y 3)
y iii) ACEPTABLE, para valores entre [3-4]. La figura 4 muestra el grafico de dispersion de los
valores medios de habilidad digital de los estudiantes de la muestra. Los colores seleccionados co-
rresponden, en analogia, a los utilizados en los semaforos. Los tres grupos generados mostraron
diferencias significativas (p<0.05; Anova) respecto a los valores medios de la habilidad digital.
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Figura 4. Uso de colores de semaforo para la sefializacién de los niveles de habilidad digital

La tabla 3 muestra los concentrados en las categorias previas. La sefial verde, agrupa a la mayoria
de los estudiantes bajo un nivel aceptable de destrezas. La sefial amarilla indica un dominio re-
gular, son aquellos estudiantes que requieren de algun tipo de apoyo para realizar las actividades
senaladas en la encuesta, y la sefial roja concentra a quienes requieren de algin tipo de apoyo
y que deberdn mejorar sus destrezas digitales para aprovechar el potencial pedagdgico de estas
herramientas tecnoldgicas.
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Tabla 3. Seméforo de la habilidad digital, porcentaje de ocurrencias y significado

% SIGNIFICADO

Aceptable. La mayoria de los estudiantes muestra
67.7 un dominio adecuado de habilidades digitales. Se
consideran autéonomos.

253 requiere de algun tipo de apoyo para utilizar sus
dispositivos portatiles como herramienta pedagogica.

Regular. Una cuarta parte de la muestra de estudio

Insuficiente. Segmento estudiantil que requiere
7.0 apoyo para realizar sus actividades educativas con
mediacion de dispositivos portatiles.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Un punto de partida en torno a la estimaciéon de un rasgo latente, en este caso de la habilidad
digital, es que se utilice un instrumento confiable y valido. En este sentido, el cuestionario utili-
zado muestra evidencias de validez de constructo (Organista-Sandoval, et al., 2017). La estrategia
utilizada para ello, refiere al acuerdo entre expertos para conciliar los puntos esenciales de las
habilidades y asi lograr un valor aceptable de univocidad de los reactivos y de la aplicacién de
un analisis factorial confirmatorio a través de un modelo estructural para aportar evidencias de
validez. Para el caso especifico de las puntuaciones utilizadas en este trabajo, los valores estima-
dos del coeficiente Alpha de Cronbach estuvieron en el rango de 0.78-0.88, lo que sugiere una
adecuada fiabilidad (Panayides, 2013; Nunnally y Bernstein, 1994) de dichas puntuaciones.

Una de las caracteristicas del campus universitario al que se dirige este estudio es que concentra
carreras del area de ingenieria y ciencias naturales. En cuanto al género, el porcentaje de varo-
nes es mayor (60%) que el grupo de las mujeres. En gran medida, este desbalance ocurre por la
naturaleza de las carreras ofrecidas, las cuales se asocian con actividades realizadas tipicamente
por varones.

En cuanto al nivel de posesion de dispositivos portatiles —especialmente laptop y teléfono celular-
de la comunidad universitaria de estudio, los resultados mostraron una cobertura cercana al total
en cuanto a la posesion de algtin equipo de computo o teléfono celular. Es de notar que el estu-
diante puede poseer mds de un dispositivo. En este sentido, se reporta un 80% de estudiantes que
poseen los tres dispositivos: de cdmputo, tableta y teléfono celular. Esta condicion de cobertura
casi total dirigio el interés por explorar en torno a las habilidades digitales que han desarrollado
los estudiantes y en visualizar tales equipos como recursos de apoyo al aprendizaje.

Se han sefalado ciertas bondades de la utilizacion de dispositivos portatiles en los estudiantes
(Crovi, 2011; Vivancos, 2013; Chavez, 2014); sin embargo, otros estudios como el informe PISA
sobre el uso de herramientas digitales en el rendimiento escolar (OECD, 2015) alertan sobre los
excesos de uso de la tecnologia y sugieren un uso moderado de ella y, sobre todo, relacionar dicho
uso a un propdsito educativo si se quieren crear mejores condiciones para el aprendizaje.

El interés por estimar las habilidades digitales estd presente en diversas instituciones educativas
tanto de México como de otras partes del mundo. Es frecuente encontrar articulos de investi-
gacion que dan cuenta de ello. El reto es identificar y estimar aquellas habilidades de relevancia
educativa. El cuestionario utilizado se enfoca a cuatro categorias de destrezas que son: el manejo
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de informacion, la comunicacién, organizacién y manejo de tecnologia.

Los hallazgos mostraron que la mayoria (70%) de los estudiantes cuenta con habilidades sufi-
cientes, pero hay un segmento de esa comunidad (30%) que si requiere ayuda. Incluso, 7% de
los estudiantes del estudio se ubicaron en un nivel de insuficiencia para realizar las actividades
senaladas en la encuesta. Son estudiantes que, sin un apoyo dirigido, dificilmente utilizaran los
dispositivos portétiles como herramienta pedagdgica. Parte de la utilidad de este trabajo es preci-
samente identificar las destrezas problema y a los estudiantes que requieren de apoyo, utilizando
para ello la metafora de un semaforo donde a cada color se le asocia un nivel de destreza digital.

En el contexto universitario actual, la mediacion tecnoldgica del proceso educativo requiere que
estudiantes y docentes cuenten con habilidades digitales robustas y actualizadas que permitan
aprovechar el potencial pedagégico de los dispositivos portatiles. La importancia de la tecnologia
portatil como herramientas que pueden propiciar mejores condiciones para el aprendizaje ha
quedado de manifiesto en diversas investigaciones (Duart, Gil, Pujol y Castaio, 2008; Aparici,
2011); sin embargo, como bien se sefiala por la OECD (2015), se debe considerar que la tec-
nologia no es el fin, sino el medio para tener ese ambiente propicio de apoyo a las actividades
académicas.

Dada la penetracion de la digitalizacion en el tejido social, y considerando su influencia crecien-
te en todos los campos del saber humano, el tema de habilidades digitales trasciende el campo
académico por lo que serd necesario desarrollar estrategias para enfrentar el reto que impone la
digitalizacion.
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