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RESUMEN

El maestro universitario actual requiere demostrar solvencia en varios dmbitos para enfrentar el
proceso de enseiianza-aprendizaje. Se ha presentado una discusion muy amplia para la determinacion
de competencias docentes, tanto genéricas como especificas, y los centros educativos tienen ahora como
desafio apoyar el desarrollo de las mismas a través de programas de formacion. Este estudio nace de la
inquietud sobre el impacto real de los cursos o talleres en el mejoramiento de dichas capacidades en las
universidades. Para ello se consideraron 46 casos de docentes ubicados en la categoria C y D (categorias
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que muestran calificaciones inferiores en rendimiento) donde se analizo la relacion entre la evaluacion
de desemperio basado en competencias, antes y después de haber recibido la formacién durante el afio,
con el uso de la prueba Wilcoxon. Como resultado, se observo que los cursos planificados y ejecutados
no tuvieron relacién con el mejoramiento de desemperio. El resultado de esta investigacion contribuyd al
diserio de programas de capacitacion centrados en las destrezas docentes requeridas y no en otros factores
particulares sin relacién con la capacidad evaluada.
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ABSTRACT

The current university instructor needs to show competence in different areas of the teaching-learning
process. Many discussions had been presented to determine generic and specific teaching skills. Universities
have the challenge to support the development of the competences through training programs. This study
shows the concern about the real impact of these courses for improving the universities competences.
In this research 46 instructors placed in C and D categories, (categories that show lower performance
values) where considered. The relationship between the performance evaluations based on students’
perception was statistically analyzed, before and after receiving training courses during the year, with
the Wilcoxon test. The results show that the planned courses conducted to the development of these
capabilities were not related to the performance improvement. This research can help to design training
programs focused on teaching skills, and not on particular factors disconnected to the capacity evaluated.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el rol del docente ha tenido que incorporar algunas competencias
para su ejercicio profesional con los estudiantes. Uno de estos cambios consiste en man-
tener una mayor responsabilidad con la sociedad (Torres y Serrano, 2007) y relaciones
comunitarias que se presentan para producir cambios efectivos en las problematicas con-
temporaneas de una nacién (Ministry of National Education, 2006). Actualmente, su fun-
cién se orienta a producir aprendizaje en habilidades que se encuadren a la inclusion
laboral en sectores productivos, mas que al proceso de ensefianza localizada netamente en
el aula (Schmal y Ruiz-Tagle, 2008). Bajo este entorno cambiante, en la Reptblica del Ecua-
dor los centros de educacion superior han sufrido incesantes modificaciones por mejorar
la calidad educativa, la misma que en uno de sus aspectos contempla el perfeccionamiento
docente a través de capacitaciones. Sin embargo, este pardmetro se ha inclinado preferen-
temente hacia lo cuantitativo (ndmero de horas y cursos por los que opta el docente) que a
lo cualitativo (utilidad para el desarrollo de las capacidades requeridas), provocando una
inversion alta en formacién docente sin un resultado certero en su desempeno.

Para definir el perfil docente se precisa identificar las competencias propias para su
adecuada gestion académica-investigativa y social, considerando que estas se definen
como un conjunto de comportamientos observables que denotan conocimientos, habili-
dades y actitudes para poder efectuar una actividad o tarea. En este sentido, desarrollar y
mejorar una competencia implica la adquisicién de conocimientos (saber), mejoramiento
de habilidades (hacer) y modificacion de actitudes (ser); y segtin estos elementos se pre-
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sentan diferentes programas para su afino y desarrollo (Tigelaar, Dolmans, Wolfthagen,
Van Der Vleuten, 2004) (Viau, 2007) (Ion y Cano, 2012) (Tasie, 2011).

Varios son los aportes que se han obtenido sobre las competencias docentes, resal-
tando la existencia de 6 genéricas o centrales, 31 basicas o especificas y las especiales. Las
primeras estan enfocadas en la capacidad para entender los problemas sociales y disefiar
propuestas de labor social, que involucren el trabajo con valores personales y representen
un proposito real de la docencia como agente de cambio. Las segundas incluyen habilida-
des tales como la comunicacién efectiva, pensamiento pedagdgico, creatividad, psicolo-
gia, evaluacion y uso de recursos didacticos; en otras palabras, destrezas que van directa-
mente relacionados con el trabajo diario que el estudiante realiza, tanto a nivel auténomo
como en el aula, y definen la misién del docente. Por tltimo, las especiales engloban el
drea investigativa (Medina y Casillas, 2012) (Mc. Enrue, 2002) (Ogienko y Rolyak, 2011)
(Xuenjun y Rongrong, 2008) (Power y Cohen, 2005).

Especialmente relevante es la utilizacion de la evaluacion del desempefio docente con
el propésito de fortalecer y desarrollar las capacidades del profesorado. Las calificaciones
del rendimiento pueden provenir de diferentes instancias al utilizar modelos de evalua-
cién de 360 grados, donde son participantes clave los estudiantes, jefes de area, decanos
y la autoevaluacion; e involucrando varias dimensiones (politica, teérica, metodolégica,
de uso y de evaluacion de la evaluacién) a ser analizadas previamente a la ejecuciéon del
programa disefiado para este fin (Red Iberoamericana de Investigadores, 2008). La IES
(Institucion de Educacion Superior) donde se efectué esta investigacién utiliza el modelo
de 360 grados y se centra en las siguientes competencias especificas: Relacién pedagoégica
(consistente en el establecimiento de relaciones respetuosas y favorables), gestiéon de cla-
ses (entendido como la construccién de un clima dentro del aula que permita el aprendi-
zaje), motivacion (es la estimulacion y el incentivo para provocar el deseo en el estudiante
por investigar y profundizar su materia) y refuerzo de habilidades basicas (capacidad
para que el estudiante obtenga aptitudes de sentido critico, solucién de problemas, co-
municacion oral y escrita). Estas destrezas son el objeto de mejoramiento a través de los
programas de perfeccionamiento docente que se imparten bajo la modalidad de cursos.

La Ley Organica de Educacion Superior en el Ecuador da un apoyo al perfecciona-
miento docente exigiendo a las universidades que destinen una partida presupuestaria
para este propésito (LOES, 2010). Sin embargo, lo fundamental no es solo definir una
cuantia econémica para cursos, sino verificar que la misma y la deteccién de necesida-
des realmente tienen impacto positivo para incrementar el desempefio docente. En la
actualidad, se menciona la importancia de generar un acompafiamiento al docente para
el mejoramiento de sus capacidades, como un “servicio de asistencia al maestro” a través
de colectivos docentes (Almonacid, Montes y Vasquez, 2009). Es en este punto donde se
centra el presente documento, al determinar la incidencia que la capacitacion tiene sobre
el incremento en el rendimiento docente en cada una de las competencias evaluadas por
parte de los estudiantes dentro de una IES.

MATERIAL Y METODOS

En una institucién universitaria de la Reptblica del Ecuador, constituida por 518 do-
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centes, se capacito en el periodo 2000-2008 a 46 pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables (FCAC) utilizando una muestra por conveniencia debido a la
accesibilidad a los resultados de sus evaluaciones de desempefo. Se considero la totalidad
de docentes, 46 casos, ubicados en la categoria C y D (categorias en las evaluaciones que
muestran calificaciones inferiores en rendimiento) y se desestimaron la A y B (califica-
ciones superiores). La recopilacién de informacién concerniente a la participacion en los
cursos de perfeccionamiento docente fue proporcionada por la Direccién General Acadé-
mica de la institucion. En la grafica 1 se muestra el porcentaje de docentes que asistieron
atendiendo al ntimero de cursos realizados, considerando tnicamente aquellos en los que
hubo una participaciéon minima de 5 docentes.

GRAFICA 1. REPRESENTACION DOCENTE (%) Y NUMERO DE CURSOS RECIBIDOS

3
295 20 2% 2%

\

En el grafico anterior es posible efectuar una lectura sobre la escasa importancia que
se le ha dado al perfeccionamiento docente tanto en forma cuantitativa (ntimero de cursos
realizados) y cualitativa (desconsiderando la utilidad real y su aporte frente al desarrollo
de capacidades). Este hecho nos invita a reflexionar sobre el objetivo y contenidos de los
temas impartidos que se incluyeron en esta investigacion. En la asignacién entre la capa-
citacion efectuada y las destrezas a desarrollar, ninguno de ellos enuncié explicitamente
cudles se reforzarian, por esta razon se direccionaron segun criterio de los investigadores,
definiendo la relacién aparente entre las actividades de formacién y las competencias eva-
luadas (tabla 1). A partir de ello se definieron los cursos seguidos por cada docente (tabla
2), el semestre que los recibieron y lo que buscaba desarrollar.

TABLA 1. RELACION ENTRE LOS CURSOS DE CAPACITACION Y LAS
COMPETENCIAS EVALUADAS

COMPETENCIAS (Criterios de

9 CURSOS DE CAPACITACION
evaluacion)

1. Relacién pedagoégica
Generar relaciones basadas en el mu- Ninguno apunta a desarrollar esta competencia
tuo respeto, favorables al aprendizaje
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2. Gestion de clases
Establecer un adecuado clima de traba-
jo académico

3. Motivacion al aprendizaje
Motivar al estudiante hacia un mayor *
aprendizaje .

4. Refuerzo de habilidades basicas
Desarrollar destrezas basicas que sus-
tenten el aprendizaje

Seminario- taller lecto-escritura avanzada
Evaluacion estratégica de estudiantes basada en
competencias

Planificacion de las clases para propiciar el aprendi-
zaje auténomo y cooperativo. Profundizacién
Practicas de ensefianza en la Educacién Superior

Tecnologia en el aula: Métodos pedagégicos para en-
sefiar con tecnologia

Desarrollando habilidades docentes.

Educacion virtual “Aprender y ensefiar por Inter-
net”

Simposio Internacional de la Universidad
Andlisis lingtiistico y razonamiento légico-verbal

TABLA 2. CURSOS SEGUIDOS POR CADA DOCENTE

DOCEN- COMPETENCIA / OBSER-
TE CURSO SEMESTRE VACIONES
Docente 1 Evaluacion estratégic.a basada en 11, 2005 2. Gestion de clases
competencias
Docente 2 Précticas dg/enseﬁan.za en Educa- 1I, 2007 2. Gestion de clases
ciéon Superior
Docente 3 Inglés para docentes 1, 2007 Descartado

Planificacion de las clases para
Docente 4  propiciar el aprendizaje auténomo 11, 2007 2. Gestion de clases
y cooperativo - Profundizacién

Docente 5 Desarrollo de htae l;lhdades docen- I, 2007 3. Motivacién al aprendizaje
Docente 6 Simposio Intgrnac_ional sobre la 11, 2004; T 2005 4. Refuerzo’d_e habilidades
Universidad basicas
Docente 7 Prac:il.cas. de evaluac.l on d.e apren- 1, 2007 Descartado
izajes en la Universidad
Docente 8 Evaluacién estratégm.a basada en 11, 2005 2. Gestion de clases
competencias
Tecnologia en el aula: Métodos
Docente 9 pedagogicos para ensefar con I, 2005 3. Motivacién al aprendizaje
tecnologia
Docente 9 Entrenamiento en la ensenanza 11, 2008 Descartado
con la metodologia de casos reales
Docente 9 Educgcml} Virtual Aprer}’der y 1, 2008 3. Motivacién al aprendizaje
nsefiar por Internet
Docente 10 Simposio Intgrnagonal sobre la 11, 2004; T, 2005 4. Refuerzo/d_e habilidades
Universidad bésicas
Docente 10 Educaaorj virtual Aprer,l,der y 1, 2008 3. Motivacién al aprendizaje
ensenar por Internet
Docente 11 Andlisis lingtiistico y razonamien- 11, 2005 4. Refuerzo/d.e habilidades
to verbal bésicas
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Docente 12

Docente 13

Docente 14

Docente 15

Docente 16

Docente 17

Docente 17

Docente 18

Docente 19

Docente 20

Docente 21

Docente 22

Docente 23

Docente 24

Docente 24

Docente 25

Docente 25

Docente 25

Docente 25

Docente 26

Docente 26

Docente 27

Docente 28

54

Andlisis lingtiistico y razonamien-

to verbal

Desarrollo de habilidades docen-
tes

Lecto-escritura avanzada

Educacion virtual “Aprender y
ensefar por Internet”

Desarrollo de habilidades docen-
tes

Entrenamiento en la ensenanza

con la metodologia de casos reales

Educacion virtual “Aprender y
ensefar por Internet”

Educacion virtual “Aprender y
ensefiar por Internet”

Inglés para docentes

Planificacion de las clases para

propiciar el aprendizaje auténomo

y cooperativo - Profundizacién

Simposio Internacional sobre la
Universidad

Analisis lingiiistico y razonamien-

to verbal
Inglés para docentes

Simposio Internacional sobre la
Universidad

Educacion virtual “Aprender y
ensefiar por Internet”

Simposio Internacional sobre la
Universidad

Lecto-escritura avanzada

Tecnologia en el aula: Métodos
pedagogicos para ensefar con
tecnologia
Educacion virtual “ Aprender y
ensefar por Internet”

Préacticas de ensefianza en Educa-
ciéon Superior

Educacion virtual “ Aprender y
ensefiar por Internet”

Educacion virtual “ Aprender y
ensefar por Internet”

Lecto-escritura avanzada

11, 2005

I, 2007

I, 2004

I, 2008

I, 2007

I, 2008

1, 2008

I, 2008

11, 111, 2007; IV,
2008

11, 2007

11, 2004; 12005

11, 2005

1V, V, 2008

I, 2005

1, 2008

11, 2004

I, 2004

I, 2005

I, 2008

I, 2008

1, 2008

I, 2008

I, 2004

4. Refuerzo de habilidades
basicas

3. Motivacién al aprendizaje
2. Gestion de clases

3. Motivacién al aprendizaje

3. Motivacién al aprendizaje
Descartado

3. Motivacién al aprendizaje

3. Motivacién al aprendizaje
Descartado

2. Gestion de clases

4. Refuerzo de habilidades
bésicas

4. Refuerzo de habilidades
bésicas

Descartado

4. Refuerzo de habilidades
basicas

3. Motivacién al aprendizaje

4. Refuerzo de habilidades
basicas

2. Gestion de clases
3. Motivacién al aprendizaje
3. Motivacién al aprendizaje
2. Gestion de clases
3. Motivacién al aprendizaje
3. Motivacién al aprendizaje

2. Gestion de clases
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Docente 28

Docente 28

Docente 28

Docente 28

Docente 28

Docente 29

Docente 29

Docente 30

Docente 31

Docente 32

Docente 32

Docente 33

Docente 34

Docente 35

Docente 36

Docente 37

Docente 38

Docente 39

Docente 39

Docente 40

Docente 41

Docente 41

Evaluacién estratégica basada en
competencias

Practicas de ensefianza en Educa-
cioén Superior
Planificacion de las clases para

propiciar el aprendizaje auténomo
y cooperativo - Profundizacién

Desarrollo de habilidades docen-
tes

Inglés para docentes

Simposio Internacional sobre la
Universidad

Inglés para docentes

Practicas de ensefianza en Educa-
cién Superior
Planificacion de las clases para

propiciar el aprendizaje auténomo
y cooperativo - Profundizacién

Simposio Internacional sobre la
Universidad

Entrenamiento en la ensefianza
con la metodologia de casos reales

Andlisis lingtiistico y razonamien-
to verbal

Préacticas de ensefianza en Educa-
cion Superior

Simposio Internacional sobre la
Universidad

Desarrollo de habilidades docen-
tes

Préacticas de ensefianza en Educa-
cion Superior

Planificacion de las clases para
propiciar el aprendizaje auténomo
y cooperativo - Profundizacién

Lecto-escritura avanzada

Inglés para docentes

Practicas de ensefianza en Educa-
cién Superior
Tecnologia en el aula: Métodos
pedagdgicos para ensefiar con
tecnologia
Evaluacion estratégica basada en
competencias

11, 2005

11, 2007

I, 2007

I, 2007

111, 2007; 1V, 2008

1, 2002

111, 2007; 1V, 2008

I, 2006

I, 2007

I, 2004

1, 2008

I, 2006

11, 2007

11, 2004

1, 2007

I, 2008

11, 2007

I, 2004

I, 2007

11, 2007

I, 2005

11, 2005

2. Gestion de clases

2. Gestion de clases

2. Gestion de clases

3. Motivacién al aprendizaje

Descartado

4. Refuerzo de habilidades
basicas

Descartado

2. Gestion de clases

2. Gestion de clases

4. Refuerzo de habilidades
basicas

Descartado

4. Refuerzo de habilidades
basicas

2. Gestion de clases

4. Refuerzo de habilidades
bésicas

3. Motivacién al aprendizaje

2. Gestion de clases

2. Gestion de clases

2. Gestion de clases
Descartado
2. Gestion de clases
3. Motivacién al aprendizaje

2. Gestion de clases
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Docente 42 Lecto-escritura avanzada 1, 2004 2. Gestion de clases

Evaluacion estratégica basada en

Docente 42 - I, 2004 2. Gestion de clases
competencias
Tecnologia en el aula: Métodos
Docente 43 pedagégicos para ensefar con I, 2005 3. Motivacién al aprendizaje
tecnologia
Docente 43 Educac1or~1 virtual Aprer’l/der y 1, 2007 3. Motivacién al aprendizaje
ensefar por Internet
Docente 44 Simposio Intgrnagional sobre la 1, 2005 4. Refuerzo/d_e habilidades
Universidad bésicas
Docente 45 Simposio Intgrnac_ional sobre la 11, 2004 4. Refuerzo’d'e habilidades
Universidad basicas
Docente 45 Analisis lingiiistico y razonamien- 1, 2006 4. Refuerzo/d.e habilidades
to verbal bésicas
Docente 46 Simposio Intgrnaglonal sobre la 11, 2004; T, 2005 4. Refuerzo/d.e habilidades
Universidad bésicas
Tecnologia en el aula: Métodos
Docente 46 pedagogicos para ensefiar con I, 2005 3. Motivacién al aprendizaje
tecnologia
Planificacion de las clases para
Docente 46  propiciar el aprendizaje auténomo 1, 2007 2. Gestion de clases
y cooperativo - Profundizacién
Docente 46 Educac10r~1 virtual Aprer’l,der y 1, 2008 3. Motivacién al aprendizaje
ensefar por Internet
Docente 46 Inglés para docentes 1, 2007 Descartado

Posteriormente, se efectu6 un analisis de la calificacion relativa al rendimiento del do-
cente antes y después de la realizacién del curso. La evaluacién docente por competencias
utilizada en la FCAC es un instrumento definido por norma institucional para conocer el
desempefio especifico en la imparticiéon de su asignatura. Adicionalmente se ordenaron
los docentes segtn la destreza a desarrollar con la capacitacion recibida, mostrando el
resultado de la evaluacion especifica y general.

A través de la prueba estadistica de normalidad, se guio el andlisis de la relacién entre
la capacitacion recibida y el desempefio posterior observado en la evaluaciéon docente. En
este caso, al no identificar una distribucién normal para los datos, se utilizaron pruebas
no paramétricas no presuponiendo una distribucién de probabilidad. En particular, se
aplicé la prueba de los signos de Wilcoxon empleada para comparar las diferencias entre
la informacién obtenida antes y después del tratamiento (formacién docente). Como hi-
potesis nula se planted que existia un efecto en la calificacién posterior en el desemperfio
docente debido a la capacitacion, mientras que la hipétesis alternativa sostenia que no
existia relacion y que, esta diferencia, se debe a otros factores que no son objeto de esta
investigacion. Por lo tanto, se realiz6 la prueba de Wilcoxon primero, comparando la eva-
luacién obtenida antes y después de los cursos con todos los datos tanto en la calificacion
especifica como en el resultado final y luego aplicando la misma prueba pero solo usando
los relativos a cada competencia, de igual manera, antes y después del programa de per-
feccionamiento docente. El paquete informatico utilizado para la interpretacién fue: SPSS
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(Copyright SPSS Inc., 1989-2006. Windows. Versién 15.0.1. 22 Nov. 2006).

RESULTADOS

Atendiendo al gréfico 1 el 66% de los docentes solo asisti6é a un curso en el periodo
comprendido entre el afio 2000 y mediados del 2008. Las horas recibidas se distribuyeron
segtn la tabla 3. Como se aprecia en esta dltima, solamente el 26,09% de los docentes
recibi6 més de 100 horas de formacién en el periodo de estudio. Asimismo, los resulta-
dos obtenidos en la evaluacién antes y después del programa de perfeccionamiento se
expresaron en relacién a las competencias segtn la tabla 4. En ella se diferencié entre la
especifica (realizada por los Jefes de Area) y la general (dada por los estudiantes) definida
antes y después de la capacitacion.

TABLA 3. HORAS DE CAPACITACION

ITI?)};AALS FRECUENCIA PORCENTAJE ngﬁ%ﬁ&gg
20-39 15 32,61 32,61
40 - 59 12 26,09 58,70
60-79 5 10,87 69,57
80-99 2 4,35 73,91

100 - 119 4 8,70 82,61

120 - 139 3 6,52 89,13

140 - 159 0 0,00 89,13

160 - 179 1 2,17 91,30

180 - 199 2 4,35 95,65

200 - 219 1 2,17 97,83

Mas de 220 1 2,17 100,00
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Segtn la tabla 5 y el nivel de significacién obtenido para los resultados de la eva-
luacién especifica de las competencias se rechazé la hipétesis nula, por lo que no hubo
relacion entre la capacitacién realizada y el desempefio docente. Asimismo, utilizando la
misma prueba con el valor general, antes y después de la formacién, se observé un com-
portamiento similar que condujo a igual interpretacion.

TABLA 5. PRUEBA DE LOS RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON: RESULTADOS

RESULTADOS ESTADISTICO VALOR
z -0,889
Evaluacion especifica de las competencias . . .
Sig. asintot. (bilateral) 0,374
z -0,995
Evaluacioén general de las competencias . . .
Sig. asintét. (bilateral) 0,320

Conforme se ha descrito y atendiendo a la prueba de Wilcoxon, se utilizaron los da-
tos por cada competencia para determinar si existia relacién entre la formacién recibida
y el desempeiio posterior. De igual manera, que en el caso anterior, se cruzaron los va-
lores obtenidos en la evaluacion especifica y el resultado general, antes y después de la
capacitacion. De nuevo se rechazé la hipotesis nula, por lo que no se estableci6 relaciéon
entre los cursos realizados (Seminario- taller lecto-escritura avanzada, Evaluacién estra-
tégica de estudiantes basada en competencias, Planificaciéon de las clases para propiciar
el aprendizaje auténomo y cooperativo, Profundizacién y practicas de ensefianza en la
Educacién Superior) enfocados a la competencia 2 (Gestion de clases) y el rendimiento
posterior (tabla 6).

TABLA 6. PRUEBA DE LOS RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON: COMPETENCIAS

RESULT[EBESI%ENLA EVA- RESULT{\DOS DE LA EVA-
COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA COM- LUSS:%NM(I;,E%EIL{&LADE
PETENCIA
Gestion de clases 0,903 0,848
Motivacion del aprendizaje 0,086 0,114
Refuerzo c’le.habilidades 0,831 0,687
bésicas

Respecto a la competencia 3 (Motivaciéon del aprendizaje) no hubo relacién entre la
capacitacion realizada (Tecnologia en el aula: Métodos pedagdgicos para ensefiar con tec-
nologifa, Desarrollando habilidades docentes y Educacién virtual “Aprender y ensefiar
por Internet”) y el rendimiento ulterior; y al ser los valores obtenidos mayores a 0,05 la
interpretacién fue idéntica para la 4 (Refuerzo de habilidades basicas) y los cursos efec-
tuados (Simposio internacional de la Universidad y Anadlisis lingiiistico y razonamiento
l6gico-verbal). Por lo tanto, en las tres competencias anteriores se demostré que no existe
relacion entre la formacién recibida y el resultado final de la evaluacién del desempefio.
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CONCLUSIONES

La evaluacion docente por competencias es un instrumento que permite identificar
el estado actual de las mismas y posibilita comparar con el nivel minimo aceptable dado
a cada una de ellas, proyectando asi su desarrollo correcto y potencial. En el estudio no
existe una relacion entre la calificacién que otorgan los estudiantes al docente y los cursos
que este ha seguido, debido a que no hay un plan de capacitacién dirigido a mejorar las
capacidades que se requieran, segtin los resultados obtenidos a nivel individual. Ademés,
el programa de perfeccionamiento docente no presenté objetivos relacionados con la des-
treza especifica que se quiera mejorar o desarrollar.

Los docentes no optan por cursos de capacitaciéon que ayuden a mejorar las debili-
dades identificadas en su evaluaciéon y, en muchos casos, asisten solo con la finalidad de
cumplir con un requisito formal. De lo programado los que tienen mayor demanda son los
impartidos por instructores extranjeros, sin que esto implique un nivel de eficacia a pesar
de los costos que tienen. Otro con mayor namero de inscritos es inglés para docentes, el
cual no estd enfocado a mejorar alguna de las competencias especificas, aunque si podria
tener una funcién de ayuda por el acceso para otros refuerzos. Adicionalmente, los cursos
programados son de caracter aleatorio individual por lo que el profesor opta sin importar-
le el diagnoéstico de la destreza a desarrollar.

De los docentes de FCAC considerados en esta investigacion, méds de la mitad solo
tomaron un curso en el periodo contemplado desde el afio 2000 hasta el primer semestre
del afio 2008. En el estudio no se pudo concluir que la capacitacién recibida mejore el
desempefio posterior del docente. Més del 70% de los docentes ubicados en las categorias
C y D utilizados en esta investigacion requirieron mejorar la mayoria de competencias
contempladas en la evaluacién docente y el 100% de los casos presento valores inferiores
al 79% (limite para la categoria B). Asimismo, no se realiz6 seguimiento a la formacion
realizada y tampoco existi6 una calificacién de la misma.

Por lo tanto, el modelo de competencias deberia responder a las caracteristicas pro-
pias del mismo y estar alineado con su mision, visién, valores y objetivos planteados.
La evaluacién docente realizada por los estudiantes dispone de factores implicitos que
afectan su resultado, por lo que se sugiere tenerla como una herramienta que proporcione
necesidades de desarrollo para plantear acciones que hagan que el docente tenga posibili-
dades de disminuir sus debilidades y desarrollar sus fortalezas.

La capacitaciéon docente es un factor estratégico para el desarrollo del ser humano
que se da a través de la educacién, la cual ha sido el motor para generar ideas y acciones
para solucionar los problemas generados a lo largo de la historia de la humanidad. No se
trata de un factor etéreo que pueda transformar inmediatamente a las personas y eliminar
malos hébitos practicados por largo tiempo, ya que su valor esta en la capacidad de des-
entrafiar procesos. De esta manera, se considera relevante contrastar la presente investiga-
cién con otras que estudien similares relaciones en docentes de diferentes universidades/
facultades. Seria oportuno realizar un plan de perfeccionamiento docente que respondiese
a las necesidades detectadas en la evaluacion que se hace a los profesores. La capacitacion
docente es un proceso, que por su importancia institucional, debe ser gestionado por una
unidad académica-administrativa con autonomia técnica y financiera suficiente. Un plan

63

REXE: “Revista de Estudios y Experiencias en Educacién”. UCSC. Vol. 13, No. 25, enero-julio, 2014, pp. 49-65



64

ISSN 0717-6945 ISSN en linea 0718-5162

Maria Verénica Garcia Oquendo; Ivan Alejandro Rueda Fierro; Jorge Patricio Altamirano Cumbajin y Enrique Gea
Izquierdo

de desarrollo docente no debe enfocarse solamente a actualizar conocimientos sino a me-
jorar las capacidades necesarias para el normal desenvolvimiento en la gestion de clases.
Por lo tanto, es necesario realizar una actualizacion de las habilidades del docente y que
estas se incluyan en la evaluacion, ya que las mismas son el principal valor para la detec-
cién de necesidades de formaciéon. Ademas, se deberia generar comportamientos observa-
bles por cada una de las competencias revisadas, para asi evaluar la eficacia de los cursos.

Es urgente una revisién de los pardmetros contemplados en la evaluacién especifica
sugeridos por cada unidad académica, con objeto de valorar si se estan incluyendo los
aspectos relevantes para la mejora docente y especifica en cada caso. Las unidades acadé-
micas en particular deberian detectar y definir las necesidades individuales y colectivas
de capacitacién; para que los resultados del rendimiento docente no fuesen los tinicos va-
lores para la planificacién del programa de perfeccionamiento docente. Asi, serfa factible
disefiar y desarrollar un plan integral de desarrollo que garantizase la mejora continua del
ejercicio, ademas de un procedimiento de retroalimentacién con los resultados de la eva-
luacién para el estimulo del profesorado en la superacion de las debilidades detectadas.

Por dltimo, apuntar que la capacitacién docente no siempre es suficiente para superar
los problemas detectados. Por ello, se deberia implementar un “sistema de refuerzo edu-
cativo” especifico de asesoramiento y diagndstico; evaluando periédicamente los medios,
servicios organizados y fondos utilizados en el perfeccionamiento docente. Esto contribui-
ria a disminuir la carencia educativa identificada en todos los cursos planificados en esta
investigacion y enunciar explicitamente qué competencia se podria mejorar.

Segun se ha descrito es preciso destacar que en ningtin caso se determiné la relacion
entre el programa de formacioén realizada y el incremento en el desempefio posterior de la
competencia que tenia como objetivo dicha capacitaciéon. Por lo tanto, para investigacio-
nes posteriores se estima oportuno cambiar la forma de planificar y sobre todo la evalua-
cién y seguimiento que se haga a estos programas.
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