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RESUMEN. El presente articulo aporta una estrategia de trabajo educativo sustentada en el pa-
radigma de formacion integral, con la intencién de dar un nuevo significado al trabajo educativo
como proceso de cooperacion y aprendizaje permanente de sus participantes. Para ello, se realiz6
un andlisis de la literatura cldsica y contemporanea en torno al tema, que permitié la determina-
cién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que dieron sustento a la estrategia, la cual se
estructur6 en tres acciones estratégicas especificas que en su integracion revelan una propuesta
innovadora en la formacién de profesionales. La implementacion de acciones estratégicas, a par-
tir del diagnostico de las necesidades de formacion de jovenes universitarios que cursan la carrera
de Contabilidad en la modalidad semipresencial, corroboran su impacto en el proceso educativo,
con la asuncién de la responsabilidad compartida entre educadores y estudiantes como los acto-
res principales del proceso educativo.

PALABRAS CLAVE. Trabajo educativo; formacién integral; innovacién educativa.

Strategy of educational work with university students. An innova-
tive proposal in the training of professionals in Cuba

ABSTRACT. This article provides an educational work strategy based on the paradigm of inte-
gral education, with the intention of giving a new meaning to the educational work as a process of
cooperation and ongoing learning for its participants. For this purpose, an analysis of the classical
and contemporary literature was carried out, which allowed the determination of the theoretical
and methodological foundations that gave support to the strategy, which was structured in three
specific strategic actions that in their integration reveal an innovative proposal in the training
of professionals. The implementation of strategic actions, based on the diagnosis of the training
needs of university students enrolled in a blended learning course, corroborates their impact on
the educational process, with the assumption of shared responsibility among educators and stu-
dents as the main actors of the educational process.
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1. INTRODUCCION

Perfeccionar el trabajo educativo en la universidad, constituye una prioridad de la Educacién Su-
perior cubana, en tanto se precisa brindar a la sociedad profesionales integrales comprometidos
con el cambio y dotados de aquellos valores que lo dignifiquen como profesional y persona. En-
frentar tamaio reto es una tarea compleja que reclama la necesidad de concebir un trabajo educa-
tivo dindmico, flexible y creador que tribute a la satisfaccion del encargo social de la universidad.

Cuando se reflexiona con profundidad en el tema, se comprende que es todo un desafio desa-
rrollar un trabajo educativo caracterizado por las pretensiones declaradas, teniendo en cuenta el
cardcter complejo de un proceso que genera una multiplicidad de interrogantes a las que es dificil
brindar respuestas definitivas. Por ello, en el camino de entender su complejidad se asumen los
planteamientos de Dominguez (2014) al expresar:

El trabajo educativo orientado a la formacion de valores constituye una forma esencial
de educacion de la personalidad de nuestros jovenes. Sin embargo, este presenta una
gran complejidad al ser responsabilidad de multiples agentes de socializacion y desen-
volverse en niveles como el general (la sociedad cubana en su conjunto y nuestro pais
en el contexto del mundo actual), el particular (la institucién y todos sus factores en
constante interaccion) y el singular cada estudiante con su historia de vida, la cual ha
transcurrido en un determinado medio familiar, escolar, grupal y comunitario; con
sus necesidades, motivaciones, intereses y proyectos, los cuales poseen un caracter
individualizado, personal e irrepetible (p. 109).

En tal sentido, concebir el trabajo educativo como cimiento del proceso de formacién de pro-
fesionales, reclama su concepcién como nucleo integrador de las actividades curriculares y ex-
tracurriculares que tienen lugar en la institucion universitaria. Desde esta perspectiva, resulta
necesario su concepcion e implementacion de modo que permita atender las carencias y po-
tencialidades de los jovenes, sus motivaciones, aspiraciones y cuestionamiento como centro de
influencias educativas que se generan.

Es evidente, que encarar este proceso desde posiciones creativas requiere de la actuacion del pro-
fesor universitario despojado de la rutina y el formalismo, inmerso en un proceso de aprendizaje
permanente, dindmico e innovador. Lo cual permite aseverar que la innovacion se convierte en
reflejo critico y herramienta de transformacion progresiva de las limitaciones, carencias y con-
tradicciones educacionales de sus actores, escenarios y procesos formativos (Laurencio y Farfan,
2016).

Desde esta dptica, no se puede obviar que estamos ante la presencia de un proceso donde con-
fluyen lo individual y lo colectivo. Por ello, la atencién a las particularidades del grupo se revela
como elemento esencial de este proceso, al constituir un espacio en que acontece el crecimiento
personal de los estudiantes, donde se comparten vivencias, experiencias y diversas maneras de
hacer. Sirva entonces, estas reflexiones como resorte motivacional para abundar en el trabajo
educativo como un proceso complejo e integrador que urge de ser analizado con nuevas miradas
a la universidad, sus estudiantes y los procesos sustantivos.

De acuerdo a lo expresado, se plantea como problema cientifico: ; Como perfeccionar el trabajo
educativo con jovenes universitarios que cursan estudios en la carrera de Contabilidad corres-
pondientes a la modalidad semipresencial?

La realidad que se pretende transformar tiene como objeto de investigacion: El proceso de tra-
bajo educativo con jévenes universitarios.
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Se asume como objetivo: elaborar una estrategia pedagdgica para perfeccionar el trabajo educati-
vo con jovenes universitarios que cursan estudios en la carrera de Contabilidad correspondientes
a la modalidad semipresencial.

2. ANTECEDENTES TEORICOS

El estudio del trabajo educativo y su impacto en la formacién del estudiante universitario, consti-
tuye un tema de interés en la comunidad universitaria, a partir de resaltar su valor como cimento
del proceso de formacion de profesionales competentes, comprometidos con el cambio y empo-
derados de los valores que lo distinguen como profesional, ciudadano y persona.

Incursionar en este proceso, requiere asumir como referente investigativo de importancia las
consideraciones presentada por Béxter (2003) al senalar que:

El trabajo educativo comprende la formacién de habitos y la asimilacién de normas de
conducta, sentimientos, cualidades, actitudes, de conceptos morales, de valores, prin-
cipios y convicciones de modo que el nifio y el joven participen consecuentemente en
el desarrollo del proceso histdrico social, de forma activa y creadora (p. 163).

Una mirada acuciosa a estos argumentos, implica reconocer un proceso con caracter intencio-
nado que se orienta a actuar sobre la personalidad del estudiante como un todo y no a incidir en
aspectos aislados de la misma, en pos de lograr la formacién de un sujeto armonico e integral,
que moviliza sus potencialidades para lograr la transformacion de la realidad y su auto transfor-
macion. Es criterio de los autores de esta investigacion, que Baxter presenta una definiciéon que
posee la virtud de mostrar de manera sucinta un proceso complejo con un cardcter humanista y
una proyeccion social que integra las dimensiones personal, profesional y social del estudiante en
una nueva cualidad que es la formacion integral.

En esta linea de pensamiento, se reconoce que:

Ese joven que hoy estd en las aulas universitarias vive en una sociedad, es un ser so-
cial, y la universidad tiene igualmente la obligacion de formarlo para vivir en dicha
sociedad, para ser un hombre util socialmente, comprometido con esa realidad y apto
para actuar sobre ella, transformarla, hacerla mas humana (Horruittiner, 2008, p. 20).

Una breve reflexién de estos analisis, revela la necesidad de concebir una labor educativa que
facilite el aprender a aprender, aprender a ser y aprender a emprender en la edificacion de la vida
profesional futura, lo que incidira en la formacién de un ser humano mas enriquecido y compro-
metido con la sociedad. Contribuciones que resultan inspiradoras del cambio educativo y pro-
pician una transformacion de la educacion basada en los conceptos de equidad y justicia social.

La asuncion del trabajo educativo como un ente de confluencias donde se proyectan acciones que
tributan a la formacién personal, profesional y social del sujeto, constituye una perspectiva de
analisis que privilegia la formacion de valores en la formacién de profesionales. En esta linea de
analisis, se concuerda con Lopez (2008) al destacar que:

El proceso educativo, siempre que funcione con la necesaria eficacia, tienen como ob-
jeto, entre otras atribuciones, la perfeccion intelectual, fisica, moral y axioldgica de
las personas. Estos cuatro momentos, articulados con otros no menos importantes y
de gran valor para el proceder educativo, tienen como principal objetivo, propiciar el
mejoramiento, el crecimiento humano y en definitiva, incidir en la educacién integral
del hombre y la mujer (p. 247).
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Desde esta perspectiva y con mayor énfasis en el enfoque ético, axioldgico y humanista Chacén
(2014), define dicho enfoque como:

Una concepcidn filoséfica e ideoldgica martiana y marxista sobre el ser humano, don-
de la moral y los valores son configuraciones intrinsecas y dinamicas de las personas
que marcan su individualidad y los hacen seres organicos como parte de la sociedad en
su conjunto, a la vez que unicos e irrepetibles. La moral y los valores acompanan al ser
humano en toda su vida y a la vez son un objeto especial de atencién para la educacion
ya sea en el proceso de su formacién inicial o permanente en las personas (p. 4).

Otra mirada, a la relacién ineludible entre los valores y la formacién profesional es la que precisa
que:

Los valores se van construyendo por la persona en las actividades que ésta despliega
en los grupos primarios, y en estrecha relacion con las figuras significativas, lo que su-
pone que el trabajo educativo debera enfatizar en la direccidn el sistema de relaciones
que ellas requieren (Lazo y Garcia, 2015, p. 122).

Es evidente que por su papel en la formacién de profesionales, ciudadanos y personas, el trabajo
educativo se erige como una forma fundamental de educacion de los futuros profesionales, que
tiene a su base una buena instruccion y se concreta en los diversos escenarios educativos. Pensar,
entonces, en un trabajo educativo dindmico, flexible y creador conduce a tener en cuenta las si-
guientes condiciones esbozadas por Torres y Lad (2016).

« El dominio de los objetivos del afo y la contribucién de cada asignatura y de cada actividad que
se planifique.

« El conocimiento de las potencialidades individuales y las carencias individuales y colectivas y la
evaluacion sistematica en el seno del colectivo.

o La concepcion de estrategias educativas que propicie el avance y desarrollo integral de los es-
tudiantes, con la participacién de los profesores, los dirigentes estudiantiles y la familia como
agentes principales.

o La utilizacién de la tutoria como forma organizativa que permite individualizar la atencion que
requiere cada estudiante.

« La planificacion, la realizacion y el control de actividades académicas, laborales, investigativas y
de extension universitaria, que se desarrollan en el afio.

Por ello, cuando declaramos que la calidad de la formacién en la Educacién Superior cubana se
sustenta en el trabajo educativo se requiere precisar los objetivos formativos que se pretenden
lograr, las cualidades de la personalidad que se necesita formar y/o desarrollar, asi como poten-
ciar el papel protagénico del estudiante, teniendo en cuenta su formacion en un contexto donde
confluyen necesidades, intereses, aspiraciones de una generacién de jovenes universitarios muy
distinta a la de épocas anteriores.

En este panorama, el joven pudiera estar necesitando (aunque no siempre lo explicite, o sea, cons-
ciente de ello) dar continuidad a su preparacion, no solo para ser un buen profesional sino, para
su transito por la vida. Si durante esta etapa, logramos accionar educativamente desde todos los
escenarios posibles y articulamos la cadena de sucesos que vienen aconteciendo desde etapas an-
teriores del desarrollo, con el presente de este joven y su proyeccion futura, no se deberia perder el
hilo conductor del proceso formativo integral al que se aspira (Pérez, Diaz y Vazquez, 2013, p. 2).
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Es evidente que el trabajo educativo serd mds autentico y creador en la medida que atienda las
particularidades de la juventud como etapa del desarrollo, teniendo en cuenta que: “atin se ne-
cesitan superar esas miradas que entienden a la juventud como una etapa de transicion hacia la
edad adulta, que provocan la generacién de politicas sociales de tipo asistencialistas y formativas,
las cuales limitan la participacion efectiva” (Garcia, 2010, p. 108).

Desde esta dptica, se necesita un enfoque de desarrollo integral que combine, en sus
pilares conceptuales, el elemento personalizado y el social, asi como la interaccién
entre el individuo y el grupo, sobre la base de la ponderacion del papel del colectivo
en el aprendizaje personal y el necesario espacio de atencidn y orientacion para el de-
sarrollo individual, ubicado en la complejidad del contexto social general (D" Angelo,
2001, p. 142).

Si se pretendiera entonces, intencionar un trabajo educativo desde nuevas miradas a los jévenes
que se forman, se requiere prestar atencion al nivel singular personalizado en el contexto del
grupo, espacio donde expresa su individualidad, se proyectan metas individuales y colectivas y se
establecen diversos tipos de relaciones.

De este modo, incursionar de este proceso en la Educacion Superior, permite identificar una serie
de ideas comunes en los autores consultados, entre las que se destacan:

« El trabajo educativo como trabajo pedagégico.

« El trabajo educativo centrado en valores, como proceso pluridimensional, intencional, sistémi-
co integrado.

« El estudiante como centro de las influencias educativas que se generan.

o La necesidad de influir en la personalidad como un todo y no en aspectos aislados de la misma.
A juicio de la autora se trata de potenciar la formacion personal, profesional y social del estu-
diante.

« El trabajo educativo como un proceso que se soporta en el enfoque ético, axioldgico y huma-
nista.

« La intencionalidad de las acciones educativas como condicién esencial en las estrategias que se
disefien.

« Los métodos educativos como medios y vias del trabajo pedagogico.

En tal sentido, contribuir al perfeccionamiento de este proceso, requiere asumir como antece-
dentes esenciales de la estrategia que se presenta, contribuciones y metodoldgicas en el ambito
nacional e internacional:

» Concepcion pedagodgica y estrategia para la gestion del trabajo educativo en la Universidad de
Pinar del Rio, resultado que aporta como ideas esencial, la necesidad de concebir un colectivo de
trabajo educativo en cada nivel, donde el aflo académico constituye la célula basica de la gestion
del trabajo educativo (Jaime, 2014).

« Concepcion y estrategia del proceso de orientaciéon psicopedagdgica. Resultado que brinda
ideas esenciales para potenciar el desarrollo de los estudiantes en las dreas del aprendizaje, profe-
sional, personal y social, realizando funciones preventivas y remediales (Ordaz y Marquez, 2011).

o Modelo y estrategia para el trabajo educativo en la Residencia Estudiantil. Investigacion que
fundamenta la coordinacidn e integracion de los agentes educativos que participan en la atencién
personalizada al becado desde el aflo académico (Lazo y Garcia, 2015).
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o Modelo para la formacién de proyectos de vida profesionales en los estudiantes de las espe-
cialidades técnicas de la licenciatura en Educacion. Modelo aporta un nuevo conocimiento ted-
rico-metodolégico de la formaciéon de proyectos de vida profesionales, que parte del Enfoque
Histérico Cultural de Vigotsky, y en su esencia integra el trabajo cooperado de todos los agentes
educativos y los estudiantes mediante la coordinacion y la colaboracién en las acciones de forma-
cion profesional (Arzuaga, 2011).

o Critica al pensamiento socioeducativo en tiempos de transformacion: Una tarea impostergable.
Investigacion en el contexto venezolano que aporta elementos esenciales para evaluar el trabajo
educativo en el ambito de las practicas de investigaciones socioeducativas desde una perspectiva
critica para la gestion de proyectos educativos en funciéon de las necesidades estratégicas del pais
(Bolivar, 2016).

« Innovando el Practicum en educacion social: experiencia de trabajo colaborativo a partir de sus
protagonistas. Resultado implementado en universidades espaiolas que aporta sugerencias para
la planificacién del Practicum y mostrar el valor del trabajo colaborativo interinstitucional donde
sus protagonistas participan activamente en su disefio, implementacién y evaluaciéon (Ordefiana,
Darretxe y Arizti, 2016).

Si bien, los estudios realizados constituyen referentes de inestimable valor en el estudio de este
proceso, continta latente la necesidad de profundizar en el trabajo educativo en el nivel singular
personalizado, resignificar los roles de profesores y estudiantes como protagonistas del proceso y
la concepcién de acciones educativas que respondan a las necesidades de los jévenes universita-
rios, con la aplicacion creadora de métodos, medios y formas de organizacion de las influencias
educativas.

Por ello, se elige la estrategia como propuesta innovadora para contribuir al perfeccionamiento
del trabajo educativo en el proceso de formacion del estudiante universitario. En este sentido, se
asume los planteamientos de Valle (2012) al conceptuar la estrategia como el “conjunto de accio-
nes secuenciales e interrelacionadas, que partiendo de un estado inicial (dado por el diagnéstico)
permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la planeacién” (p. 180).

En esta linea de pensamiento, la estrategia se concibe como sistema de acciones y procedimientos
seleccionados y organizados para implementar, de manera secuenciada, los fundamentos que
sustentan los componentes del proceso (Hernandez y Ferro, 2015).

Se propone que la estrategia integre los aspectos siguientes: introducciéon fundamentacién; diag-
nostico; planteamiento del objetivo general; planeacion estratégica; evaluacion e instrumenta-
cion. Refieren que estas cuestiones deben estar contenidas en tres fases: obtencién de la informa-
cion o diagnostica; caracterizacion del momento deseado, de programacién-implementacion o
de ejecucion y evaluacion (De Armas, 2005).

De esta forma, proyectar estratégicamente el trabajo educativo en la carrera de Contabilidad en
la modalidad semipresencial para contribuir a la formacién personal, profesional y social del es-
tudiante, es trascendente para enfrentar el cambio educativo en este nivel estructural, por lo que
se requiere de la creatividad de los educadores y la capacidad para visualizar variadas alternativas
en la practica pedagdgica que contribuyan a la transformacién y modificacién de actitudes que
empobrecen las formas de hacer el trabajo educativo.

En la concepcion de la estrategia que propenda a la formacion de profesionales integrales se tuvo
en cuenta como ideas basicas, shacia donde se quiere llegar? y ;qué se desea lograr?, elementos
esenciales que devienen en punto de partida en la estructuracion de un proceso de trabajo edu-
cativo dindmico y creador en correlato con las siguientes premisas:
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 La implementacion de la estrategia orientada a promover modificaciones de actitu-
des en los involucrados y suscitar la comprension y apoyo para lograr la participacion.

« El funcionamiento de la estrategia sustentada en la cooperacion e intercambio sis-
temdtico entre estudiantes y educadores como protagonistas del trabajo educativo y
beneficiarios directos de la estrategia.

o La capacitacion sistematica del colectivo pedagogico en los marcos de un proceso
de aprendizaje permanente, como premisa para establecer relaciones de ayuda con los
educadores.

3. DISENO METODOLOGICO

Para la obtencion de resultados, se asume el método dialéctico-materialista, en tanto permite el
estudio del objeto como proceso, emplear con acierto los conceptos devenidos del proceso objeto
de estudio, la determinacién de sus componentes y las principales relaciones dialécticas entre
ellos, descubrir las contradicciones internas presentes en el objeto, asi como la posibilidad de su
transformacion. Dialécticamente también se relacionan a lo largo de la investigacion los métodos
tedricos y empiricos, con la utilizacion sistematica de los procedimientos: inducciéon-deduccion;
analisis-sintesis-concrecion-abstraccion; que operan en todo el proceso del conocimiento cien-
tifico.

Se utilizaron como métodos del nivel tedrico: el histérico-légico para el estudio teérico del pro-
ceso objeto de estudio, su evolucidn historica, particularidades que lo caracterizan con énfasis
en el contexto cubano y en particular en Centro Universitario Municipal de Consolacion del Sur
de la Universidad de Pinar del Rio y el método sistémico estructural, que permitio el disefio del
sistema de talleres.

El método de modelacién combinado con el sistémico estructural para la fundamentacion y dise-
o de la concepcion pedagdgica del trabajo educativo del aio académico, formando una unidad
dialéctica entre sus aspectos dindmico (funcionamiento-relaciones) y estético (estructura-com-
ponentes) y disefo de la estrategia.

Como procedimientos se utilizaron el analisis y la sintesis, la induccién y deduccién, la abstrac-
cién y generalizacion.

En lo que respecta a los métodos de nivel empirico se privilegio: la observacion (de actividades
de capacitacion de los profesores y reuniones del colectivos de afo); analisis documental (del
modelo del profesional de la carrera de Contabilidad, estrategia educativa de la carrera, planes
de desarrollo profesional de los estudiantes y documentos que evaluan el proceso); entrevistas
(a directivos del Centro Universitario Municipal y la carrera) para constatar el problema, desde
la concepcidn de la direccion de este proceso y su instrumentacion y encuestas (a estudiantes y
profesores en los diversos roles que desempenan en el afio académico).

Criterio de expertos (método Delphi), para la validacion de la concepcién pedagogica y la estra-
tegia disenada.

Para el procesamiento de la informacion se emplearon técnicas de la estadistica descriptiva y la
inferencial, a través de las cuales fue posible organizar la recoleccion de datos, elaboracién, ana-
lisis e interpretacion de la informacién y presentar la informacion a través de tablas y graficos.
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4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Para la recopilacion de la informacion focalizada, se realizé un muestreo intencional, lo cual per-
mitié aplicar los instrumentos seleccionados para el diagnostico a 35 estudiantes de la carrera de
Contabilidad (1er, 2do y 5to) y los 9 profesores y directivos de dicha carrera.

Al realizar un analisis integral de los resultados del diagnéstico, se destacan los siguientes aspec-
tos significativos:

« Se reconoce por el 94% de profesores, directivos y estudiante, la necesidad de perfeccionar el
trabajo educativo, lograr mayor protagonismo de los estudiantes, asi como el desarrollo de accio-
nes educativas individuales y grupales en correspondencia con las necesidades del afo.

« E1 85% de los profesores y directivos reconoce la necesidad de desarrollar acciones educativas
orientadas a formar y/o desarrollar habilidades que faciliten su comunicacién con los demas,
elaborar estrategias para elaborar planes de desarrollo profesional que permitan alcanzar los ob-
jetivos trazados.

o El 54% de los profesores refieren haber recibido capacitacién para el desarrollo del trabajo
educativo. En tal sentido, las necesidades de superacién mas referidas son: diagnostico de los
estudiantes, el trabajo educativo personalizado, la educaciéon en valores en la modalidad semi-
presencial.

« Se constatd en el 75% de los profesores que atender a los intereses de los jovenes, fortalecer la
comunicacion y brindar mayor informacién acerca de los proyectos de vida de los jovenes, cons-
tituyen aspectos que deben formar parte de una estrategia de trabajo educativo.

o E1 92.5% de los estudiantes sefialan poseer conocimientos del término trabajo educativo, ex-
presandose ideas como: (“acciones sistematicas dirigidas a la formacién integral’, “preparacion

para la vida profesional’, “su importancia en la formacion de valores™), aunque se reconoce por el
100% de los encuestados su importancia en el proceso de formacién del estudiante universitario.

o En relacién con los planes profesionales futuros, los més referidos por los estudiantes son: los
propésitos de graduarse (76%), la realizacién profesional y personal (60%) y la superacién pro-
fesional (48%).

o Al evaluar las estrategias para alcanzar los proyectos profesionales, se puede sefialar que pre-
valecen las parcialmente adecuadas que significan un 53%, las adecuadas constituyen el 22% y
las insuficientes representan el 24%, se destacan de igual manera, estudiantes que refieren no
poseer estrategias, manifiestan un 8%, lo cual indica la presencia de jovenes donde los proyectos
no aparecen estructurados de manera que estos constituyan un elemento que regule y oriente su
comportamiento hacia los objetivos propuestos.

« Con respecto al significado de los valores en la formacion de profesionales, el 87% de la muestra,
reconoce su significado en la actuacion profesional, personal y social, resultando los valores mas
referidos por los estudiantes: la responsabilidad, solidaridad, humanismo.

Del analisis realizado, emergieron un grupo de premisas esenciales para estructurar la estrategia
orientada al perfeccionamiento del trabajo educativo en la carrera de Contabilidad:

« El caracter potencialmente flexible y modificable de la estrategia.

o La necesidad de integrar necesidades y saberes de los protagonistas de un proceso de aprendi-
zaje permanente orientado a perfeccionamiento continuo y consciente.

« Su capacidad para potenciar la sensibilizacién, motivacion e integracion de los actores involu-
crados en este proceso.
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o La posibilidad de generar la participacion, colaboracion y compromiso de los implicados con el
desarrollo de las acciones y su correspondiente evaluacion.

A parir de las premisas que se destacan, implementar una estrategia orientada a perfeccionar el
trabajo educativo en la carrera de Contabilidad, se fundamenta en las caracteristicas del modelo
de profesional que se desea formar y las particularidades de un programa de formacién de pre-
grado dirigido a formar un contador, con un modo de actuacion profesional - social para aportar
al desarrollo econdmico y productivo del pais.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los elementos que se significan en los estudios consultados, la estrategia que se
propone, se orienta a perfeccionar el trabajo educativo en la carrera de Contabilidad, a partir de
estructurarse en tres acciones especificas:

o La resignificacion del trabajo educativo del aino académico como proceso de cooperacion y
aprendizaje permanente de sus protagonistas.

o La capacitacion al colectivo pedagdgico para ejecutar el trabajo educativo.

o Un sistema de talleres extracurriculares dirigidos a los estudiantes.

Resignificar el trabajo educativo como un proceso que contribuya a la preparacion del profesional
de Contabilidad que demanda la sociedad, significa comprender: ;qué trabajo educativo necesi-
tan los jovenes que se forman en esta carrera?, ;qué trabajo educativo se debe hacer? y ;qué traba-
jo educativo desean los estudiantes? Estas interrogantes se convierten en importantes cuestiones
de orden moral que deben motivar la reflexién para aportar criterios, iniciativas y experiencias
que permitan alcanzar la efectividad del proceso.

Por tanto, esta accion estratégica al definirse como rectora, favorece la sensibilizacion de directi-
vos y educadores con la necesidad de concebir el trabajo educativo como un proceso que ofrece
una amplia gama de opciones para su implementacidn, en correspondencia las particularidades
de la institucién universitaria, la carrera y los diversos afos, estimular la reflexién en torno al
trabajo educativo que se realiza en la actualidad y la necesidad de evaluar las acciones que se
implementan y su impacto en las transformaciones que se pretenden alcanzar.

Esta accion estratégica se ejecuta en las siguientes operaciones:

« Implementacién de talleres de intercambio entre profesores noveles y profesores de experiencia
para reflexionar en torno las formas de hacer el trabajo educativo y su contribucién a la forma-
cion integral de la personalidad del estudiante universitario. ;Qué se ha hecho?, ;qué se hace? y
squé queda por hacer?

o Evaluacion de las experiencias obtenidas con la concepcién e implementacién de la estrategia
educativa del afo. Logros, dificultades, implicacién de los colectivos de afo, participacion de los
estudiantes.

« Implementacion de espacios de orientacion y ayuda diferenciada a los profesores en correspon-
dencia con los roles y funciones que desempenan en este nivel estructural.

De la accion estratégica definida como rectora se deriva la capacitacion al colectivo pedagdgico
como una accion estratégica especifica que responde a la necesidad de los profesores de adquirir
conocimientos, habilidades y modificar actitudes, que permitan desarrollar un trabajo educativo
dindmico y creativo con una amplia gama de opciones en su implementacion.
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La capacitacion del colectivo pedagdgico, se concibe como un proceso sistémico y permanente
que potencia la motivacion, estimula el aprendizaje continuo y favorece el desemperfio de los edu-
cadores, desde la diversidad de roles que desempena en este nivel estructural.

Se proponen como contenidos a abordar en la capacitacion: el trabajo educativo orientado a la
juventud como etapa del desarrollo en correspondencia con el encargo social de la universidad,
el modelo del profesional y las necesidades educativas de los estudiantes, los fundamentos del
trabajo educativo, aspectos tedricos y metodoldgicos que soportan el empleo de métodos, me-
dios, formas y evaluacion, la estrategia educativa del ano. Instrumento idéneo para desarrollar el
trabajo educativo, asi como el accionar coherente e integrador del colectivo de afo, funciones y
relaciones, sistema de actividad y comunicacion en el contexto del afio académico.

El tratamiento de los contenidos seleccionados se orienta a desarrollar las siguientes habilidades:

o Disefar acciones de trabajo educativo para estudiantes y grupo.
« Habilidades para trabajar en grupos y con grupos.

o Habilidades para planificar, organizar, ejecutar y evaluar el trabajo educativo en este nivel es-
tructural.

« Habilidades comunicativas que favorezcan la escucha activa, la atencién empatica, la expresiéon
adecuada de los sentimientos, el control de las emociones, la retroalimentacion al interlocutor en
el desarrollo de acciones de trabajo educativo con estudiantes, grupo y colectivo de afio.

Para su desarrollo se recomienda el empleo de técnicas participativas como herramientas que
incentiven la reflexién para generar conocimientos, en un clima nuevo de fortalecimiento del
dialogo que estimule ensefiar a pensar, discrepar y crear. Las técnicas participativas resultan va-
liosas para promover la dinamica grupal y su efectividad dependerd de su adecuada seleccién, lo
que presupone su estudio por los educadores (Collazo y Puentes, 1992, p. 68).

Respecto a la implementacién del sistema de talleres extracurriculares con los estudiantes, defi-
nido como tercera accion estratégica, se privilegia la atencion a las necesidades de los jovenes,
intereses, motivaciones, cuestionamientos, de manera que se potencie la reflexion el intercambio
en torno a problemdticas que son de su interés y favorecen su formacion personal, profesional y
social.

En tal sentido, el sistema de talleres se soporta en las siguientes premisas:

o La atencion al vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, como sustento psicoldgico de la motiva-
cién hacia el cambio.

« La posibilidad de desarrollar los talleres sin que medie una demanda explicita.

o El estimulo al debate y la reflexién, con el empleo de métodos y medios que involucren a estu-
diantes y grupo en el desarrollo de la tarea grupal.

Los valores fundamentales a potenciar son: responsabilidad con su proceso de formacion, senti-
do de pertenencia con la universidad y la carrera de Contabilidad, significacion de la profesion
como una de las prioridades del pais y la provincia, el espiritu colaborativo y el compromiso con
el cambio.

En la concepcién del sistema de talleres: “Juventud, valores y proyectos futuros”, se optd por
el empelo del taller como una forma de reflexién grupal, lo que obedece a su reconocimiento
como un enfoque nuevo que posee un caracter participativo y alternativo, a partir de organizar
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los grupos de acuerdo a sus necesidades intereses, de acuerdo que un mismo grupo lo integren
estudiantes de diversos afnos (Del Pino, 2011).

Para determinar la validez tedrica de la concepcion pedagogica estrategia de trabajo educativo
para su implementacion en la carrera de Contabilidad, se utiliz6 el método de Criterio de Exper-
tos, Delphi, el que privilegia su empleo en las Ciencias Sociales, por constituir una herramienta
para lograr la necesaria fiabilidad de las indagaciones empiricas y tedricas que se realizan.

Una Delphi consiste en la seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinién
sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se reali-
zan en sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima
autonomia por parte de los participantes (Astigarraga, 2001, p. 2).

El método Delphi se conoce también como Delfos, nombre proveniente del oraculo de la antigua
Grecia, que fue creado por la Rand Corporation, especificamente por Olaf Helmer y Dalkey Gor-
don con el objetivo de elaborar pronésticos a largo plazo relativos a posibles acontecimientos en
varias ramas de la ciencia, la técnica y la politica.

Optar por el empleo del método Delphi para evaluar la validez teérica en la presente investiga-
cion, obedece entre otros aspectos a que el mismo se considera uno de los métodos subjetivos de
pronosticaciéon mas confiable, constituye un procedimiento para confeccionar un cuadro de la
evolucion de situaciones complejas, la retroalimentacion controlada, el procesamiento estadistico
y matematico de la informacién que lo diferencia del resto de los métodos de pronosticacion de
base subjetiva (Campistrous y Rizo, 1999).

Sibien el Delphi es un método de pronosticacion subjetiva que permite obtener un consenso con
la aplicacién de cuestionarios sucesivos, es preciso tener en cuenta los problemas que limitan
el alcance del método que se revela largo y costoso, ademas de no tomarse en consideracion las
posibles interacciones entre las hipdtesis consideradas y son incluso evitados en la propia cons-
truccion de la encuesta (Astigarraga, 2001).

De este modo, al partir de las potencialidades del método, se pueden emplear diversos procedi-
mientos para hacer objetiva la seleccion de los expertos. En la presente investigacion se asume el
procedimiento de autovaloracion de los expertos, que como sefialan Campistrous y Rizo (1999)
constituye un método sencillo y completo, en tanto el propio experto es quien valora su compe-
tencia en el tema en cuestion.

Para la aplicacion del método Delphi, se utilizaron dos cuestionarios. El primero de ellos cumpli6
dos propdsitos esenciales:

1. Seleccionar a los expertos cuyos criterios se procesarian, dentro de un grupo mayor de expertos
potenciales, en este caso 35 sujetos.

En tal sentido, se escogieron 35 expertos potenciales y se determiné su nivel de competencia, a
partir de definir el coeficiente de conocimientos (Kc) sobre el tema y el problema en cuestion, en
su relacion con el coeficiente de argumentacion (Ka). De los posibles expertos evaluados se esco-
gieron 31 expertos, evaluados en la categoria de alto y medio de acuerdo a los valores obtenidos
en el coeficiente de competencia asumido para estos valores, quedando conformado la muestra
por: (directivos y metodélogos de la direccién de Formacion del Profesional y de la Universidad
de Pinar del Rio, profesores universitarios de experiencia, investigadores de proyectos relaciona-
dos con el tema, asociado a programas nacionales y especialistas de trabajo educativo, sociologia,
psicologia educativa y temas afines).
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2. Recopilar la informacion empirica necesaria de los sujetos seleccionados como expertos (31) a
los cuales se les entregaron dos documentos: un resumen de la concepcién Pedagdgica del pro-
ceso de trabajo educativo y de la estrategia para su implementacion en la carrera de Contabilidad
del Centro Universitario Municipal de Consolacion del Sur.

Las consultas realizadas permitieron enriquecer la concepcion pedagdgica propuesta, asi como
apreciar el elevado consenso respecto a la necesidad de perfeccionar el trabajo educativo en la
modalidad semipresencial, como condicién esencial para contribuir al perfeccionamiento del
sistema de gestion de la formacion integral del estudiante universitario.

Las opiniones emitidas se resumieron en la necesidad de: perfeccionar los fundamentos del tra-
bajo educativo orientado a la formacién personal, profesional y social, asi como perfeccionar la
propuesta para su implementacion en la practica pedagdgica, a partir de resignificar el trabajo
educativo en este nivel estructural.

La aplicacion y evaluacion de la estrategia propuesta, permitié brindar seguimiento a las acciones
estratégicas propuestas, al reconocer que estas son perfectibles y pueden adecuarse a las parti-
cularidades de las diversas carreras y afos. La idea basica consiste en desarrollar un proceso de
trabajo educativo dinamico, flexible y creador, a partir de nuevas maneras de concebir e imple-
mentar un proceso conducente a la formacién personal, profesional y social del estudiante, sin
desconocer que las transformaciones a las que se aspiran, se iran sucediendo paulatinamente, en
la medida que se sistematice su aplicacion.

La evaluacion de las acciones estratégicas se realizo a partir de la seleccion de los indicadores,
elaboraciéon de instrumentos de medicion, recoleccién de datos, procesamiento y andlisis de la
informacioén y la preparacién de la informacion que permita realizar las correcciones pertinentes
a la estrategia.

La aplicacion de una experiencia inicial en la carrera de Contabilidad mediante la implemen-
tacion las acciones estratégicas definidas, permiti6 validar en la practica la propuesta, ademas
de enriquecer y perfeccionar las acciones educativas contenidas en la estrategia educativa de la
carrera.

La valoracion de los resultados de la aplicacion de las acciones seleccionadas, se realizé desde
tres perspectivas de analisis: resultados que evidencian los documentos del proceso, valoracion
de directivos y profesores con la ejecucion de las acciones seleccionadas y la valoracién de los
estudiantes con la propuesta e implementacion de los talleres.

De las acciones implementadas en la carrera, se derivan resultados que contrasten con los re-
sultados en el orden tedrico y metodolégico de las investigaciones que sustentan la estrategia
implementada:

« Los profesores reconocen y utilizan el proyecto de vida profesional como medio, aunque sefa-
lan la necesidad de sistematizar la preparacion psicopedagdgica.

o En correspondencia con los resultados del diagndstico, se trazan estrategias de orientacion que
se debaten en los colectivos de afio.

o Alta incidencia de las acciones desarrolladas en la preparacion de los profesores del aio para el
mejor desempefio de sus funciones.

« Los estudiantes reconocen la importancia de las actividades educativas que trascienden lo pro-
fesional y atienden su desarrollo personal y social.

o Alta preferencia por los talleres extracurriculares y sus potencialidades para establecer relacio-
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nes entre estudiantes de diversos aios, compartir inquietudes, opiniones y sugerencias desde la
perspectiva del aflo que cursan.

« Atencion al proyecto de vida profesional como medio del proceso de trabajo educativo en la
asignatura Aprender —Aprender, con la propuesta de la habilidad: Identificar herramientas (estra-
tegias de aprendizaje) que puede utilizar conscientemente el estudiante para resolver problemas
propios de la profesion, incluyendo acciones concretas en sus planes de desarrollo profesional.

o Adecuadas relaciones de coordinacion y colaboracion entre los protagonistas del afio en la im-
plementacion de las acciones orientadas a resignificar el trabajo educativo del afio en la carrera
de Contabilidad en su modalidad semipresencial.

o Alta incidencia de las acciones desarrolladas en la preparacion de los profesores para el desem-
peno de sus funciones en el afio académico.

6. CONCLUSIONES

Desarrollar un trabajo educativo que responda a las necesidades de la generacion actual de jo-
venes universitarios, constituye un propésito esencial de la Educacién Superior cubana en un
contexto actual de transformaciones que demanda el perfeccionamiento de este proceso, a partir
de la apropiacion de saberes que se expresen en la sistematicidad, organizaciéon y compromiso
con el cambio.

La estrategia que se propone para su implementacion en la carrera de Contabilidad se orienta al
perfeccionamiento del proceso, a través de acciones dirigidas a resignificar el trabajo educativo
del afio académico como un proceso de cooperacion y aprendizaje permanente de sus prota-
gonistas, la capacitacion al colectivo pedagdgico de aflo y la implementacién de un sistema de
talleres extracurriculares dirigidos a los estudiantes.

Los indices de validacion alcanzados a través de la aplicacion del criterio de expertos con el méto-
do Delphi resultaron significativos, lo que permitié constatar la pertinencia de la estrategia para
desarrollar un trabajo educativo dindmico, flexible y creador, reveld la relacién entre las acciones
estratégicas con niveles aceptables de precision y la obtencidn de sugerencias devenidas en im-
portante contribucion a su perfeccionamiento.

La implementacion de una experiencia inicial de la estrategia en la carrera de Contabilidad del
Centro universitario Municipal “Hermanos Saiz Montes de Oca’, permitié constatar que la estra-
tegia propuesta es adecuada para potenciar el perfeccionamiento del proceso, en tanto responde
a la necesidad de resignificar el trabajo educativo en este nivel estructural.
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