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RESUMEN

La presente investigacion se lleva a cabo en la Enmsl, perteneciente a la Universidad de Guanajuato,
entre septiembre y diciembre de 2010. Se indagan los factores presentes en la subjetividad y se teoriza
sobre su influencia en directivos y maestros. Para conseguirlo se estudiaron diversos libros y articulos
sobre la subjetividad y se realizo un andlisis empirico a través de 12 entrevistas a docentes respecto de
28 dreas temdticas.

Esta investigacion se justifica a causa de que existen muy pocas exploraciones tedrico-empiricas sobre la
presencia y efecto de la subjetividad en los actores educativos. El estudio se fundamenta en las teorias
actuales sobre la subjetividad; es una reflexion tedrica y una investigacion exploratoria basada en la
metodologia cualitativa, en donde se conocen y entienden los factores que inciden en la subjetividad
escolar. Asimismo, aporta un modelo para que cualquier escuela pueda explorar su propia subjetividad.
Los resultados sefialan que en la Enmsl existen diferencias substanciales entre el pensamiento de los
directivos y los maestros, y se postulan siete factores que influyen en su subjetividad.
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ABSTRACT

The present research took place at the Enmsl? that belongs to the University of Guanajuato, between
November and December, in 2010. The intention of this investigation consisted in finding out the
present factors in the subjectivity in this school, as well as theorize about the subjectivity, that affects
administration and teachers.In order to obtain a theoretical base about it, different books and articles
about subjectivity and an empiric analysis were studied and twelve interviews to teachers were done in
28 topics.

This investigation is justified because there are very few — theoretical and empirical — explorations about
the presence and effect of subjectivity in the people involved. The study was supported in the current
theories about subjectivity. It is a theoretical reflection and an exploratory investigation based on the
qualitative methodology, which tries to explain how subjectivity affects at school, furthermore it provides
a model to any school to explore its own subjectivity.

1 Escuela de Nivel Medio Superior de Leén de la Universidad de Guanajuato.
2 High school from Leén, at the University of Guanajuato.
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The results point out that the Enmsl that there are substantial differences between the point of view of
administrators and teachers, and that there are seven factors that influence on the school subjectivity.
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INTRODUCCION

Esta investigacion versa sobre La Subjetividad en las Organizaciones Educativas y su es-
tudio en la Enmsl. El Primer Capitulo, Planteamiento del estudio, comienza con un esquema
clasico de investigacién con preguntas, objetivos, justificaciéon y delimitaciones. El Se-
gundo Capitulo, Marco Tedrico-contextual, trata, por un lado, de diversos datos sobre la
subjetividad, conceptualizados y comparados con otros temas y, por el otro, del entorno
y caracteristicas de los actores educativos estudiados. En el Capitulo Tercero, Marco Meto-
dologico, se plasma el enfoque cualitativo y la Teoria Fundamentada que permite analizar
las entrevistas generando categorias; igualmente se habla sobre la entrevista y el papel
que juega en esta teorfa. En el Capitulo Cuarto, Resultados y su discusion, se plasman los
resultados que arrojan las entrevistas a maestros y directivos y se procede a discutirlos con
el Marco Tedrico-contextual.

Finalmente se establecen conclusiones de esta investigacién y se aporta como coro-
lario siete temas sugeridos para ser considerados por las instituciones con el objetivo de
que los actores educativos logren tomar mayor conciencia de su propia subjetividad; este
altimo apartado procede de un analisis reflexivo sobre las entrevistas y no precisamente
de la discusién de los resultados.

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Aproximacion inicial al objeto de estudio

La subjetividad puede ser definida como una percepcion o accién hacia el entorno
desde una 6ptica individual, colectiva u organizacional; en las instituciones educativas
hay una subjetividad que incide constantemente en procesos y sujetos que la conforman.
Por consiguiente, la subjetividad explica la forma como los intereses particulares de una
persona o grupo afectan a otros y a su desenvolvimiento organizacional. Ha sido un tema
dificil de tratar debido a su complejidad; también ha sido criticado y visto como con-
tradictorio por la epistemologia, y mas atin por el positivismo(Gonzalez Rey F. , 1997).
En este trabajo se aborda especificamente la subjetividad de docentes y directivos para
entender su percepcion individual. Por razones de espacio no se estudia la subjetividad
de los alumnos.

Delimitacion del estudio

Este estudio indaga la subjetividad en la Enmsl ubicada en la ciudad de Leén, perte-
neciente a la Universidad de Guanajuato, en México, a través de 12 entrevistas a maestros
(de una poblacién de total de 139), entre septiembre y diciembre de 2010.
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Planteamiento del problema

La actividad educativa del maestro y las decisiones de los directivos se ven influidas
frecuentemente por el entorno en que se desenvuelven, también de manera constante sus
decisiones se ven afectadas por su propia subjetividad. La subjetividad puede ser causa de
malos entendidos, de incomprensién mutua, de conjeturas engafiosas que contribuyen a
una escisién social; dicho clivaje representa un debilitamiento organizacional que impide
que los individuos acttien de forma sinérgica y contribuye al aislamiento de cada uno en
relacion con los otros. La subjetividad es un problema cuando favorece la incomprension
y la cerrazén para entender a los seres que nos rodean. Esto lleva a la siguiente pregunta
de investigacién enfocada en la Enmsl, ;c6mo influye la subjetividad en los actores edu-
cativos?

Pregunta central de investigacion

(Coémo se manifiesta la subjetividad en los docentes y directivos de la Enmsl de la
Universidad de Guanajuato?

Preguntas secundarias de investigacion

* ;Coémo se manifiesta la subjetividad en los directivos de la Enmsl?
e ;Coémo se muestra la subjetividad en el colectivo docente de la Enmsl?
e ;Qué factores influyen en la subjetividad de los actores educativos?

Justificacion

Relevancia social

Existe relevancia pues hasta la fecha no se han dedicado suficientes recursos para
conocer la subjetividad en los actores educativos. En este terreno se suelen ver disertacio-
nes tedricas, pero no practicas; ademds, es necesario conocer datos actuales sobre lo que
ocurre entre docentes y directivos de la Enmsl para poder sugerir a la organizacion escolar
estrategias adecuadas para un mejor entendimiento de su funcionamiento.

Los beneficios que se pueden obtener es poner en claro los principales factores que
inciden en su subjetividad, asi como exponer la misma para que existan mejores posibi-
lidades de entendimiento. Lo anterior favorecera a directivos, maestros y sobre todo al
alumno, principal receptor de estos esfuerzos.

Pertinencia

El estudio es pertinente a la preparaciéon y desempefio actual del investigador. Es-
tudiar la subjetividad en los maestros del Bachillerato de la Universidad de Guanajuato
fue oportuno porque estd en consonancia con la licenciatura y maestrias estudiadas con
anterioridad, las cuales son Psicologia, Administracién (con especialidad en personal) e
Investigacién educativa.
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Factibilidad

La investigacion fue factible pues se tuvo permiso de la direccién y anuencia de los
maestros para ser entrevistados; ademas, fue relativamente sencillo y barato organizar las
ideas vertidas por los maestros.

Objetivos

Objetivo general
Examinar cémo se manifiesta la subjetividad en los directivos y maestros de la Enmsl.
Objetivos especificos

e Especificar como se manifiesta la subjetividad en los directivos.
*  Detallar como se expresa la subjetividad en el colectivo docente.
*  Enunciar qué factores influyen en la subjetividad de los actores educativos.

Objetivos operativos

¢ Entrevistar a 12 docentes de la Enmsl.
*  Entrevistar al director y secretaria académica de la Enmsl.
*  Valorar los aspectos contrastantes entre docentes y directivos.

MARCO TEORICO-CONTEXTUAL

Diversos tipos de subjetividad

Subjetividad y personalidad

La subjetividad se relaciona intimamente con la personalidad. Fernando Gonzélez
Rey, menciona que “...la personalidad [es] como la organizacién de la subjetividad in-
dividual” (Diaz Gémez & Gonzalez Rey, 2005, p. 3), es decir, como un sistema que la
constituye, pero ésta no se reduce a la personalidad, va mas alla: es una subjetividad que
existe en un sujeto que funciona en cada momento en un ambiente, que se relaciona con
él y que, por tanto, es constantemente examinado, tensionado y catalizado por su marco
referencial. La subjetividad confluye en la personalidad, la actualiza, pero la subjetividad
sobrepasa a ésta.

Subjetividad y situaciones particulares

Cada situacion particular que vive una persona marca su subjetividad y su forma
especifica de interactuar, decidir y pensar sobre un fenémeno. Existe un determinismo si-
tuacional de las conductas, pero a su vez la sumatoria de cada situacion especifica genera
la idea de “ser uno mismo”, lo que lleva a la estructuracién de la personalidad.



ISSN 0717-6945 1ISSN en linea 0718-5162

Subjetividad en las organizaciones educativas: la subjetividad en la ENMSL

Subjetividad y organizacion

La subjetividad concebida dentro de un marco organizacional se puede definir como
todas aquellas formas que parecen ser coincidentes entre los miembros de una organiza-
cién y que le confieren una “perspectiva de grupo”. La subjetividad que se vive dentro de
la organizacion estd instituida por la tradicién escolar y sus modificaciones cotidianas, asi
como por las expresiones diarias que enuncian subjetividad y coadyuvan a su reconstruc-

cién momenténea.
Subjetividad y policontextualidad

Jokisch (2002)introduce en su libro, Metodologia de las distinciones, al concepto acufiado
por Gotthard Giinther’de policontextualidad, el cual se puede definir como la multipli-
cidad de contextos de sentido, es decir, en cualquier &mbito conviven un sinndmero de
variables que pueden ser o no compatibles entre si. Para Arist6teles el ser es lo que es,
y lo que no es, es la nada. La l6gica aristotélica crefa en la monocontextualidad, por lo
tanto, la policontextualidad ha venido a amenazar a la légica aristotélica. Para Camilo
Pulido(2008) los estudios en las organizaciones deberian desarrollarse para volverse una
tecnologia mas eficiente en el entendimiento de los fragmentos actuales de subjetividad y
sus realidades organizacionales que la enmarcan; esto estd en consonancia con el concepto
policontextualidad.

Dicho de otra manera, las personas se encuentran tensionadas por mdaltiples circuns-
tancias, aunque se refieran al mismo lugar. Por ejemplo, no es lo mismo el salén de maes-
tros a las 7:00 a. m. que a las 5:00 p. m. jAunque sea el mismo salén!

La investigacion y el entendimiento de la subjetividad

Para Parker (2000) los cientificos humanistas se encuentran en una paradoja al tratar
de entender holisticamente un fenémeno, por un lado, y utilizar el aparato metodolégico
rigido, por otro. La gran critica que se ha hecho a los investigadores se refiere a la “falta de
humanismo” y al hdbito de utilizar de forma “fria” su disciplina. La ciencia experimental
no puede dar cuenta de los procesos méas humanos: los subjetivos.

Cada persona no experimenta la realidad, sino su realidad. Es posible que existan
situaciones objetivas, como la identificacién de un color; pero otras situaciones sélo son
accesibles a la persona que las experimenta, como el significado personal que tiene cada
color. Por ejemplo, para una persona el rojo le puede traer malos recuerdos, y para otra,
animar. Ademas, como menciona Parker (2000, p. 2) “...nosotros no nos podemos tomar
la experiencia y el significado que la gente atribuye a las cosas en su primer sentido.” Lo
que una piensa es producto de una integracion y de la busqueda de la autorrealizacion.

Los registros utilizados en la investigacién cualitativa para profundizar en la subjeti-
vidad personal, no reemplazan a las personas; de ahi el compromiso que tiene el investi-
gador para profundizar lo que no se presenta de forma evidente. Un dialogo entre Alvaro
Diaz Gémez y Fernando Gonzalez Rey (2005, p. 6)describe lo que hace un investigador

3 Fue un fil6sofo aleman quien estudié a Hegel. Traté de conjuntar la l6gica aristotélica con muchos avances
filosoficos del Siglo XX, sobre todo el relacionado con la dialéctica moderna.

REXE: “Revista de Estudios y Experiencias en Educacion”. UCSC. Vol. 11, No. 22, agosto-diciembre, 2012, pp. 55-80



60

ISSN 0717-6945 ISSN en linea 0718-5162
Luis Felipe A. El Sahili Gonzalez

cualitativo al tratar de escudrifar la subjetividad, veamos el porqué:

ADG: Me parece entonces, que habria la opcién de que la subjetividad pueda ser
conocida en términos de la vida cotidiana por via de la narrativa. Cuando yo narro,
presento un discurso mediante el cual explicito mi subjetividad.

FGR: Pero yo no deduzco tu subjetividad, la tengo que construir en espacios que
no estan explicitos dentro de la narrativa.[...][...]La cuestién no es lo que describes
sino como te expresas, como construyes las diferentes figuras que declaras que
son significativas en tu vida. No es describir lo que dices, sino construir a partir de
cémo lo dices.

Por lo tanto, es importante tomar en cuenta aquello que los maestros conocen (y des-
conocen) de su propio imaginario colectivo. Esto se puede apreciar en las entrevistas, en
sus intercambios verbales, en los pocos minutos que se encuentran en la sala de maestros
o en aquello que son capaces de expresar en momentos criticos, como cuando cambian los
semestres o las directivas de sindicatos y administrativos.

Se ha criticado de la investigacién cualitativa que carece de objetividad, neutralidad,
fiabilidad y validez (Parker, 2000). Sin embargo, no existe forma en la metodologia cuali-
tativa de hacer instrumentos precisos, como los que se utilizan para medir la presion de
las llantas o el paso del tiempo, porque el estudio cualitativo indaga la subjetividad de
las personas y el sentimiento es muy dificil de medir. La investigacion cualitativa debe
permitir, a veces, investigar sin llevar un rumbo determinado, involucrar el sentir del in-
vestigado, permitiendo usar la subjetividad del estudioso, aunque no se pueda demostrar
el grado de fiabilidad o validez de lo que se hace, se debe confiar en la intuicién. Esta es
la tinica forma que se tiene para saber lo que los maestros realmente sienten y padecen;
por ejemplo, lo que desconocen de los procedimientos, la opinién particular que cada
quien tiene, lo que ellos rechazan, los intereses grupales al interior de las instituciones, las
amistades selectivas, etc.

La investigacion cualitativa y el binomio subjetividad-objetividad

Adpvierte Parker (2000), que muchos psic6logos consideran que la tinica realidad que
existe se encuentra fuera del investigador. Aquellos que privilegian este enfoque consi-
deran que toda la investigaciéon deberia ser cuantitativa. Los psicologos positivistas creen
que el investigador no deberia sentir, suponen que los sentimientos contaminan los pro-
cedimientos y, por lo tanto, los resultados. Muchos psicélogos inspirados en el paradigma
hipotético-deductivo consideran menos valioso el estudio de la subjetividad porque re-
flexionan que todo trabajo debe terminar con informes “objetivos”. Consideran que existe
una divisién entre lo “objetivo” y lo “subjetivo” y no ven cémo ambos conceptos pueden
interactuar entre si. Esto habla de la importancia de investigar la propia subjetividad, para
estar mas cerca de la objetividad. En consideracién de Parker (2000), cuanto mas distante
se sitda a la subjetividad mas probable resulta caer en ella.

Parker (2000) menciona y analiza los horrores metodolégicos que Woolgar estudia en
1988 y que en su opinién provienen de las ciencias empiricas, éstos son la indexicalidad, la
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inconclusividad y la reflexividad, las cuales se abordan a continuacién.

Indexicalidad. Este término se refiere a la relacion entre una explicacién y las cir-
cunstancias en las que es usada. Las palabras, las frases y los relatos completos nunca son
independientes del contexto y sélo se les puede dar sentido en relacién a una situaciéon
especifica 0 a un conjunto de situaciones. Es importante resaltar que todo lo que un maes-
tro dice estd vinculado a su entorno, de ahi que el investigador deba interpretar muchos
significados a través de su propia experiencia subjetiva. Como un ejemplo de esto se en-
contraron en las entrevistas muchas expresiones como “aqui”, “los directivos”, “la forma
como lo manejan”, etc., que adquieren sentido a partir del contexto en el que se enuncian

y que requieren una mayor profundizacién en las entrevistas.

Inconclusividad. La investigacién cuantitativa suele afirmar de manera conclusiva
y “cierra el caso” cuando llega a su fin, haciendo a un lado la posibilidad de revalorar lo
investigado. Pero para el escudrifamiento cualitativo, una vez que termina investigacién
se puede seguir trabajando sobre ella y reflexionando. Por ejemplo, una vez que se apli-
caron las entrevistas a los 12 maestros y se obtuvieron ciertos resultados cualitativos (ver
mas adelante el apartado Subjetividad colectiva)se puede realizar nuevas entrevistas para
preguntarle a los maestros su sentir respecto de los resultados y eso dar pie a una nueva
investigacion cualitativa, para mejorar los procedimientos que se llevaron a cabo.

Reflexividad. La investigacion cuantitativa pura presenta el gran inconveniente de
hacer creer en la objetividad de las observaciones, sin tomar en cuenta que estan influidas
por los observadores y por la relacién con lo observado. La psicologia deja de lado la re-
flexividad como si no fuera parte de la misma vocacién humana juzgar todo en relacion
al marco propio de referencia. Desafortunadamente la ciencia se ha venido presentando
como una ciencia cuantitativa.

Marco contextual: La escuela de nivel medio superior de Ledn, de la
Universidad de Guanajuato

La Enmsl es una de las diez escuelas que tiene la Universidad de Guanajuato en el
Estado. Se encuentra en Leén, Gto., siendo la mas grande del Estado y comparte la ciudad
con otra preparatoria llamada ENMS Centro Histérico.

Su poblacién general es de 2,083 personas, las cuales se desglosan en la tabla inferior.

TABLA 1. POBLACION GENERAL DE LA ENMSL

Maestros 132

Docentes y administrativos 7
Administrativos, intendentes o secretarias 29
Alumnos 1914

Total 2,083

Fuente: directa con base en la informacion de Navarro Concha (2011).
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Variables sociodemogrdficas de los docentes

Segun Navarro Concha (2011),coordinadora de Recursos Humanos de la Enmsl, hasta
el mes de marzo de 2011 existen 139 docentes, 7 de ellos aparte de ser administrativos son
docentes.

Edad

La edad de los docentes en promedio es de 43.35 afios, oscilan entre los 25 y los 94
afios. Cabe aclarar que la mayoria de docentes se encuentran en un rango entre 40 y 49
anos de edad.

TABLA 2. CLASIFICACION DE LAS EDADES DE LOS DOCENTES DE LA ENMSL

CATEGORIA DE EDAD NUMERO
Sin dato 3
20-29 9
30-39 30
40-49 56
50-59 31
60-69 9
70-79
80-89
90-99
Total 139

Fuente: directa.

Género

TABLA 3. CLASIFICACION POR GENERO DE LOS DOCENTES DE LA ENMSL

CATEGORIA DE GENERO NUMERO
Hombres 81

Mujeres 58

Total 139

Fuente: directa.

Estado civil

TABLA 4. CLASIFICACION DE LOS DIFERENTES ESTADOS CIVILES DE LOS

DOCENTES DE LA ENMSL
CATEGORIA ESTADO CIVIL NUMERO
Casado 100

Divorciado 1
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Union libre 2
Soltero 35
Total 139

Fuente: directa.

Nivel profesional

Segun el Depto. de Recursos Humanos existen 3 maestros con grado de doctor, 88
con grado de licenciatura, 43 con maestria, 1 con carrera comercial, 2 pasantes y uno con
preparatoria solamente.

TABLA 5. CLASIFICACION DE LOS DIFERENTES NIVELES PROFESIONALES DE
LOS DOCENTES DE LA ENMSL

CATEGORIA POR NIVEL PROFESIONAL NUMERO
Doctorado 3

Maestria 43

Licenciatura 89

Carrera comercial

Pasantes 2
Bachillerato
Total 139

Fuente: directa.

Variables laborales de los docentes

Antigiiedad en la institucion
En promedio los maestros tienen una antigtiedad de 14.3 afios, pero los hay desde 44
afios de antigtiedad hasta con menos de un afo.

TABLA 6. CLASIFICACION DE LAS DIFERENTES CATEGORIAS DE ANTIGUEDAD
DE LOS DOCENTES DE LA ENMSL

CATEGORIA DE ANTIGUEDAD EN LA NUMERO
INSTITUCION
Menos de 1 afio 4
1-5 23
6-10 32
11-15 16
16 - 20 35
21-25 13
26 - 30

31-35 5
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36 - 40 2
41 -45 1
Total 139

Fuente: directa.

No se proporcionaron datos por parte del Depto. Recursos Humanos sobre el tiempo
completo, tiempo parcial o por contrato.
En la tabla inferior aparecen las categorfas por niimero de horas frente a grupo.

TABLA 7. CLASIFICACION POR HORAS DE TRABAJO FRENTE A GRUPO DE LOS

DOCENTES DE LA ENMSL
CATEGORIA POR NUMERO DE HORAS NUMERO
FRENTE A GRUPO

1-5 11

6-10 29

11-15 17

16 - 20 24
21-25 11

26 - 30 21
31-35 4

36 - 40 13
41-45 2

46 -50 5

Total 139

Fuente: directa.

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion utiliza la metodologia cualitativa con base en la Teorfa Fundamen-
tada porque pretende a través de entrevistas fundamentar una teoria sobre la subjetividad
educativa.

Medotologia cualitativa

La metodologia cualitativa es una forma de investigacién que interpreta para tratar de
describir y decodificar un fenémeno de ocurrencia natural; el método cualitativo estd mas
orientado a determinar el significado del fenémeno que su cuantificacién (aunque puede
medir). Esta metodologia, a diferencia de la cuantitativa, permite conocer la percepciéon
que los sujetos tienen de su realidad.

Segun Anguera (1995), la metodologia cualitativa tiene los siguientes presupuestos:

a) La realidad es mdltiple.
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b) Su objetivo es comprender, no describir.
¢) Hay una interaccién entre sujeto y objeto.
d) Utiliza la metodologia ideografica.

e) La investigacién por si misma aporta valor.

Teoria fundamentada

La Teoria Fundamentada, llamada en inglés Grounded Theory, es un método cuali-
tativo de investigacion caracterizado por el surgimiento de la teorfa a partir de las in-
vestigaciones empiricas espontaneas. Para Herndndez Sampieri y cols. (2010), la Teoria
Fundamentada es una metodologia cualitativa por excelencia, ya que su método principal
es el inductivo, aunque también se puede combinar con el deductivo; la caracteristica
fundamental de esta teoria se encuentra en que proporciona explicaciones “aterrizadas”
en la realidad.

Segun Hernandez Sampieri y cols. (2010), para llevar a cabo la Teoria Fundamentada
se requiere un método comparativo constante en conjunto con un muestreo teérico:

* A través del método comparativo constante se codificaran y analizan los datos
para desarrollar conceptos que permitirdn entender la forma como se presenta
el estrés en los maestros de esta escuela.

*  Mediante el muestreo tedrico, los conceptos se redefinen para producir una teo-
ria explicativa.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es exploratoria porque pretende descubrir y comparar la sub-
jetividad entre dos actores educativos (docentes y directivos) que producen subjetividad
en la Enmsl.

Tamario de la muestra

Para la Teoria Fundamentada la muestra estd vinculada con la teoria, por lo tanto, la
recoleccién de datos determina el tamafio de la muestra final, en caso de que las entrevis-
tas que se realizaron, que en este caso fueron 12, no hubieran aportado suficientes datos
para seguir desarrollando la teorfa como la escala, entonces se hubiera tenido que proce-
der a ampliarlas a 24 sujetos.

Proceso de generacion de las categorias especificas

Las categorias especificas proceden de los conceptos vertidos por los entrevistados de
manera franca (aunque también de aquellas frases en donde se perciba por parte del entre-
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vistador que existe Indexicalidad*). Serd necesario analizar las palabras que se relacionan
entre si, sus similitudes y diferencias entre ellas. Para Herndndez Sampieri y cols. (2010)
gracias al anterior trabajo se podran generar cédigos de tres tipos:

e Los codigos sustantivos. Son los que surgen de forma directa de los datos que
vierten los maestros. También aquellos c6digos que se le presentaran al maes-
tro para su valoracién, y que provienen de estudios previamente establecidos.

*  Los cddigos “in vivo”. Estos codigos proceden directamente del lenguaje em-
pleado por los maestros. Estos c6digos se diferencian de los sustantivos por
que en apariencia no deberfan entrar en una categoria previa, y son utilizados
de forma muy especifica por el docente que los vierte, también con cierto gra-
do de indexicalidad.

*  Los cddigos teoricos. Son c6digos mas elaborados, proceden del analisis y com-
paracién de lo vertido por el maestro en la entrevista, en donde se conjugé la
observacion y la percepciéon por parte del entrevistador. Estos c6digos estan
organizados de tal forma que se puedan generar categorias generales o indica-
dores del estrés del docente.

Una vez que se tienen corroborados lo c6digos sustantivos, asi como clasificados los
codigos tedricos e “in vivo”, se procede a producir una categoria de amplitud relativa.

Es importante hacer notar que a la par de la entrevista es necesario que se recojan
datos concretos sobre lo que percibe el investigador. Se deberd de ir anotando las ideas
que puedan sugerir agrupaciones entre c6digos para facilitar la obtencién de una catego-
ria mas amplia. No es necesario intentar producir clasificaciones mas amplias de forma
inmediata, pues pueden esperar a un momento posterior una vez que se vea un panorama
mas amplio.

La parte final de la construcciéon de la Teoria Fundamentada es la creacién de catego-
rias generales y su contrastacién entre grupos para medir su subjetividad.

Nivel optimo de saturacion

Para Creswell (1998), se da la saturaciéon de las categorias cuando los datos ya no
agregan informacién importante a lo que se ha logrado recolectar. La obtencién de la
informacién en la Teoria Fundamentada es ir al campo (en este caso a las entrevistas) a
obtener datos, analizarlos e ir de nuevo al campo hasta que las categorias de informacion
se saturen, es decir, si en las dltimas entrevistas se obtiene (aunque con otras palabras ex-
presadas por el maestro) las mismas categorias, se puede dar por sentado que el proceso
estd concluido pues se llegd a un punto 6ptimo de saturacion.

Para Glaser (1978) una categoria central representa un patrén explicativo. Dicho de

4 Laindexicalidad menciona que todo acto esta relacionado con un medio social donde tiene lugar y, por lo
tanto, su significado deber ser entendido en funcién de ese lugar de donde procede.
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otra forma, es la parte sustantiva del proceso. Conforme se regrese a las entrevistas se
debera comprobar su poder explicativo, su grado de abstraccion, asi como su nivel de
relevancia con respecto a las demas categorias, para ver si puede ser sustituida por otra
categoria.

Entrevistas

Para Nahoum (1985), la entrevista se puede entender como el método en el que una
persona (la entrevistada) se dirige a otra (el entrevistador), intercambiando opiniones o
informaciones en una conversacién que se propone un fin determinado, distinto del sim-
ple placer de la conversacion, es una técnica tinica, de incalculable valor. En efecto, la
entrevista permite ir un poco mas alla de los actos exteriores revelados por la observacién
para penetrar en la intimidad del sujeto estudiado. Hay entrevistas de encuesta o de in-
vestigacion, de orientacién, de seleccion, de trabajo, etc.

Una entrevista es una técnica de recopilar informacién por medio de la discusién.
Excepto en circunstancias excepcionales, como cuando se sabe que un individuo no se co-
munica en lo absoluto, es una relacién interpersonal directa entre dos o0 mds personas, una
via de comunicacién simbolica principalmente verbal, objetivos prefijados y conocidos,
una delimitacién de roles asimétrica.

Para Alvarez-Gayou Jurgenson, la entrevista en el enfoque cualitativo debe estar he-
cha con profundidad y la debe caracterizar lo siguiente:

*  Debe contener preguntas no directivas y sin estructura al principio. Las més
estructuradas se hacen en un segundo momento.

e Especificidad: debe sacar a relucir los elementos especificos que determinan el
impacto de un evento en el entrevistado.

* Rango: Asegurarse de que todos los temas relevantes para la investigacion se
tocan en la entrevista.

e Profundizacién en el contexto personal.

Con base en las recomendaciones se tomara en cuenta dos tipos de entrevista: la na-
rrativa y la episédica, las cuales se puntualizan a continuacién:

Entrevista narrativa:
*  Se hace una pregunta sobre la historia de su vida en general.
e Proporciona informacién rica.
* No responde al formato pregunta-respuesta y puede producir problemas.

Entrevista episodica:

e  Se pide narracién de episodios anunciados temporalmente.
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*  Se prepara una guia de la entrevista.
*  Une las ventajas de la entrevista semiestructurada y de la narrativa.

A continuacién aparece la guia tematica que se utiliz6 para explorar esas areas en las
entrevistas.

TABLA 8. GUIA TEMATICA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A LOS

MAESTROS DE LA ENMSL

N.- CATEGORIAS

1 Adaptacion

2 Alumnado

3 Apoyo organizacional

4 Autonomia

5 Caracteristicas de la tarea

6 Carencias

7 Comunicacién escolar

8 Cooperacion

9 Equidad

10 Evaluacién del desempefio
11 Exceso de trabajo

12 Falta de calificacion profesional
13 Inestabilidad laboral

14 Influencia organizacional

15 Inherentes a la profesién docente
16 Integracion

17 Juntas

18 Mejoras

19 Organizacion escolar

20 Presiones de logro

21 Promocién

22 Remuneracién

23 Rivalidad

24 Sentido de pertenencia

25 Supervision

26 Valoracién institucional de la sociedad hacia la escuela
27 Valoracién institucional hacia ti
28 Vocacion

Fuente: personal y directa.
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RESULTADOS CUALITATIVOS Y SU DISCUSION

Resultados de las entrevistas

Resultados de los docentes

A continuacién aparecen los resultados de las entrevistas aplicadas a los maestros,
los criterios con que se realizaron las categorias, los datos de los maestros entrevistados
y su resultado numérico e interpretativo (por cuestion de espacio no se trascribieron las
entrevistas).

Las doce entrevistas que se aplicaron a los maestros tuvieron los siguientes criterios
de inclusion (ver tabla inferior).

TABLA 9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR A LOS 12 MAESTROS DE LA ENMSL

SITUACION EN LA ENMS DE GENERO ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION

LEON
Por contrato Masculino De 6 a 12 meses Mas de 12 meses
Femenino De 6 a 12 meses Maés de 12 meses
Tiempo parcial Masculino De 5 a 15 afios Mas de 15 afios
Femenino De 5 a 15 afios Maés de 15 afios
Tiempo completo Masculino De 5a 15 afios Mas de 15 afios
Femenino De 5 a 15 afos Maés de 15 afios

Fuente: personal y directa.

El concentrado de los datos sociodemograficos de los maestros se encuentra en la
tabla inferior.
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TABLA 10. CONCENTRADO DE LOS DATOS DE LAS ENTREVISTAS
CUALITATIVAS EN LA ENMSL

ENTREVISTAS CUALITATIVAS EN LA ENMS DE LEON DE LA UNIVERSIDAD DE

GUANAJUATO
=
m B =
o B 3 B
n Z o
S E& F
z 8 < &
B 5] 8 = g
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g & 2 o 2 = z 2 0 m
g O 2 2 @ = H o =
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Z < = K S Q < ¢ K
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- 2 oE om o
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1 C.6-12 M 37 C Lic. en Educaciéon >1 12 9 42
Psicologia
2 C.6-12 F 49 C Lic. en Ensefianza >1 30 6 38
Educacion Universitaria
normal
3 C.+12 M 39 C Lic. en Desarrollo <1 17 6 35
meses Psicologia Organizacional
Administracién
4 C.+12 F 28 S Lic. en Nohacursado <1 7 8 30
meses Administracién
5 TP.5-15 M 48 D Ing.Quimico Educacion 11 25 11 40
6 TP.5-15 F 44 C Lic. en Investigacion 13 20 15 27
Psicologia Educativa
7 T.P.+15 M 38 C Lic. en Derecho Derecho 17 17 19 31
constitucional y
administrativo.
D. Civil
8 T.P.+15 F 44 D Lic. en Comunicacion 16 16 16 40
Psicologia
9 TC5-15 M 36 C Lic. en Fiscal 9 12 20 38
Contaduria
10 TC5-15 F 48 V Lic. en Psicoterapia 10 29 20 28
Psicologia Humanista
11 T.C.+15 M 51 C Arquitecto Valuacién y 26 27 20 20
restauracion

12 T.C.+15 F 79 C Lic. en Musica No ha cursado 20 25 20 20

Fuente: Directa.

La aplicacién de las entrevistas comenz6 a realizarse a partir de la primera semana
de septiembre de 2010 y concluy6 la tltima semana de noviembre de ese mismo afio. En
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la tabla 11 se muestran los temas que fueron expresados por los maestros, la entrevista en
que se mencionaron y la frecuencia con que aparecen en las mismas.

TABLA 11. RESULTADOS DE LAS CATEGORIAS DE SUBJETIVIDAD QUE
APARECEN EN LAS ENTREVISTAS

N. CATEGORIA ENTREVISTA FRECUENCIA
1 Inadecuada adaptacion al centro de trabajo 1 1
2 Alumnado conflictivo 2,4,5,9,10 5
3 Falta de apoyo organizacional 2,5,6,8,10 5
4 Carencias institucionales 1,2,3,4,5,6,9,10,11 9
5 Mala comunicacion escolar 1,4,5,10 4
6 Caracteristicas de la carga laboral docente 1,24,5,9,10,11 7
7 Falta de equidad en trato 1,2,5,6,7,8,10,12 8
8 Evaluacién del desempefio 1,4,9,10 4
9  Utilizacién de la evaluacién del desempeiio 1,5 2
10 Exceso de trabajo 2,8,9,10 4
11 Falta de cooperaciéon 2 1
12 Inestabilidad laboral 2,4,10 3
13 Falta de Integraciéon 1,2 2
14 Mala organizacién escolar 5,10 2
15 Falta de promocién 2,4,5,6,8,11,12 7
16 Baja remuneracién econémica 3,10, 11 3
17 Rivalidad entre comparieros 2,4,5,8 4
18 Pobre sentido de pertenencia 2,4,8 3
19 Valoracién social 5,6,10 3
20 Cursos o diplomados excesivos 10 1
21 Pérdida de valores 5 1
22 Presién para llegar a tiempo 1,6,8 3
23 Ambigiiedad de valores de los directivos 5,10 2

Fuente: directa.

Tratando de realizar una interpretacién cualitativa de las dreas temaéticas tratadas en
las entrevistas se puede afirmar lo siguiente:

1. No hubo un érea tematica que haya sido considerada aflictiva para el total de
los 12 entrevistados, esto permite interpretar que las caracteristicas individua-
les y sociodemogréficas afectan a la homogeneidad de los factores.

2. La mayoria de los maestros consideraron que existen importantes carencias
institucionales, una falta de equidad en trato y de promocién a mejores condi-
ciones laborales. Asimismo pensaron que la carga de trabajo docente es dificil.

3. Solamente en algunas ocasiones los docentes indicaron que el alumnado es
conflictivo, que diversos procesos organizacionales estan fallando, que hay un
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pobre apoyo, inestabilidad laboral, baja remuneracion econémica; ademads de
tener problemas con los compafieros y exceso de trabajo.

4. En muy pocas ocasiones se escuch6 a los maestros mencionar que es maneja-
da erréneamente La Evaluacion del Desemperio Docente, que no hay integracién,
que los cursos o diplomados son innecesarios, que se estan perdiendo los valo-
res en los alumnos y que los directivos se manejan de forma ambigua.

5. Finalmente, ningn maestro consider6 un peso la falta de autonomia ni tam-
poco se sinti6 supervisado o presionado por la administracién escolar o con-
sideré que las juntas son tensionantes. Ademas, todos consideraron que son
capaces de dar clases y se encuentran en su vocacion.

Fuera de las 28 areas tematicas abordadas se escucharon comentarios que permiten
apreciar la existencia de otros conflictos.Por ejemplo, un docente comenté que debe apro-
bar a sus alumnos para que no lo valoren negativamente en la Evaluacién Del Desemperio
Docente®. También se percibieron conflictos entre las diferentes areas de la escuela, por
ejemplo, entre deportes y el area académica. Igualmente se escucharon quejas respecto de
la mala atencién de los directivos, los tramites tan exhaustivos para acceder a los recursos
de apoyo y tener que atender a los alumnos entre clases. Un par de maestros mencionaron
que existe nepotismo® y patrimonialismo’por parte de la administracién escolar. Otros
mencionaron que a la par que existe carencia de recursos tienen que costear con su propio
salario el material didactico (sobre todo plumones para pintarrén). Otros mds sefialaron
que existe un mal funcionamiento de los aparatos eléctricos. Hubo una caracteristica coin-
cidente entre los docentes que criticaron las acciones de los directivos, pues resultaron
ser los docentes con mas antigiiedad. Y, finalmente, los docentes con menos de un afio de
antigliedad expresaron tener miedo a perder su trabajo.

Resultados de los directivos

La entrevista al director y a la secretaria académica tuvo como base las mismas 28
dreas que se exploraron con los maestros(también por cuestiones de espacio se narra so-
lamente aquellos aspectos principales). A diferencia de las entrevistas realizadas a los 12
profesores, estas entrevistas se iniciaron dandoles a conocer los resultados cualitativos
de las entrevistas a los maestros (ver el apartado anterior). En cuanto a la queja respecto
de la mala comunicacién organizacional, la administracién escolar considerd que debe
recaer en los docentes la responsabilidad de informarse sobre los procedimientos que aqui
se manejan “porque ellos deberian estar al tanto de los mecanismos que existen para su
crecimiento”, etc. Se negd absolutamente la existencia de preferencias y se consider6 la

5 La Evaluacién del Desempefio docente es una escala Likert que va del 1 al 5 y pretende medir la actuacion
del profesor en el aula. Es una practica que se ha generalizado y homogeneizado en toda la Universidad de
Guanajuato.Sus resultados se utilizan para retroalimentar al maestro sobre sus dreas de oportunidad, aunque
también puede influir en la renovacion de contratos y otorgamiento de estimulos. Mide cuatro grandes
dreas: comportamiento institucional, pericia docente,preparacién académica y relacién con los alumnos. Por
lo general se realiza tres semanas antes de que termine el semestre en el bachillerato de la Universidad de
Guanajuato.

6 Se menciono que el director ha colocado a cinco familiares en la némina.

7 Se menciondé que el director utiliza recursos publicos como si fueran privados, para viajes y gastos
personales.
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rivalidad resultado de problemas ajenos a la administracién. Sin embargo, reconocieron
que existe carencia de recursos.

Por otro lado, el director comenté que varios maestros van a la escuela a hacer politi-
queria y no a trabajar, también expres6 que el 25 por ciento de los maestros son personas
destructivas que critican la administracién porque no les gusta trabajar y desean tener
acceso al poder,igualmente narré que en general los maestros no se quejan porque se
sienten dafiados o excluidos sino porque desean aprovecharse para obtener beneficios;
ademads, considera que la direccién cumple con poner anuncios en determinados lugares
para comunicarse con la comunidad y que es obligacién de los maestros enterarse de lo
que el anuncio dice (para conocer los concursos y promociones). Por su parte la secretaria
académica considera que los maestros tienden a culpar a la direccién cuando tienen algtin
problema pues todo se lleva en orden y apegado a procedimientos institucionales.

Discusién de los resultados en cuanto a la subjetividad de los directivos

Subjetividad individual

La administracién escolar considera que debe recaer en los docentes la responsabili-
dad de informarse sobre los procedimientos que ahi se manejan, esto significa que para
su subjetividad, si las cosas no funcionan bien, los responsables son los docentes. Por otro
lado, el director considera las quejas de los maestros como parte de su “politiqueria”y le
es dificil concebir que se sienten excluidos; ademds considera que la direccién cumple con
poner anuncios en los lugares usados para ello y que es obligacién de los maestros ente-
rarse de lo que se dice ahi. Por lo tanto, el director percibe equidad en trato y mecanismos
adecuados para comunicarse con los maestros.

Existe una coincidencia importante entre el pensamiento del director y la secretaria
académica, esto permite interpretar que los directivos son menos empaticos ante las que-
jas de los maestros porque tienen clichés preconcebidos para interpretarlas. Para muchos
fil6sofos de las ciencias se ha considerado que lo subjetivo es lo individual, mientras que
lo objetivo deberia estar constituido por lo colectivo. Para Adorno (1973) la objetividad se
logra con el método critico y después de que las ideas sobrevivan a €, el consenso se con-
vierte en lo objetivo. Parker (2000)advierte que lo objetivo es el consenso del grupo sobre
un asunto. Lo anterior lleva a pensar que existe un menor espacio para que los directivos
tengan su propia subjetividad individual, ya que los acuerdos que tienen al interior de su
equipo de trabajo y las disposiciones de las esferas que los gobiernan vuelven “objetiva”su
realidad.

Subjetividad colectiva

Existen diferencias entre la subjetividad colectiva de los directivos respecto de la de
los maestros, la cual se explica por los intereses de grupo. Los maestros no tienen una
definicién clara de sus intereses, asi como su pertenencia a determinados grupos es mas
volatil y esta menos estructurada.

Los directivos hacen que se sigan muchos lineamientos, en buena medida esos linea-
mientos pretenden convencer a un alto nimero de maestros que seguirlos es lo mejor para
ellos, por ejemplo, que ellos se informen, que se siga el nuevo sistema de competencias
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(esta es la parte que explica la homogeneidad en su subjetividad). Los directivos de esta
escuela ayudan a que se cumplan los lineamientos que marcan en las esferas mas altas
de control. Esto lleva a pensar en la frase de Gonzélez Rey entrevistado por Diaz Go-
mez(2005, p. 377): “... lo mejor, cuando es definido como verdad sin opciones, sin la par-
ticipacién de los sujetos que lo van a vivir, en términos de su sentido subjetivo, puede ser
lo peor”; los docentes perciben muchos lineamientos de los directivos como imposiciones
absurdas y convenientes para la administracién.

Discusioén de los resultados en cuanto a la subjetividad de los docentes
A continuacion se describe la subjetividad de los docentes de la ENMS de Leon.
Subjetividad individual

Los resultados obtenidos arrojan una variabilidad en la subjetividad que hace pen-
sar que las vivencias particulares son determinantes en las actitudes de los maestros (ver
apartado anterior Subjetividad y situaciones particulares). Conjuntamente los resultados per-
miten apreciar la influencia de un policontexto (ver apartado anterior Subjetividad y poli-
contextualidad) lo que contribuye a una menor subjetividad colectiva y mayor subjetividad
individual.

Cuando se habla de subjetividad individual no se puede hacer a un lado la subjetivi-
dad colectiva. Lo individual proviene de lo colectivo de muchas formas. A veces se perci-
be una unidad en los grupos de maestros cuando inicia una administracién, por ejemplo,
el “grupo” del exdirector o el “grupo” del director. De vez en cuando esos grupos se des-
articulan, sobre todo cuando no hay motivo para su existencia y se viven procedimientos
rutinarios que esperan la formacién de nuevos grupos con intereses subjetivos. A media-
dos de una administracién el colectivo de maestros se encuentra mas desvinculado entre
si y presenta una menor subjetividad social porque los factores aglutinantes disminuyen
y dejan de producir influyencia en su subjetividad particular.

Las entrevistas realizadas a los maestros permiten descubrir que no todos los docen-
tes tienen conciencia de los cambios organizacionales que ha habido en el mundo y cémo
estan impactando en ellos. Hay desde un conformismo hacia las condiciones de trabajo
actuales, sobre todo por parte de los maestros mas jovenes, hasta una rotunda oposicién
en maestros con més antigiiedad. En el anterior sentido y citando a Camilo Pulido (2008,
p. 7)”...el conocimiento psicolégico describe el mundo del trabajo de manera tal que lo
convierte en ‘natural’ e ‘inevitable’ y al mismo tiempo naturaliza determinado tipo de
subjetividad.”. Dicho de otra manera, cada vez es mds natural un trabajo por contratos
y sin prestaciones en el sector oficial, también es mas dificil el crecimiento y el acceso a
mejores condiciones laborales lo que lleva a criticar a la organizacién educativa por estas
fallas. Puede ser que la subjetividad de los maestros mas jovenes se vea determinada por
un optimismo por el futuro. Los resultados permiten apreciar que no hay suficiente con-
ciencia en las nuevas generaciones respecto de lo que se deberia esperar de la escuela y la
administracion educativa, por eso la hostilidad se enmarca en los maestros de mas afios,
pues ellos tienen mas puntos de comparacién con un pasado mas prometedor y protector.

Carrillo Pacheco(2010), invoca a George H. Mead para afirmar que el sujeto, no es
una entidad separada de la sociedad, sino una unién que surge de la interaccién con la
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sociedad y con influencia reciproca; esto interviene en la creacién de su particular subje-
tividad. Esto explica la existencia de dos generaciones(una mas marcada que otra para la
defensa de los derechos colectivos). Por otro lado las quejas de varios profesores hacia la
administraciéon estan produciendo una subjetividad que se vuelve objetivada; es decir,
una subjetividad que intenta concientizar a los nuevos actores que ahi aparecen. Carrillo
Pacheco a colacion de lo anterior menciona: “La subjetividad psiquica [...] se mueve en el
orden de los significados subjetivos, mientras que la subjetividad social forja significados
objetivos”(Carrillo Pacheco, 2010, p. 80). Es decir, se estd amalgamando la subjetividad
poco a poco, pues muchos docentes no encuentran eco en los docentes noveles y esto a su
vez retroalimenta su propia subjetividad y forja la de los nuevos maestros.

La falta de pertenencia politica, administrativa y grupal de muchos maestros puede
ayudar a explicar la variacion de sus opiniones. Parker (2000) considera que la subjetivi-
dad del maestro se relaciona con su propia busqueda de autorrealizacién, lo que apunta
a que sus quejas estan determinadas en buena medida por el nivel de logro al que han
llegado en su vida (ver apartado anterior La investigacion y el entendimiento de la subjetivi-
dad); esto puede llevar a pensar que los docentes mas autorrealizados son menos quejosos.

Subjetividad colectiva

Después de haber entrevistado a los 12 maestros de la Enmsl se pudo constatar que
no hubo un area tematica que haya sido relevante para todos, esto indica que hay muchos
factores que afectan su homogeneidad. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una poli-
croma subjetividad en el colectivo docente. Como menciona Gonzalez Rey a Diaz Gémez
(2005), los espacios sociales donde las personas participan son sistemas subjetivos, esto en
virtud de que implican procesos simbélicos cuando los maestros se encuentran dentro de
ellos. A la par se observa una tenue perspectiva de grupo (ver apartado anterior Subjetivi-
dad y organizacion) que se aprecia en algunas coincidencias sociales.

De forma colectiva se perciben carencias institucionales, falta de promocién,ausencia
de equidad y estar en una profesién “dura”.En menor medida se percibié que el alum-
nado es conflictivo, que diversos procesos organizacionales estan fallando, que hay un
pobre apoyo, inestabilidad laboral, baja remuneracién econémica; ademas de tener pro-
blemas con los compaiieros y exceso de trabajo. Esporadicamente, pensaron que es ma-
nejada erréneamente la Evaluacion del Desempeiio Docente, que hay una pobre integracion
de los maestros, que los cursos o diplomados son innecesarios y que se estan perdiendo
los valores en los alumnos; asi como que los directivos se manejan de forma ambigua. En
la subjetividad colectiva también se encuentra la certeza de ser autébnomos en la catedra y
que existe un ambiente de libertad y de “desentendimiento” de parte de la administracién
escolar hacia ellos.

CONCLUSIONES

1. Estainvestigacion logré cumplir con los objetivos propuestos y responder a la
pregunta central de investigacién manifestando que existe una subjetividad di-
ferente entre directivos y docentes en la Enmsl la cual produce incomprensién
mutua; esta subjetividad se manifiesta principalmente en las diferentes percep-
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ciones sobre equidad, trato justo, oportunidades de promocién,comunicacién
y procesos de organizacion.

2. El estudio también permiti6é contestar la primera pregunta secundaria de in-
vestigacién, dejando en claro que la subjetividad de los directivos presenta
menor empatia y mas ideas preconcebidas sobre los maestros (se juzgan mu-
chas situaciones docentes enmarcadas en la lucha por el poder); asimismo, la
subjetividad de los directivos es mas homogénea, pues representan intereses
mas claros y unificados, lo que lleva a un contraste notorio con la policroma
subjetividad de los maestros, posiblemente porque el directivo ve la realidad
determinado por las altas esferas politicas e institucionales que lo guian (rec-
tor, programas académicos, etc.),por pertenecer a un grupo de trabajo, y tam-
bién por ser apoyado por un grupo pequefio de maestros, todo ello restringe
su vision hacia el grupo extenso de profesores y matiza su subjetividad.

3. La segunda pregunta secundaria de investigaciéon se contest6 al mostrar la
existencia de un contraste considerable en cada una de las subjetividades in-
dividuales de los docentes(ver tabla 11), el cual se produce por sus vivencias
particulares y por estar inmersos en un policontexto. También la falta de per-
tenencia a un grupo tnico puede ayudar a explicar la variacién de sus opinio-
nes asi como la antigiiedad en la institucién (se pudo apreciar una queja ma-
yor por parte de los maestros méas antiguos). Es posible, como sugiere Parker
(2000), que el nivel de autorrealizacién influya en la subjetividad particular
del docente y en una menor percepcion del trabajo negativo de los directivos.
En cuanto a la subjetividad colectiva existe una modesta perspectiva de grupo
que se aprecia en una: a) percepcion de carencias institucionales, b) falta de
promocién a mejores condiciones laborales, c) ausencia de equidad y d) estar
en una profesién dificil. En menor medida se pudo apreciar una subjetividad
grupal en: a) la percepcion de tener un alumnado conflictivo, b) la falla de
diversos procesos organizacionales, c) el pobre apoyo para los docentes, d) la
inestabilidad laboral, e) la baja remuneracién econémica, f) los problemas con
los compafieros, y e) el exceso de trabajo. De manera atin mas tenue se logré
apreciar el pensamiento de que: a) la direccién utiliza adecuadamente la Eva-
luacion del Desempeiio Docente, b) hay una pobre integracién de los maestros,
¢) los cursos o diplomados que impone la escuela son innecesarios, d) se estan
perdiendo los valores en los alumnos, y e) los directivos se manejan de forma
ambigua cuando establecen criterios de funcionamiento hacia los maestros.

4. La tercera y ultima pregunta secundaria de investigacion se respondi6 reali-
zando una disertacion reflexiva sobre el Marco Teorico y la Teoria Fundamen-
tada, postulando la existencia de 7 factores que influyen en la subjetividad en
las organizaciones educativas.

DISERTACION SOBRE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
SUBJETIVIDAD DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

La forma como una persona vive lo que pasa en su entorno solamente es comprensi-
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ble desde su propio marco perceptual. Gonzalez Rey considera que es esencial el término
subjetividad en la ciencia psicolégica pues plantea la constitucién real de lo humano, es
decir, “...lo que se constituye en el sujeto por complejos procesos de construccion y asimi-
lacién que caracterizan su vida” (Gonzalez Rey F. , 1997, p. 17).

Los resultados de las entrevistas permiten reconstruir la subjetividad (inclusive mas
alla de lo que narran los propios maestros); este apartado es un ejercicio de profundiza-
cion de aquello que no se menciona de manera evidente en los resultados (ver punto 2.2).
Los siete factores que afectan a la subjetividad son los siguientes: 1) emociones y senti-
mientos, 2) policontextualidad, 3) conocimiento-desconocimiento de muchos aspectos del
policontexto (tales como prejuicios), 4) incomprensién mutua entre los actores educativos,
5) historia de vivencias personales, 6) lucha por el poder, y 7) las caracteristicas de la co-
municacion en la organizacion.

1.- Emociones y sentimientos

Lazarus (1991) define sentimiento como el componente cognitivo-personal de las
emociones, es decir, la experiencia vivida y procesada por la persona. Tourifidn Lépez —
al analizar el pensamiento de Lazarus sobre este tema— explica de manera muy adecuada
la diferencia entre estos dos conceptos (Tourifidn Lépez, 2009, p. 291): “La emocién aguda
pasa pronto pero lo que perdura en el tiempo es el sentimiento, pues los sentimientos
son actitudes originadas a partir de una emocién, que perdura mas alla del estimulo que
los origina...”. Cuando la persona se vuelve consciente de la emocién y la recuerda y es
capaz de controlarla, entonces se puede decir que se estd en presencia del sentimiento.
Como uno de los principales alimentos de los sentimientos son los diversos recuerdos, los
sentimientos pueden persistir en ausencia de estimulos externos y pueden generarse de
forma auténoma.

Las emociones suelen ser pasajeras y los sentimientos mas duraderos, tanto asi que
pueden determinar una personalidad o una forma de ser. Las emociones cotidianas vuel-
ven momentaneamente subjetivas a las personas, pero los sentimientos marcan la subjeti-
vidad por periodos de tiempo prolongados.

2.- Policontextualidad

En toda organizacién educativa existen fragmentos culturales, historicos, cientificos,
geograficos y emocionales que vuelven compleja y diferenciada la realidad que cada quien
vive. Por ejemplo, un maestro que le toca la clase de las 7:00 a.m. y en el pasillo escucha
un rumor de boca de otro maestro muy “destructivo”, tendra la influencia de ese contex-
to, a diferencia del maestro de la tarde que escucha otro rumor de boca de un docente
“constructivo”. Cada organizacién tiene diferentes contextos en si misma, cada conjunto
de realidades ha sido llamada por Luhmann (1999), al igual que Gotthard Giinther, como
policontextualidad; término que significa que existen numerosos elementos en el interior
de una misma organizacion laboral. La policontextualidad en la ENMS de Leén, es carac-
teristicas por varias razones.

e Existe una cantidad muy elevada de maestros (mas de 150, activo e inactivos).
*  Cada maestro tiene repartida una carga laboral que va, desde unas horas, has-
ta tiempo completo.
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*  Existen docentes de practicamente todas las profesiones.
* El ambiente en que se vive no es uniforme.
e Existen visiones, respecto del acontecer escolar, sumamente diferentes entre

docentes.

Todo este ambiente matizado no se restringe solamente a una policontextualidad,
sino también influye en la constitucién del propio ser. Ya lo decia Goethe: “Ningun ser
humano es un uno, siempre es un muchos” (En Jokisch 2002, p. 118).

3.- Conocimiento y desconocimiento

En gran medida la subjetividad de un maestro se relaciona con lo que sabe o desco-
noce sobre su propio entorno. Cuando la informacion que recibe es insuficiente, tiende a
completarla. Eso fenémeno de completar la informacion explica muchas teorias, como la
Teoria de la Atribucion de Fritz Heider.

Normalmente el desconocimiento sobre un asunto lleva a distorsionarlo. Mucha de
la subjetividad colectiva tiene este gran referente: el desconocimiento. También la infor-
macién insuficiente causa rumores y mal entendidos: esto afecta a las caracteristicas de la
comunicacion.

4.- Incomprensiéon mutua: falta de empatia

La relacién entre directivos y docentes deberia ser mutuamente comprensiva. Es facil
que la interpretacién de lo que dicen otras personas parta de la incapacidad de ver desde
los ojos del otro; la falta de empatia influye fuertemente en la subjetividad de cada actor
educativo. La empatia representa la capacidad de sentir lo que otra persona vive o percibe
en una determinada circunstancia y explica el porqué unas personas estin mucho mas
atentas a los tenues cambios que indican lo que otros sienten o perciben del entorno.

La empatia, también tiene un equivalente en la Inteligencia Interpersonal de Gardner
(1994), autor de Las inteligencias miiltiples y con la cuarta inteligencia emocional de Gole-
man (1999). Es decir, es la inteligencia interpersonal o emocional que permite comprender
la manera en que siente otra persona y de compartir sus sentimientos. Las personas poco
perspicaces para captar los tenues cambios fisiol6gicos, tienen problemas con el tacto so-
cial, porque el tacto social esta relacionado con la capacidad de observacién y retroalimen-
tacion de los propios actos.

La empatia se divide en la que tiene que ver con la capacidad de percibir apropiada-
mente las emociones de los demas y la que tiene que ver con la capacidad de responder
ante sus sentimientos (El Sahili Gonzalez & Munguia Arias, 2011).

5.- La historia de vivencias personales

Cada vivencia afecta y marca a los maestros y sus percepciones, de forma general y
de forma particular. Si un maestro ha vivido un disgusto con un director anterior, proba-
blemente crea que el nuevo directivo es igual. Sin embargo, los afios vuelven mas diestras
a las personas en sus relaciones interpersonales.

Para Fondén, Madero y Sarmie (2010) el profesor novel no se ha enfrentado nunca
con un grupo de alumnos a los que transmitir sus conocimientos. Nunca ha tenido que
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conocer la metodologia inherente a toda clase; para estos autores la inexperiencia favorece
la aparicion de una inseguridad que afectard su desempefio. Por otro lado, si el alumno
percibe esta inseguridad, la interpreta como falta de conocimiento lo que lo lleva a la des-
motivacién y a la devaluacion de la cétedra. Esto produce un circulo vicioso que vuelve
mas hostil al maestro y a los alumnos. Eso mismo ocurre en la relacién directivo-maestro,
la inexperiencia puede marcar una relacién durante mucho tiempo y el directivo encasi-
llar al maestro o éste a aquél.

6.- Lucha por el poder

Para el director de la Enmsl, uno de cada cuatro maestros critica a la administracién
por la lucha por el poder. En las entrevistas realizadas a los doce maestros, se observa una
lucha por mejores condiciones de trabajo. La lucha por el poder afecta a la subjetividad
de cada docente en la ENMS de Le6n, esta escuela es publica y cada cuatro afios se elige a
los directivos. La diferencia entre el salario de un director y de un maestro es abismal: en
algunos casos pudiera llegar a ser cien veces superior; de ahi que no sea nada raro que los
maestros busquen el poder o bien pertenecer a ciertos grupos que tengan acceso al mismo.
Esto afecta a la subjetividad de cada docente porque se percibe la lucha por el poder como
algo genuino, a veces se vuelven mds dramaticas las acciones que justifican estar en un
grupo y se destina muchas energias para la lucha.

7.- Caracteristicas de la comunicacion

Para el establecimiento de la subjetividad se debe estudiar el tipo de comunicacién
que hay entre los diferentes actores. La comunicacién descendente —la que se da de los
directivos a los maestros — es una comunicacién fria, desconfiada y précticamente inefi-
ciente en esta escuela (ver tabla 11). Se utilizan los medios informativos tratando de esta-
blecer un muro defensivo hacia los profesores; esto lleva a que los trabajadores educativos
tiendan a sobreinterpretar lo expresado por los directivos. A diferencia de lo anterior, la
comunicacién ascendente se genera en un tono cordial en la mayoria de los maestros, pues
saben que pudiera comprometerse su situacion en la escuela.

Por su parte los directivos tienden a rodearse de personas que simpatizan con ellos y
eso va generando una idea errénea sobre lo que realmente piensa el colectivo de maestros
sobre ellos. Otro factor es el de la comunicacion informal, en la que muchas veces hay
rumores y se utiliza el salén de maestros para decirlos, también se observa grupos pri-
marios que festejan cumpleafios, etc. con una fuerte comunicacion emocional. Todo esto

subjetiviza las relaciones.
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